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在 1970 年 播 出 的 一 则 电视 广告 中 ， 由 一 群 孩子 扮演 的 路 易 斯 。 阿 
sa 3 4 BA) (Louis Armstrong) , 44 Hi + F$]. hw c® 
(Fiorello Henry La Guardia) 和 巴 尼 。 普 莱 斯 曼 (Barney 
Pressman) 坐 在 纽约 街头 房子 前 的 门廊 阶梯 上 ， 畅 聊 着 未 来 的 职业 。 
小 阿 姆 斯 特 明 说 ， 我 想 成 为 音乐 家 。 人 小 拉 瓜 迪 亚 说 ， 我 想 成 为 纽约 市 
市 长 。 只 有 巴 尼 一 言 不 发 。 两 位 好 友 于 是 追问 巴 尼 : “你 长 大 后 想 干 
什么 ? ”作为 日 后 巴 尼 斯 纽约 精品 店 的 创始 人 人， 小 巴 尼 扶 了 扶 眼镜 说 
wm: “我 也 不 知道 ， 但 是 你 们 的 生活 离 不 开 衣 服 。” 


30 年 来 ， 无 论 是 在 我 出 版 的 书 中 ， 还 是 在 我 为 《纽约 客 》 杂 志 撰 
写 的 “传播 领域 大 事 记 ”里 ， 我 不 断 描绘 着 数字 风暴 席卷 下 传媒 行业 
的 图 景 。 我 试图 以 “资金 ”为 线索 ， 揭 示 广 告 收 入 下 滑 对 于 报纸 、 杂 
志 、 电 视 、 广 播 等 传统 媒体 带 来 的 经 济 方面 的 冲击 。 而 企业 的 广告 投 
入 又 转移 并 支撑 着 谷歌 、 脸 书 等 许多 新 兴 媒 体 公司 成 长 。 人 们 仿佛 能 
听 到 巴 尼 发 出 的 类 似 声 音 一 一 我 们 的 生活 离 不 开 广 告 和 营销 。 


据 称 ， 全 球 范围 广告 行业 和 营销 行业 的 体 量 有 1 万 亿 2 万 亿美 元 。 
其 中 营销 行业 大 约 占 四 分 之 三 。 但 因为 “广告 ”一 词 更 为 简洁 且 为 人 
们 熟 态 ， 所 以 常 被 作为 “广告 和 营销 ”的 简称 。“ 广 告 ” 和 “营销 ” 
的 概念 是 可 以 互 换 的 。 二 者 虽 形 式 不 同 ， 但 是 同一 种 推销 商品 的 说 
冬 。30 秒 的 电视 广告 抑或 报纸 上 整 版 的 广告 ， 目 的 都 是 去 推销 产品 。 
企业 发 出 的 信息 、 一 个 新 的 产品 名 、 一 封 推介 产品 的 电子 邮件 、 赠 送 
的 优惠 券 ， 这 都 属于 营销 ; 但 也 可 视 为 一 种 广告 行为 。 所 以 说 ， 广 告 
与 营销 实际 上 是 殊途同归 的 。 


广告 行业 和 营销 行业 ， 以 及 一 直 被 这 两 大 行业 在 资金 上 支持 的 传 
媒 行业 ， 都 在 经 历 着 震荡 和 剧变 ; 都 在 探索 如 何在 手机 端 上 ， 在 不 骚 
扰 消费 者 的 前 提 下 ， 推 销 各 自 的 产品 ; 如 何 将 广告 信息 推送 到 那些 习 
te aes 同时 ， 探 索 如 何在 选择 繁多 、 受 众 
分 化 的 时 代 去 吸引 消费 者 的 注意 


在 我 的 记者 生涯 中 ， 我 既 关 注 前 沿 的 革新 者 ， 也 关心 那些 “被 半 
命 者 ”。 在 我 的 第 一 本 书 ，1978 年 出 版 的 《黄金 铺 就 的 道路 》 (The 
Streets Were Paved with Gold) 中 ,我 记录 了 当时 纽约 市 所 经 历 的 
严重 的 经 济 和 社会 危机 。 那 场 危 机 摧毁 了 纽约 制造 业 的 基础 ， 加 速 了 
中 产 阶 级 的 逃离 。 紧 接着 ， 记 录 到 了 1981 和 年， 我 将 目光 投射 到 那些 被 
时 代 变 迁 抛弃 的 人 群 ， 将 我 在 《纽约 客 》 和 杂志 撰 写 的 文章 组 合并 出 版 
了 三 卷 本 《美国 底层 阶级 》 (The Underclass) 。 随 后 ， 我 将 20 世 纪 
80 年 代 中 叶 对 于 华尔街 的 报道 结集 为 《华尔街 的 贪 禁 与 荣 炮 : FWL 
x 8 8) F) (Greed and Glory on Wall Street: The Fall of The 
House of Lehman) 一 书 。 该 书记 述 了 在 华尔街 老牌 投资 银行 雷 曼 兄 弟 
公司 内 部 ， 因 贫 樵 而 上 演 的 一 场 自 损 的 内 江 。 同 时 也 展示 了 华尔街 贪 
得 无 厌 的 一 面 。 而 这 贪 禁 最 终 导 致 一 系列 内 幕 交 易 丑 闻 ， 并 引发 2008 
年 金融 危机 。 


坦诚 地 说 ， 当 时 的 我 对 于 通过 资金 驱动 传媒 行业 的 广告 营销 业 还 
很 陌生 。 直 到 1985 年 ， 我 开始 了 长 达 6 年 的 对 于 电视 新 闻 网 的 跟踪 报 
ma, ET (=R BER: 广播 电视 网 如 何 迷 失 方 向 》 (Three Blind 
Mice: How the TV Networks Lost Their Way) 一 书 。 该 书 介绍 了 美 
国 传 统 的 三 大 商业 广播 电视 公司 一 一 哥伦比亚 广播 公司 (CBS) 、 美 国 
全 国 广播 公司 (NBC) 以 及 美国 广播 公司 (ABC) 如 何 被 当时 新 兴 的 有 
线 技术 改变 。 这 其 中 ， 广 告 是 变化 的 核心 。 因 为 这 些 广 播 电视 公司 完 
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e 4 BA (Tina Brown) 邀 我 来 撰写 杂志 的 一 个 常规 栏目 ， 她 称 之 为 
“娱乐 业 大 事 记 ”。 但 我 并 没有 接受 邀请 ， 而 是 告诉 她 ， 在 报道 三 大 
广播 电视 公司 的 过 程 中 ， 我 嗅 到 了 传媒 业 正 在 发 生 的 剧变 。 有 影视 业 、 


出 版 业 、 电 视 行 业 、 数 码 公 司 正 在 加 速 互相 “入 侵 ” 对 方 的 “ 领 
地 ”， 所 以 我 们 需要 将 专栏 的 视野 扩展 到 整个 传媒 业界 ， 即 关注 “ 传 
播 领域 大 事 记 ”。 

20 世 纪 和 八 九 十 年 代 ， 无 论 是 写 书 还 是 在 《纽约 客 》 杂 志 撰 写 文 
和 草 ， 我 关注 的 大 多 是 传媒 业 那 些 令 人 不 安 的 剧变 。 这 些 变化 背后 总 有 
广告 的 身影 ， 而 这 却 鲜 有 人 关注 。 在 对 谷歌 公司 的 报道 中 ， 我 目睹 了 
广告 商 逃 离 传 统 媒 体 涌 向 新 媒体 的 现状 ， 并 以 此 撰写 了 《被 谷歌 》 3) 
一 书 。 广 告 商 平 台 的 转移 从 20 世 纪 90 年 代 末 就 已 开始 ， 并 在 21 世 纪 开 
始 加 速 ， 其 在 整个 传媒 业 的 影响 已 十 分 显著 。 而 在 广告 业内 部 ， 影 响 
并 不 那么 明显 。 人 们 似乎 还 停留 在 电视 剧 《 广 告 狂 人 》 中 唐 。 德 雷 珀 
(Don Draper) 的 时 代 。 但 我 越发 清晰 地 看 到 广告 业 在 颠 改 传统 媒体 
的 同时 ， 其 本 身 也 面临 着 根本 性 的 生存 问题 。 


想 要 理解 传媒 业 ， 倘 若 不 去 了 解 为 媒体 提供 资金 支持 的 广告 营销 
行业 ， 就 如 同 去 认识 汽车 行业 却 不 关心 燃油 价格 一 样 。 再 打 个 比方 ， 
一 位 战地 记者 如 果 不 试图 计算 1944 年 巴顿 将 军 的 第 三 集团 军 的 燃油 ， 
是 否 能 够 支撑 其 坦克 横 跨 法 国 这 个 问题 的 话 〈( 实 际 上 燃油 是 不 够 
的 ) ， 那 这 位 记者 是 不 称职 的 。 对 于 市 值 2 万 亿美 元 的 广告 业 ， 不 仅仅 
是 关心 传播 行业 的 记者 不 会 忽视 ， 任 何人 只 要 考虑 到 这 巨大 的 产业 体 
量 ， 都 能 发 现 资本 主义 离 不 开 广 告 营销 业 。 不 能 否认 的 是 ，“ 营 销 ” 
一 词 略 带 贬义 ， 营 销 行为 就 是 去 控制 消费 者 的 情绪 。 相 信 本 书 的 读者 
也 会 跟 我 一 样 ， 对 于 一 些 营 销 中 的 欺骗 手段 感到 气愤 。 但 营销 在 自由 
社会 有 它 存在 的 意义 ， 理 性 诚实 让 我 们 必须 承认 这 一 点 : 销售 者 和 消 
费 者 之 间 需 要 信息 上 的 沟通 和 分 享 。 尽 管 这 显而易见 ， 但 我 觉得 仍 应 
再 次 提醒 。 在 非 国家 主导 经 济 体制 下 ， 广 告 是 连接 买 家 和 卖家 的 桥 
梁 。 而 这 “桥梁 ”正在 被 一 些 消 费 者 “ 动 扬 ”， 那 些 消费 者 一 方面 对 
广告 感到 厌恶 ， 但 另 一 方面 却 依赖 这 些 广 告 ， 使 得 自己 可 以 免费 获得 
媒体 上 的 信息 。 对 于 传媒 业 ， 消 费 者 成 为 一 定 意义 上 的 “ 友 敌 ”。 


在 传媒 世界 ， 资 本 的 涌 动 只 是 变革 的 冰山 一 角 。 更 深入 地 看 ， 传 
统 广 告 代 理 的 地 位 受到 新 兴 科 技 、 咨 询 、 公 关 以 及 传媒 公司 的 挑战 ; 
而 一 直 以 来 ， 这 些 新 兴 企 业 大 多 是 广告 代理 商 的 合作 伙伴 。 如 今 ， 广 
告 代 理 商 曾经 顺风 顺水 的 业务 受到 这 些 新 兴 传 媒 公 司 的 挑战 ， 二 者 的 
关系 也 可 以 描述 为 一 种 竞 合 的 “ 友 敌 ”关系 。 


多 年 来 ， 我 一 直 心 系 广 告 业 。 我 发 现 ， 通 过 深入 调研 广告 业 ， 并 
以 此 为 棱镜 ， 我 们 可 以 透视 当下 被 人 工 御 能 、 算 法 、 大 数据 改变 的 世 
界 ; 思索 由 此 产生 的 ， 如 隐私 问题 ， 广 告 科 学 能 否 取代 广告 艺术 ， 客 
户 关 系 是 否 仍 有 效 ， 新 闻 从 哪里 获取 ， 或 者 说 人 们 获取 的 是 不 是 新 闻 
等 许多 议题 。 

本 书 将 介绍 许多 传媒 产业 的 代表 人 物 ， 从 他 们 身上 ， 我 们 可 以 一 
帘 该 产业 内 部 的 紧张 关系 。 比 如 一 些 搞 创意 的 ， 如 R/GA 广 告 公司 创始 
ABL5h © AKG (Bob Greenberg) ， 他 曾 公 开 指 责 全 球 最 大 的 广告 
传播 控股 公司 WPP 集 团 首 席 执行 官 苏 铭 天 (Martin Sorrel) 。 比 如 一 
些 科学 家 ， 包 括 脸 书 、1BM (国际 商业 机 器 公司 ) 的 工程 师 们 ， 他 们 坚 
信 计 算 机 的 力量 。 再 如 一 些 广 告 主 企业 ， 包 括 联合 利 华 的 基 斯 。 韦 德 
(Keith Weed) 、 美 国 通用 电气 公司 的 贝斯 。 康 斯 托 克 (Beth 
Comstock) #e#KiK © 44% (Linda Boff) 等 ， 他 们 要 与 广告 公司 在 信 
任 问 题 上 和 角力。 还 有 充满 魅力 的 迈克 尔 。 卡 森 (Michael Kassan) , 
架构 起 创意 家 、 科 学 家 、 经 理 和 客户 之 间 的 联系 与 合作 。 

本 书 试图 层 层 深入 广告 业 的 内 部 。 我 努力 站 在 这 个 行业 各 方 的 角 

思考 问题 ， 无 论 他 们 是 传统 的 还 是 新 兴 的 ， 他 们 是 革命 者 还 是 被 
者 ， 他 们 之 间 是 对 手 还 是 朋友 。 广 告 传媒 业 不 乏 充 满 激情 和 创意 
的 人 们 ， 但 也 弥漫 着 紧张 的 情绪 。 本 书 将 揭示 这 个 产业 面临 的 种 种 危 
机 ， 同 时 分 析 这 些 危 机 为 何 与 我 们 每 个 人 息息相关 。 























1. KAW e 阿姆斯特朗 ， 美 国 黑人 歌手 ， 贸 士 音乐 史上 的 灵魂 人 物 。 编者 注 
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被 认为 是 纽约 历史 上 最 了 不 起 的 市 长 之 一 。 WAN 
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《被 谷歌 》 一 书 中 文 版 由 中 信和 


版 社 于 2010 年 出 版 。 
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第 一 章 
PS 
完美 风暴 


回扣 就 是 一 种 散 诈 勒 索 。 那 些 广 告 代 理 控 股 集团 ， 至 少 四 
个 ， 也 许 五 个 ， 都 在 干 这 勾当 。 


—— Fr A, e $/&/R (Jon Mandel) 在 2015 年 3 月 全 美 广告 主 联 
盟 大 会 上 如 是 说 











“ 告 界 同 仁 对 于 曼 德 尔 的 这 番 “ 汇 密 ” 感 到 震惊 。 因 为 曼 德 尔 深 
耕 广告 业已 近 40 个 年 头 ， 一 直 声 誉 良好 、 受 人 尊敬 。 他 曾 任 大 型 媒介 
传播 机 构 竞 立 媒体 (MediaCom) 的 首席 执行 官 ， 爱 开玩笑 、 一 头 黑 
发 、 慈 眉 善 目 。 但 2015 年 3 月 4 日 的 他 与 一 贯 的 他 判 若 两 人 。 那 一 天 ， 
在 全 美 广告 主 联盟 大 会 的 传媒 领袖 年 度 峰 会 上 ， 曼 德尔 走 到 台 前 。 他 
有 些 消瘦 ， 头 发 稀少 ， 胡 须 灰白 整齐 ， 看 起 来 严厉 、 冷 酷 。 面 对 着 那 
些 曾 经 的 客户 ， 曼 德尔 有 些 颤 拌 。 因 为 他 深 知 自己 一 席 言论 后 ， 曾 经 
的 合作 伙伴 会 从 此 “封杀 ”他 。 曼 德尔 还 是 选择 痛斥 这 些 广告 代理 商 
的 塌方 式 腐 败 行为 ， 即 普遍 向 报纸 、 杂 志 、 广 播 电 视 、 网 络 等 媒体 要 
求 并 接受 回扣 。 他 直言 : “这 些 利 益 本 应 属于 广告 主 ， 而 今 却 成 了 代 
理 商 的 盘 中 餐 。” 

曼 德 尔 的 言论 一 石 激 起 千 层 浪 。 因 为 全 美 广告 主 联盟 代表 着 包括 
可 口 可 乐 、 宝 洁 等 700 多 家 企业 ， 这 些 企业 每 年 为 其 万 余 种 商品 和 品 
牌 ， 在 美国 境内 投放 价值 超过 2 500 亿 美元 的 广告 。 曼 德尔 的 指责 也 涉 








及 全 世界 范围 的 广告 营销 。 加 之 当下 以 脸 书 、 谷 歌 为 代表 的 互联 网 对 
行业 市 来 巳 大 冲击 ， 曾 经 文 持 传媒 与 娱乐 业 的 资金 正在 流 同 这 些 互 联 
网 公司 。 

有 些 秃顶 的 曼 德尔 身 着 深 色 西服 、 开 领 灰 衬衫 ， 戴 着 一 副 小 眼 
镜 。 他 所 公开 指责 腐败 的 广告 代理 行业 ， 正 是 他 一 生 躬 耕 其 中 的 行 
业 。 随 后 ， 全 美 广告 主 联 盟 委 托 他 和 他 的 营销 咨询 公司 道 格 斯 莱 德 公 
司 (Dogsled Enterprises) 开展 对 广告 代理 商 腐败 问题 的 调查 并 提起 
公诉 。 曼 德尔 在 精 信 广告 公司 (Grey Advertising) 度 过 了 自己 的 大 
部 分 职业 生涯 。2004 年 ， 广 告 代理 巨头 WPP 集 团 收 购 精 信 ， 聘 请 他 任 旗 
PSIG AN SUB BUT, FES TSE] (GroupM) 的 全 球 首 席 
HITER ° KSF] (Irwin Gotlieb) 汇报 。 

曼 德 尔 指控 的 回扣 问题 ， 在 一 些 国家 是 合法 的 ， 例 如 巴西 。 在 法 
国 和 西欧 也 是 一 种 普遍 现象 ， 不 过 现在 被 认为 是 一 种 违法 行为 。 曼 德 
尔 用 鼻音 重 、 声 调 高 的 声音 宣称 ， 这 种 违法 操作 已 经 侵入 美国 。 他 介 
绍 道 ， 回 扣 的 方式 很 多 ， 比 如 现金 ， 比 如 将 额外 广告 附 赠 给 大 型 传媒 
集团 并 由 它们 转 售 ， 再 如 通过 许诺 未 来 更 多 的 “媒体 购买 ”以 换取 媒 
体 供应 公司 的 股权 。 还 有 一 种 最 为 “过 分 ”， 广 告 代理 商 通过 倒卖 已 
购买 的 广告 时 段 获取 利益 。 曼 德尔 问 大 会 观众 : “广告 代理 的 费用 在 
下 降 ， 然 而 代理 商 的 利润 却 在 升 高 ， 这 难道 不 奇怪 吗 ?” 据 他 估计 ， 
媒体 给 广告 代理 商 的 回扣 大 约 在 18% “20%， 这 些 代 理 商 的 回扣 总 金额 可 
达到 9 位 数 。 

RAISER, WRA A (BBDO) 的 首席 执行 官 安德鲁 。 
罗伯特 森 (Andrew Robertson) 形容 为 一 场 “完美 风暴 ”。 广 告 主 早 
已 对 广告 代理 心 存 不 满 ， 他 们 抱怨 代理 价格 的 陡然 升 高 以 及 代理 商 赢 
利 模式 不 够 透明 。 广 告 主 唯一 满意 的 是 ， 代 理 在 与 媒体 打交道 时 往往 
可 以 获得 更 好 的 条 款 。 他 们 担忧 的 是 代理 商 隐藏 秘密 。 尤 其 是 当 广 告 
主 的 预算 紧张 时 ， 信 任 问题 更 加 尖锐 。 加 之 当下 的 数字 化 对 所 有 产业 
带 来 的 革命 性 影响 ， 令 广告 主 更 加 不 安 。 比 如 ， 他 们 在 手机 平台 上 的 












































广告 变 成 对 用 户 的 骚扰 ， 那 些 习 惯 屏蔽 广告 的 用 户 对 广告 心 生 反感 ， 
年 轻 一 代 早 已 适应 没有 广告 的 YouTube 和 网 飞 在 线 视频 ， 以 及 没有 广告 
只 有 正片 的 影片 录像 。 曼 德尔 的 言论 无 颖 加重 了 广告 主 的 不 安 。 


曼 德尔 的 指控 杀伤 力 巨大 ， 但 他 没有 指名 道 姓 地 列 出 具体 公司 的 
名 称 。 曼 德尔 指责 广告 代理 商 缺乏 透明 度 ， 但 自己 也 不 够 清晰 。 这 里 
并 不 是 指 他 所 谓 “18% 20% 的 回扣 比例 ”“ 价 值 上 亿 的 回扣 金额 ”类 似 
的 表述 。 他 所 指控 的 是 大 多 数 代 理 商 ， 特 别针 对 全 球 六 大 广告 代理 控 
股 集团 。 受 德尔 结束 发 言 ， 全 美 广告 主 联盟 首席 执行 长 鲍 勃 。 利 奥迪 
斯 (Bob Liodice) 上 台 与 曼 德 尔 热情 握手 ， 并 表示 他 的 发 言 “ 精 彩 但 
也 惊人 ”， 而 且 很 有 “胆量 ”。 利 奥迪 斯 提问 道 : “那么 ， 广 告 主 如 
何 才 能 争取 到 更 大 的 透明 度 ? ” 


曼 德 尔 说 : “要 对 代理 保持 怀疑 。” 




















利 奥 过 斯 说 :， “你 的 意思 是 ， 签 订 协 议 还 不 够 吗 ? ” 
受 德尔 回答 说 : “是 的 ， 你 不 仅 要 审核 广告 代理 公司 ， 你 还 要 审 


核 控 制 这 些 代 理 公司 的 控股 集团 。” 


为 何 怀疑 ? 因为 这 场 信任 “赌博 ”的 赌注 太 大 了 。 目 前 ， 世 界 范 
围 内 广告 营销 的 投入 可 达 20 万 亿美 元 。 这 一 数字 来 自 匹 维 托 研究 集团 
(Pivotal Research Group) 的 高 级 分 析 师 布 莱 恩 。 维 塞 尔 (Brian 
Wieser) ， 他 是 广告 传媒 界 广 受 章 黎 的 市 场 分 析 师 。 阳 狮 集团 
(Publicis Groupe) 首席 战略 官 沙 人 德 。 特 柏 科 沃 拉 (Rishad 
Tobaccowala) 也 认可 这 一 数字 。 和 群 邑 媒介 集团 的 市 场 前 瞻 总 监 亚 当 。 
史密斯 CAdam Smith) 认为 ，20 万 亿美 元 的 估 值 是 合理 的 。 该 集团 的 
吹 文 。 戈 特 利 布 审慎 地 认为 ， 世 界 范围 广告 投入 的 资金 可 能 高 于 20 万 
亿美 元 ， 也 可 能 低 于 ， 因 为 这 个 数字 就 是 一 个 猜测 估计 的 “虚数 ”。 
WPP 集 团 首 席 执 行 官 苏 铭 天 坚持 认为 这 一 数字 接近 10 万 亿美 元 。 


几 个 月 后 ， 在 一 顿 饭 上 ， 曼 德尔 小 酌 一 杯 ， 冷 静 地 分 析 起 引发 广 
告 传媒 业 回扣 现象 的 行业 变化 。 他 认为 ， 广告 代理 丙 曾经 是 广告 主 的 











“ 像 律 师 一 样 值 得 信任 的 顾问 ”; 收取 15% 的 佣金 。 但 现在 的 广告 代理 
逐渐 被 一 些 大 型 广告 代理 控股 公司 擎 握 ， 如 英国 的 WPP 人 集团， 美国 的 宏 
盟 集 团 (Omnicom Group) 和 埃 培 智 集团 (Interpublic Group) ， 法 
国 的 阳 狮 集团 (Publicis) 和 哈 瓦 斯 集团 (Havas) ， 日 本 的 电 通 集团 
(Dentsu) 。 世 界 范 围 内 2/3 的 广告 支出 资金 流 同 这 六 大 广告 代理 控股 
集团 以 及 私有 大 型 媒体 公司 地 平 线 传媒 ‘(Horizon Media) 。 每 年 ， 这 
些 集团 要 求 旗下 的 代理 公司 实现 业绩 的 增长 。 迫 于 这 种 “增长 压 
力 ”， 广 告 代 理 的 商业 模式 悄然 发 生 改变 。 问 题 并 不 出 在 佣金 上 ， 而 
是 那 种 “我 不 管 怎么 挣 钱 ， 我 只 希望 每 年 10% 的 利润 增长 ”的 态度 上 。 
“ 告 代 理 于 是 被 迫 更 多 地 思考 目 己 的 “ 钱 途 ”。 久 而 和 久之， 广告 主 自 
会 质问 广告 代理 : “你 给 我 推荐 的 东西 ， 是 为 了 我 好 ， 还 是 为 了 填 满 
你 目 己 的 钱 袋 子 ? ” 


曼 德 尔 把 回扣 行为 定性 为 一 种 “ 融 诈 勒索 ”的 犯罪 行为 ， 并 指责 
那些 大 型 广告 代理 集团 “至 少 四 个 ， 也 许 五 个 ， 都 在 干 这 勾当 ”。 在 
午饭 上 ， 曼 德尔 把 自己 对 回扣 金额 的 预 估 从 以 万 计 变 为 以 亿 计 ， 然 而 
此 举 并 没有 让 指责 显得 更 有 “底气 ”。 被 曼 德尔 “指名 道 姓 ” 的 集团 
是 他 曾经 工作 过 的 WPP 集 团 。2006 年 ， 曼 德尔 离开 WPP 集 团 赴 尼尔森 公 
A) UF. BRU: “讽刺 的 是 ，WPP 集 团 当 时 指派 我 经 办 那些 回扣 业 
务 ， 而 我 现在 正 指责 这 种 行为 。 当 时 ，WPP 集 团 的 欧文 。 戈 特 利 布 要 求 
我 把 欧洲 的 “ 那 一 套 ” 回 扣 行 为 搬 到 美国 并 经 办 此 事 。 我 当时 拒绝 
说 : “这 是 错误 的 。”” 他 说 : “我 们 需要 通过 这 种 行为 去 和 别人 竞 
争 。”“ 从 个 人 层面 ， 戈 特 利 布 是 我 的 好 朋友 ， 不 过 自 3 月 的 那 场 公开 
指责 后 ，“ 友 谊 的 小 船 ”就 翻 了 。” 曼 德尔 说 。 他 自己 也 承认 ， 这 种 
间 责 很 难 找到 铁证 ， 就 像 一 些 性 骚扰 案例 中 ， 双 方 各 执 一 词 。WPP 集 团 
的 臣 特 利 布 一 口 咬定 ， 自 己 从 未 指示 曼 德 尔 在 旗下 群 邑 媒介 集团 的 苋 
立 媒体 去 建立 什么 回扣 制度 。 他 说 : “你 可 以 去 公司 里 问 ， 没有 一 个 
人 会 同意 曼 德 尔 的 指责 。” 

迈克 尔 。 卡 森 Michael Kassan) 并 没有 参加 3 月 的 那 场 联盟 大 
会 。 但 他 在 《广告 时 代 》 (Advertising Age) 杂志 3 月 6 日 的 头条 文章 






































《 竞 立 媒体 前 首席 执行 官 公开 指责 全 美 泛滥 的 回扣 现象 》 上 了 解 到 此 
事 。 尺 管 令 他 疑惑 的 是 ， 全 美 广告 主 联盟 似乎 在 没有 证 据 的 前 提 下 有 
意 支 持 曼 德 尔 ， 但 卡 森 明白 ， 这 点 指责 将 引发 广告 传媒 界 的 “ 粽 原 之 
火 ”。 而 作为 “灭火 员 ” 的 他 则 要 “感激 ”这 场 大 火 ， 因 为 这 将 为 其 
媒 链 公 司 (MediaLink) 提供 商机 。 


迈克 尔 。 卡 条 可 以 算得 上 广告 营销 行业 最 有 权力 的 经 纪 人 。 他 于 
2003 年 创立 媒 链 公司 并 任 首席 执行 官 。 该 公司 现 有 120 名 员工 ， 主 要 作 
为 中 介 ， 连 接 广 告 主 与 希望 获得 广告 费 的 出 版 商 ， 连 接 品 牌 广告 商 与 
广告 代理 。 媒 链 公 司 的 “蓝筹 ”客户 公司 包括 联合 利 华 、 美 国电 话 电 
报 公司 、 了 欧莱雅、 美国 银行 、 高 露 洁 、 美 国运 通 、 美 国 国 家 广播 环球 
公司 、《 纽 约 时 报 》、 迪 士 尼 、 维 亚 康 姆 、 二 十 一 世纪 福元 斯 、 威 
讯 、 康 泰 纳 仕 、 赫 斯 特集 团 ， 以 及 新 闻 和 集团 旗下 的 《华尔街 日 报 》 
《纽约 邮 报 》《 华 盛 顿 邮 报 》、 甘 尼 特 报 团 、iHeartMedia 电 台 、 特 纳 
广播 公司 、 彭 博 新 闻 社 、 红 板报 、 沃 克 斯 传媒 等 。 

一 且 广 告 主 开始 试图 寻找 新 的 广告 代理 ， 这 对 卡 森 来 说 就 是 商 
机 。 因 为 媒 链 公司 可 以 为 广告 主 提供 咨询 服务 ， 包 括 确 定 客户 需求 ， 
检 疯 代理 商 及 其 广告 创意 和 方案 ， 协 助 客户 挑选 确定 广告 代理 商 。 媒 
链 公 司 还 作为 猎头 公 司 ， 代 之 招 筋 高 级 人 才 ; 作为 投资 银行 ， 为 初创 
企业 吸引 投资 。 该 公司 还 作为 回 导 ， 和 带领 客户 参观 其 代表 的 谷歌 、 脸 
书 、 推 符 、 微 软 等 互联 网 公司 ， 架 构 起 硅谷 、 好 莱 坞 与 广告 代理 商 的 
桥梁 。 媒 链 公司 还 代表 代理 商 ， 在 多 种 广告 会 展 上 安排 代理 商 发 言 。 
比如 吸引 他 们 赞助 媒 链 公司 举办 的 会 议 ， 并 安排 其 领导 人 在 会 上 发 
言 。 媒 链 公 司 还 会 经 常 邀 请 这 些 客 户 企业 的 领导 ， 参 加 卡 森 在 
iHeartMedia 电 台 开 设 的 “每 日 一 分 钟 ” 专 访 栏 目 。 卡 森 一 般 是 一 个 月 
集中 录制 一 两 次 ， 然 后 每 日 播 出 。 

时 年 64 岁 的 卡 森 ， 身 体 发 福 、 面 容 和 善 ， 看 起 来 像 是 个 梨 形 的 泰 
迪 能 。 他 圆润 的 脸 久 经 日 虹 ， 时 常 挂 着 阳光 般 的 微笑 ， 看 起 来 像 是 个 
政界 的 “ 老 油 条 ”。 卡 条 谈吐 幽默 ， 时 第 开玩笑 ， 像 个 喜剧 演员 。 伴 
































随 着 各 方面 的 变化 ， 广 告 传媒 业 的 不 安 和 不 信任 在 增长 。 而 在 这 样 的 
大 环境 下 ， 用 奥 美 广告 公司 (Ogilvy & Mather) 的 前 首席 执行 官 夏 洛 
特 。 比尔 斯 (Charlotte Beers) 的 话 襄 ，“ 媒 链 公 司 就 是 一 座 桥梁 ， 
以 前 这 个 行业 里 的 人 可 以 直接 沟通 ， 而 现在 则 需要 通过 这 样 的 “ 桥 
W FT” o 日 新 月 异 的 数字 革命 让 广告 主 不 知 所 措 ， 所 以 他 们 需要 
同一 个 “中 立 的 中 介 ” 和 寻求 帮助 。 

如 果 把 广告 营销 界 想 象 为 一 层 层 同心 贺 ， 那 迈克 尔 。 卡 森 以 及 其 
他 几 位 巨 艾 ， 如 世界 上 最 大 的 广告 传媒 控股 集团 WPP 集 团 首 席 执行 官 苏 
铭 天 ， 则 处 在 同心 圆 的 核心 位 置 。 卡 森 在 业界 的 影响 力 甚 至 要 比 那 些 
广告 传媒 集团 巨头 的 领导 以 及 那些 知名 企业 要 大 。 然 而 他 的 知名 度 在 
行业 外 并 不 大 。 如 果 使 用 谷歌 订阅 他 和 苏 铭 天 里 的 信息 ， 关 于 苏 铭 天 
的 新 闻 可 能 每 天 都 有 ， 但 卡 森 的 可 能 一 个 月 才 有 一 条 。 

曼 德 尔 的 那 场 发 言 后 ， 媒 链 公司 这 样 相对 中 立 的 咨询 公司 ， 成 为 
许多 世界 知名 品牌 广告 主 找寻 的 对 象 。 与 其 说 找寻 不 如 说 是 一 场 集体 
的 蜂拥 。 自 2015 年 的 春天 开始 ， 加 上 整个 2016 年 ， 诸 多 广告 客户 开始 
对 总 价值 达 500 亿 美元 的 广告 业务 进行 检查 。 这 些 广告 主 找到 卡 森 ， 请 
媒 链 公司 组 织 对 广告 代理 商 的 审查 。 据 悉 ， 媒 链 公 司 负责 了 所 有 审查 
的 2/3。 委 托 公 司 包 括 联合 利 华 、 宝 洁 、 可 口 可 乐 、 欧 菜 雅 、 卡 夫 食 
品 、 亿 滋 国 际 、 美 国 银行 、 通 用 磨坊 、 索 尼 、 二 十 一 世纪 福 殉 斯 、 强 
生 公 司 、 西 维 斯 等 。 


曼 德尔 的 发 言 ， 是 此 次 针对 广告 代理 大 规模 审查 的 催化 剂 ， 但 并 
不 是 唯一 的 催化 剂 。 诚 然 ， 发 言 的 时 机 很 敏感 ， 因 为 广告 主 已 经 被 数 
字 化 革命 搞 得 不 知 所 措 。 变 革 影 响 到 各 家 企业 、 各 方面 业务 。 正 如 阿 
尔 文 。 托 夫 勒 (Alvin Toffle) 在 《未 来 的 冲击 》 (Future Shock) 
书 中 所 言 ， 任 何 正在 被 变革 冲击 和 考验 的 产业 ， 都 经 历 着 那 种 由 
“早熟 未 来 的 到 来 而 引发 的 那 种 茫然 失措 ”。 

媒 链 把 自己 包装 成 不 偏 不 倚 的 中 立 的 公司 ， 就 像 中 立国 瑞士 那 
样 。 然 而 ， 媒 链 代表 着 谈判 桌 上 的 各 方 利益 ， 所 以 这 种 中 立 十 分 别 
































扭 。 媒 链 的 首席 执行 官 卡 森 颇 有 谋略 。 他 的 朋友 ， 欧 文 * 戈 特 利 布 
ii: “ 卡 森 对 于 广告 代理 的 审查 并 不 是 为 了 去 捞 大 把 的 利润 ， 他 这 人 么 
做 实际 是 去 搞 情 报 ， 因 为 这 会 给 他 带 来 行业 内 的 影响 。 卡 森 经 营 独 猫 
头 工作 ， 这 是 他 们 的 主要 赢利 手段 。 而 且 这 种 人 事 上 的 资源 使 卡 森 成 
为 业界 很 有 影响 的 人 物 。 业 内 人 士 都 明日 ， 如 果 他 们 想 在 广告 传媒 图 
成 功 ， 就 必须 得 到 卡 森 的 支持 。 卡 森 之 所 以 能 激励 和 调动 业内 人 士 ， 
古 因 为 每 个 人 都 知道 卡 森 的 审查 报告 的 分 量 ， 于 是 都 不 敢 邦 爷 他 。” 


然而 ， 受 德尔 的 那 番 言论 的 确 秦 怒 了 代理 商 。 更 令 人 兰 恼 的 是 ， 
接 吐 而 来 的 是 对 于 代理 隘 的 大 面积 审查 。 而 这 种 审查 就 像 面试 ， 是 一 
次 “你 死 我 活 ” 的 了 范 争 ， 决 定 着 你 是 否 能 继续 拥有 这 份 工 作 。 广 告 主 
审查 代理 商 是 正常 的 ， 但 这 种 连续 的 大 范围 的 审查 是 不 寻常 的 。 

这 样 的 审查 意味 着 许多 人 的 嗜 期 度假 要 泡汤 了 ， 广 告 代理 疝 要 加 
班 加 点 去 游说 广告 主 。 一 些 知名 代理 商 的 高 管 开 始 饮 狂 地 去 安抚 广告 
主 。 时 任 法 国 阳 狮 集团 旗下 星 传媒 体 (Starcom Media Vest) 全 球 业 
务 首 席 执行 官 的 劳 拉 。 德 斯 蒙 德 (Laura Desmond) 估计 ，2015 年 夏天 
的 这 场 审查 评估 共 花 费 了 其 雇员 18 000 小 时 的 工作 时 间 。 代 理 商 不 得 
不 准备 既 有 创新 性 又 有 战略 性 的 展示 ， 不 仅 为 了 当前 的 客户 ， 也 为 了 
未 来 的 客户 。 但 这 些 展示 是 需要 时 间 和 金钱 的 。 据 R/GA 广 告 公 司 创始 
人 兼 首 席 执行 官 饱 艺 。 格 林 伯 格 估算 ， 每 个 展示 需要 花费 150 万 美元 ， 
而 这 些 费用 是 由 代理 商 而 非 广告 主 承担 的 。 

如 果 说 曼 德 尔 激怒 了 广告 代理 圈 ， 那 最 动 怒 的 要 数 欧 文臣 特 利 
布 。 蕊 特 利 布 与 曼 德 尔 私 交 甚 好 。 他 曾经 推荐 曼 德 尔 接 蔡 他 作为 某 行 
业 委 员 会 的 主席 。 茅 特 利 布 否 认 了 曼 德 尔 的 一 系列 指控 ， 并 表示 当时 
己 将 受 德 尔 调 离 负 责 交 易 的 岗位 ， 因 为 该 岗位 已 有 负责 人 。 支 特 利 布 
说 : “我 没有 必要 和 一 个 不 在 交易 网 位 的 人 讨论 回扣 问题 。” 

曼 德 尔 大 会 发 言 的 第 二 天 ， 戈 特 利 布 指 示 群 邑 媒 介 和 集团 的 律师 们 
[re] SER Ae PA, Tart AE, Be SAE “ay” 
的 “分 手 费 ”。 曼 德尔 离职 时 收 下 钱 ， 并 同意 以 后 不 说 群 邑 媒介 集团 









































的 坏话 。 律 师 警 告 曼 德尔 ， 集 团 正 在 考虑 可 能 采取 的 应 对 措施 ， 并 敦 
促 他 把 嘴 闭 上 。 据 苏 铭 天 介绍 ， 当 年 曼 德 尔 离开 WPP 集 团 时 ， 他 自己 是 
不 情愿 的 。 倒 不 能 说 他 是 被 解雇 的 ， 应 该 算是 “被 离开 ”了 WPP 集 团 。 


“ 告 代理 商 普遍 怨声载道 。 因 为 曼 德尔 的 发 言 没 有 确切 指认 具体 
违规 者 ， 而 是 一 棒子 打 在 全 体 代 理 商 身上 。 代 理 商 们 指责 曼 德 尔 是 麦 
卡 锡 主 义 的 声音 不 绝 于 耳 。 比 如 ， 世 界 上 最 大 的 私人 控股 广告 营销 集 
团 之 一 地 平 线 传 媒 的 创始 人 兼 首 席 执 行 官 、 美 国 广告 代理 商 协会 主席 
比尔 。 柯 尼斯 堡 (Bill Koenigsberg) 就 痛斥 曼 德 尔 的 行为 是 “不 负 
责 的 ”。 他 说 : “ 曼 德尔 在 毫 无 证 据 的 前 提 下 ， 却 用 一 文 “ 笔 ”抹黑 
了 整个 行业 ， 而 且 是 在 一 场 公共 的 论坛 上 ， 他 就 不 应 该 被 多 许 上 
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无 风 不 起 浪 。 收 受 回扣 在 美国 境外 已 是 一 种 普 这 现象， 媒体 购买 
也 越 来 越 全 球 化 。 在 许多 平台 ,广告 越 来 越 通 过 算法 ， 以 一 种 程 友 化 
“ 告 的 形式 操作 。 而 在 过 去 ， 广 告 代理 往往 低 价 购买 广告 位 ， 利 用 差 
价 实现 套利 。 这 是 一 种 有 争议 但 合理 的 操作 。 为 什么 合理 ? 因为 广告 
主 和 希望 回报 ， 但 不 愿 与 代理 商 共 担 风 险 。 所 以 那 份 “差价 ”就 是 对 代 
理 丙 承担 风险 的 补偿 。 


当然 ， 回 扣 只 是 所 有 行业 问题 的 冰山 一 角 。 值 得 思考 的 问题 是 ， 
广告 业 到 撒 是 什么 行业 ? 是 像 漫画 讽刺 的 那样 ， 一 个 人 情 关 系 的 行 
业 ? 生意 成 不 成 往往 在 高 尔 夫 球 场 上 ， 在 酒 过 三 巡 后 才能 决定 ? 抑或 
古 一 种 创新 产业 ， 在 许多 人 宣称 的 创意 革命 中 ， 用 巧妙 的 具有 美感 的 
创意 广告 吸引 着 消费 者 的 目光 ? 还 是 越 来 越 成 为 一 种 科学 ? 如 硅谷 和 
互联 网 人 士 所 谨 ， 苋 搜 力 逐 渐 癌 能 够 掌握 和 分 析 用 户 的 数据 公司 转 


移 ? 


当 被 问 及 ， 总 部 在 英国 的 了 EP 集 团 是 否 会 遮 手 其 在 美国 的 回扣 行 
为 ? 戈 特 利 布 斩钉截铁 地 回答 说 : “我 们 在 美国 就 没有 回扣 行为 。” 
这 份 表态 似乎 在 说 ， 其 他 企业 在 美国 收受 回扣 。 美 国 西 摩 梅 地 亚 
(Simulmedia) 公司 首席 执行 官 戴 夫 ， 摩 根 (Dave Morgan) 相信 和 晶 德 
































尔 说 的 是 实话 ， 大 多 数 代 理 确实 收取 回扣 。 他 说 : “回扣 行为 在 美国 
很 普遍 ， 我 也 在 慢 慢 适应 这 种 “生态 ”。 他 们 告诉 我 ， 如 果 我 想 获 得 5 
000 万 美元 ， 那 我 得 给 代理 商 500 万 美元 的 回扣 。” 西 摩 梅 地 亚 是 一 家 
“ 告 科 技 公 司 ， 通 过 数据 分 析 ， 定 向 销售 广告 。 

曼 德尔 的 发 言 后 ， 在 与 全 美 广告 主 协会 首席 执行 长 鲍 勃 。 利 奥迪 
斯 的 一 次 公开 会 谈 中 ， 戈 特 利 布 探讨 了 一 些 更 宏大 的 问题 ， 代理 商 与 
广告 主 的 关系 发 生 了 怎样 的 变化 。 他 质疑 一 直 以 来 人 们 的 一 个 预 设 
一 一 广告 主 的 利益 高 于 代理 自己 的 利益 。 戈 特 利 布 认为 ， 广 告 主 的 启 
利 压 力 在 增加 ， 代 理 商 的 那些 控股 公司 不 也 是 如 此 ? 广告 主 往往 要 求 
代理 商 的 佣金 要 和 广告 主 的 销售 业绩 挂钩 。 但 代理 商 无 法 决定 销售 结 
果 ， 所 以 被 动 地 承担 其 广告 主 的 风险 。 于 是 “代理 ”一 词 变 得 多 余 。 
他 表示 ， 当 有 人 拿 枪 指 着 你 的 头 说 “你 要 在 多 久之 内 实现 多 少 阅 读 
量 ” 时 ， 你 就 已 经 不 是 一 个 代理 了 。 戈 特 利 布 表 示 ， 在 群 邑 媒介 集团 
与 客户 签订 的 合同 中 ， 如 果 发 现 了 在 海外 吃 回扣 现象 ， 那 集团 将 承 
认 。 但 如 果 合 同 中 没有 ， 那 集团 也 不 会 多 言 。 


双方 各 执 一 词 ， 但 姓 庸 置疑 的 是 ， 曼 德尔 这 番 言 论 时 机 敏感 ， 深 
深 地 刺 痛 了 整个 行业 。 全 美 广告 主 联盟 被 代理 商 的 激烈 反应 吓 到 ， 迅 
速 开 始 挽回 工作 。 联 盟 发 表 声 明 称 : “我 们 对 代理 商 收取 回扣 和 因此 
产生 的 不 恨 印 象 感到 遗憾 ， 对 那些 受到 指责 的 自身 清白 的 代理 商 ， 我 
们 致 以 歉意 。” 几 和 天后， 全美 广 告 主 联盟 成 立 小 组 ， 与 美国 广告 代理 
商 协会 联合 调查 研究 此 事 。 

全 美 广告 主 联盟 公布 了 竞争 性 的 征求 建议 书 ， 招 标 一 家 公司 对 回 
扣 问 题 进行 调查 。 最 终 ， 他 们 选择 了 kK2 和 情报 公司 〈K2 
Intelligence) 。 该 公司 由 朱 尔 斯 * YR (Jules B. Kroll) 和 杰 
EX e GYR (Jeremy Kroll) 父子 俩 创立 ， 是 一 家 调查 咨询 公司 。 
该 公司 聘用 了 不 少 前任 检 察 官 、 执 法 人 员 ， 如 纽约 市 警察 局 前 局 长 雷 
* JLA] (Ray Kelly) 。 全 美 广告 主 联盟 还 雇用 了 审计 公司 区 博 平 公司 
(Ebiquity) ， 该 公司 曾 为 多 家 广告 主 企业 审计 其 广告 代理 商 。 同 


















































时 ， 广 告 主 联盟 上 自己 决定 了 负责 提起 公诉 工作 的 企业 。 在 苏 铭 天 看 
来 ， 作 为 咨询 公司 的 艾 博 平 公司 是 偏心 的 。 美 国 广告 代理 两 协 会 主席 
柯 尼 斯 堡 也 是 一 样 感到 气愤 。 他 把 广告 主 联盟 选择 K2 情 报 公 司 来 调查 
代理 商 ， 形 容 为 一 种 “政治 迫害 ”， 因 为 2 公司 的 创始 人 朱 尔 斯 w 
多 和 尔 曾 作为 一 名 特工 ， 乔 追踪 独裁 者 的 不 法 行径 而 出 名 。 柯 尼斯 堡 认 
为 ， 浅 一 家 情报 机 关 来 调查 我 们 ， 这 并 没有 传递 出 正确 的 信号 。 广 告 
主 联 盟 和 广告 代理 商 协会 之 间 的 裂痕 使 得 双方 终止 了 联合 调 奋 。2016 
年 的 冬天 ， 随 着 K2 情 报 公 司 和 艾 博 平公 司 调查 的 深入 ， 那 些 民 悄 不 安 
的 代理 商 逐 渐 感 到 大 难 临 头 。 


此 时 的 卡 森 却 感 到 轻松 。 他 轻 旋 其 中 ， 两 涉 讨 好 ， 游 思 有 余 。 一 
方面 ， 他 表示 曼 德 尔 的 指责 太 过 宽 沁 ，“ 这 个 行业 里 还 是 好 人 居 
多 ”。 他 对 全 美 广告 主 联 盟 首 席 执 行 长 利 奥 迪 斯 说 : “联盟 的 立场 有 
问题 ， 不 该 如 此 文 持 受 德尔 。” 另 一 方面 ， 卡 森 表 示 ， 如 果 你 是 企业 
的 首席 营销 官 ， 你 的 领导 在 媒体 上 看 到 关于 代理 隘 收 回扣 的 报道 ， 那 
他 肯定 十 分 想 知 道 自己 的 代理 隘 是 否 也 这 样 。 卡 森 发 励 广 告 主 企业 去 
调查 合作 的 代理 商 ， 因 为 它们 不 够 透明 ， 特 别 是 在 数字 平台 上 的 广告 
位 。 他 介绍 说 : “广告 代理 商 搭 建 了 线 上 媒体 购买 的 平台 ， 以 隐蔽 具 
体 购 买 量 。 这 样 束 可 以 批发 式 地 购买 大 量 广告 位 ， 然 后 再 次 销售 ， 并 
获得 主动 权 。” 卡 森 认为 这 种 操作 无 可 厚 非 ， 并 介绍 道 : “如 果 我 是 
代理 商 ， 我 告诉 你 这 些 广告 位 的 购买 细则 是 保密 的 ， 意 思 其 实 就 是 ， 
我 不 会 告诉 你 我 伦 了 多 少 钱 购 买 的 这 些 广告 位 ， 但 我 能 保证 卖 给 你 的 
价格 是 最 合算 的 。 我 能 赚 到 差价 ， 但 我 不 会 告诉 你 具体 是 多 少 。” 卡 
森 认 为 ， 只 要 合同 里 都 写 清楚 这 些 ， 那 就 没有 违反 透明 的 原则 。 

卡 森 邀请 伯 因 哈 德 。 格 洛克 (Bernhard Glock) 负责 媒 链 公司 对 
代理 商 的 审查 筛选 工作 。 格 洛 殉 兽 在 宝洁 公司 担任 高 级 主管 达 25 年 ， 
组 织 协调 过 上 百 次 审查 工作 ， 有 共有 丰富 的 经 验 ; 他 将 与 媒 链 公司 高 级 
fll seal © WA (Lesley Klein) PERLE. sive THE 
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媒 链 公司 会 帮助 盘 选 缩小 选择 名 单 。 随 后 ， 媒 链 会 安排 这 些 代 理 商 与 
































广告 主 初次 洽谈 ， 用 媒 链 公司 副 主席 文 达 。 米 拉 德 (Wenda Millard) 
话说 ， 这 束 像 是 “初次 约会 ”， 看 看 能 全 碰撞 出 火花 。 如 果 广告 主 不 
满意 ， 那 么 吏 没 有 之 后 的 洽谈 了 。 

然后 ， 媒 链 公司 会 准备 十 几 页 的 《征求 意见 书 》， 发 放 给 各 竞标 
的 代理 商 。 这 份 意见 书 需要 一 定时 间 的 处 理 。 它 包括 了 审查 筛选 工作 
的 计划 ， 还 对 代理 商 提 出 了 一 系列 要 求 ， 如 核算 人 员 安 排 、 费 用 结 
构 、 费 用 计算 方法 、 营 销 计划 、 代 理 丙 在 数字 技术 和 电子 商务 上 的 实 
力 、 代 理 商 购买 广告 位 的 能 力 、 广 告 量 化 策略 等 ， 同 时 还 要 确定 合作 
中 的 透明 度 问 题 ， 如 广告 主 是 否 会 得 到 回扣 ， 提 供 之 前 案例 中 的 项 目 
清单 以 及 可 能 的 改进 。 此 外 ， 还 要 求 框 定投 放 回 报 的 细则 ， 投 资 回 收 
率 目标 ， 以 及 代理 商 可 能 产生 的 奖金 金额 和 因为 没有 完成 目标 可 能 产 
生 的 罚金 金额 等 。 广 告 主 在 处 理 完 代理 商 的 信息 后 ， 便 会 要 求 代理 商 
展示 广告 创意 和 营销 计划 。《 征 求 意见 书 》 往 往 规定 ， 招 标 过 程 中 产 
生 的 一 切 费 用 由 代理 两 承 担 。 

媒 链 公司 现在 施行 的 筛选 审查 办 法 ， 是 在 2015 年 秋 的 一 个 周一 下 
午 举行 的 员工 大 会 上 确立 的 。 当 时 ， 会 议 在 公司 位 于 美国 纽约 曼哈顿 
第 六 大 道 1155 号 的 办 公 室 举行 ， 洛 杉 矶 、 芝 加 哥 办 公 室 通过 视频 参加 
会 议 。 公 司 副 主席 文 达 ，。 米 拉 德 将 大 会 的 主要 议题 放 在 展示 伯 恩 哈 德 
* 格 洛 死 负责 的 代理 商 审查 工作 上 。 当 时 ， 媒 链 公 司 八 楼 会 议 室 挤 满 
了 员工 ， 格 洛克 站 在 中 间 ， 介 绍 着 广告 主 和 广告 代理 商 关 系 的 变动 。 
他 说 : “广告 主 往往 会 关注 6 个 问题 。 第 一 个 是 代理 丙 能 给 我 便宜 多 少 
钱 ， 或 者 说 越 来 越 多 的 是 这 样 问 : “代理 商 是 否 能 够 将 费用 与 广告 宣 
传 效 末 挂 钩 ” ”也 束 是 说 广告 效果 问题 越 来 越 成 为 代理 费用 多 蹇 的 决 
定 因 系 之 一 。” 为 何 会 出 现 这 样 的 趋势 ? 格 洛克 解释 道 , “因为 越 来 
越 多 的 负责 采购 的 人 参与 到 对 代理 商 的 科 选 工作 中 。 而 他 们 与 营销 人 
员 的 诉求 不 一 样 。 采 购 人 员 和 希望 省 钱 ， 而 首席 营销 官 的 诉求 在 于 宣传 
品牌 。” 





























第 二 个 问题 是 代理 商 的 广告 营销 策略 。 格 洛克 发 现 ， 广 告 主 越 来 
越 不 相信 代理 两 ， 而 是 转 而 依靠 我 们 这 样 的 咨询 公司 来 帮助 制定 策 
略 。 这 一 点 格 洛 元 有 些 言 过 其 实 。 

第 三 是 方案 的 实施 和 效率 问题 。 广 告 主 往往 会 问 代 理 商 ， 我 们 能 
多 快 推进 ? 我 们 如 何 沟通 ? 我 们 如 何 协调 策划 、 广 告 位 购买 、 广 告 创 
意 设计 等 多 个 部 门 ? 

也 许 是 因为 曼 德尔 的 那 秋 言 论 和 广告 主 协会 的 调查 ， 透 明度 成 了 
第 四 个 问题 。 格 洛克 认为 ， 广 告 主 希 望 知道 的 是 : 我 能 相信 代理 商 
吗 ? 我 能 得 到 回扣 或 返利 的 信息 吗 ? 这些 回 扣 有 我 的 一 部 分 吗 ? 广告 
主 越 来 越 谨慎 ， 使 得 合约 也 变 得 更 加 “ 严 苛 ”。 

第 五 个 问题 是 代理 商 的 量化 和 分 析 方 法 ， 以 及 能 人 否 准确 估 测 广告 
表现 。 广 告 主 通常 会 问 ， 谁 那里 有 我 广告 的 数据 ? 同时， 也 十 分 在 意 
代理 商 的 实力 ， 并 与 新 式 的 程序 算法 广告 相 比 较 。 此 外 ， 广 告 主 还 关 
心 点 击 量 存 不 存在 造假 问题 。 


第 六 个 问题 是 项 目 人 员 配 置 。 对 于 广告 主 来 说 ， 成 本 是 核心 问 
题 。 所 以 他 们 十 分 在 意 参 与 自己 项 目的 人 员 的 水 平 如 何 。 格 洛克 说 : 
“ 越 来 越 多 的 三 告 主要 求 代理 商 保 证 ， 自 己 广告 项 目的 人 员 都 是 业界 
精英 。” 他 认为 ， 广 告 主 会 担心 代理 商 的 规模 是 售 足 够 。 在 广告 主 眼 
中 ， 人 才 的 定义 是 更 加 宽泛 的 。 此 前 只 有 那些 有 创意 的 代理 商 才 参与 
的 项 目 ， 现 如 今 公关 公司 、 媒 体 公司 、 数 字 公 司 都 可 参与 其 中 。 

米 拉 德 插话 说 : “代理 商 遇 到 的 难题 是 ， 成 本 压力 使 得 公司 给 予 
员工 的 薪金 竺 遇 缩水 ， 造 成 人 才 流 失 。 和 和 谷歌 、 脸 书 、 领 英 这 些 公司 
相 比 ， 朋 和 肿 的 代理 公司 对 于 人 才 来 说 不 再 具有 吸引 力 。 在 许多 从 业者 
眼中 ， 一 些 代 理 商 公 司 像 血 汗 工厂 一 样 ， 充 满 了 不 开心 的 员工 。” 米 
拉 德 并 不 同意 曼 德 尔 所 说 的 代理 两 的 业务 边界 在 扩张 。 她 认为 ， 代 理 
丙 面 临 的 收入 问题 使 得 其 业务 范围 反而 在 缩小 。 米 拉 德 说 : “这 对 谁 
都 不 好 ， 包 括 广告 主 ， 因 为 他 们 无 法 从 代理 商 那 边 得 到 最 好 的 服务 ， 
因为 代理 商 缺 乏 最 好 的 人 才 。” 


















































会 议 结束 ， 米 拉 德 端 着 杯 茶 ， 回 忆 起 过 去 。 她 说 : “我 成 长 在 行 
业 的 黄金 时 代 ， 那 时 显赫 的 通用 食品 公司 和 扬 。 罗 必 凯 广告 公司 
(Young and Rubicam) 在 著名 的 果冻 品牌 上 进行 了 25 年 的 合作 。 我 们 
建立 起 整个 行业 和 彼此 坚固 的 合作 关系 ， 那 是 一 个 值得 纪念 的 时 代 。 
而 如 今 ， 黄 金 时 代 结 束 了 。 代 理 商 被 当 作 “广告 贩子 ”， 生 存在 随时 
被 广告 主 审查 的 恐惧 之 中 。” 


当天 早上 ， 米 拉 德 与 媒 链 的 客户 之 一 时 代 集 团 (Time Inc) 会 
谈 ， 她 描述 了 谈话 的 内 容 。 广 告 主 公司 的 执行 人 员 抱 怨 无 法 和 代理 商 
在 “广告 战略 层面 ”有 所 沟通 ， 而 只 是 不 停 地 谈 价 格 。 米 拉 德 说 ， 媒 
链 公 司 的 一 些 媒体 客户 也 有 如 此 抱怨 ， 而 他 们 是 将 广告 位 售卖 给 广告 
代理 。 她 举例 说 : “假设 时 代 集 团 在 其 旗下 杂志 精心 策划 了 价值 350 万 
美元 的 广告 位 ， 但 代理 商 往往 会 直接 问 : “我 想 要 100 万 美元 的 广告 
位 。” 也 就 是 在 谈 广 告 创 意 前 ， 先 问 价 格 。 对 于 已 经 被 “和 剥削 ”的 广 
告 代理 来 说 ， 他 们 只 有 想 办 法 去 “剥削 ”媒体 。 现 在 人 们 评价 代理 商 
好 坏 的 标准 变 成 了 ， 代 理 商 能 够 给 予 多 大 的 实惠 。” 

所 以 ， 广告 主 自然 向 媒 链 公司 咨询 。 米 拉 德 说 : “我 们 在 咨询 服 
务 中 不 存在 偏爱 哪 一 家 的 问题 ， 因 为 媒 链 公司 对 所 有 代理 商 一 视 同 
仁 。 我 们 只 为 客户 的 品牌 传播 提供 决 集 文 持 ， 不 管 最 后 广告 主 选 择 了 
张 三 还 是 李 四 做 代理 。 广 告 主 不 可 能 跑 到 代理 商 那里 问 ， 我 是 不 是 找 
对 人 了 。 他 们 只 能 向 我 们 这 样 的 咨询 公司 求助 ， 询 问 与 代理 商 的 合作 
是 否 有 问题 ， 是 否 需 要 审查 账户 。” 

账户 审查 之 风 席 卷 了 整个 广告 代理 业 。 代 理 商 失去 了 许多 长 期 合 
作 的 广告 主 。 比 如 阳 狮 集团 失去 的 客户 包括 : 宝洁 公司 、 通 用 磨坊 、 
可 口 可 乐 、 亿 滋 国 际 、 达 美 航空 ， 但 得 到 的 客户 包括 维 萨 、 美 国 银 
行 、 塔 可 钟 。 宏 盟 集 团 失去 的 客户 或 品牌 包括 : 强生 、 百 威 bud light 
淡 啤 、 阿 迪 达 斯 ， 但 获得 与 宝洁 、 达 美和 赛 百 味 的 合作 。WPP 集 团 失 去 
的 客户 包括 : 美国 电话 电报 公司 、 库 尔 斯 啤酒 ， 但 获得 的 客户 有 通用 
磨坊 、 可 口 可 乐 。 埃 培 智 集团 失去 的 客户 包括 : RAM. SSH, 












































但 获得 了 强生 、 美 国 银行 、 克 羔 斯 勒 汽车 公司 。 哈 岂 斯 集团 和 电 通 集 
团 在 这 场 风 其 中 获得 的 要 比 失去 的 多 。 


昌 狮 集团 失去 的 要 比 其 竞争 对 手 多 。 但 令 该 公司 主 友 莱 首 席 执 行 
官 莫 里 斯 。 利 维 (Maurice Levy) 恼火 的 是 ， 阳 狮 失 去 的 客户 被 其 
“ 老 对 头 ” 宏 盟 集团 抢 走 了 一 些 。 阳 狮 集团 曾 与 宏 盟 集团 于 2013 年 尝 
试 以 平等 关系 合并 ， 但 次 年 合并 便 宣告 失败 。 用 阳 狮 集团 高 管 的 话 形 
容 这 场合 并 ， 那 就 是 “1 亿美 元 的 理发 ”，“ 剪 走 ” 了 与 宝洁 公司 的 合 
作 。 但 令 利 维 高 兴 的 是 ， 他 从 WPP 集 团 苏 铭 天 那里 “ 抢 走 ”了 美国 银 
行 ， 二 人 经 常 互 相 “ 斗 嘴 ”。 

除了 代理 商 和 广告 主 之 间 的 关系 外 ， 这 个 行业 还 有 许多 关系 发 发 
ee 


天 联 广 告 的 安德鲁 。， 罗 伯 特 森 认 为 ， 广 告 是 一 种 价值 交换 。 因 为 
广告 的 存在 可 以 使 消费 者 获得 免费 或 便宜 的 内 容 服务 。 这 其 中 包括 很 
多 消费 者 需要 的 信息 。 尺 管 消费 者 往往 对 广告 不 由 一 顾 ， 其 至 呀 之 以 
鼻 。 但 广告 的 存在 是 很 重要 的 。 如 果 没 有 广告 ， 贸 易 往来 以 及 信息 传 
播 将 会 萎缩 ， 许 多 零售 商店 将 会 关门 ， 新 产品 将 会 减少 ， 一 些 金融 服 
务 企业 将 会 停业 ， 而 消费 者 将 会 抱怨 自己 像 无 头 苍蝇 一 般 盲目 消费 。 
谷歌 公司 2016 年 全 年 794 亿 美元 的 收入 中 ，87% 由 广告 贡献 。 在 阅 后 即 
ZÆ (Snapchat) 平台 ， 这 一 数字 达 96%。 提 供 免费 服务 的 互联 网 平台 肯 
定 和 希望 看 到 广播 电视 开始 回 消 费 者 收费 。 全 美 报 纸 业 雇员 数量 从 2001 
年 的 41 200 人 降 至 2016 年 的 17 400 人 ， 这 其 中 的 主要 原因 就 是 广告 收 
入 的 下 滑 。 广 告 收入 占据 报纸 收入 的 一 半 以 上 。 根 据 美国 报 业 协会 数 
据 ， 全 美 报纸 广告 收入 从 2000 年 的 635 亿 美元 下 滑 至 2014 年 的 236 亿 美 
元 。 与 之 相反 的 是 ， 脸 书 全 年 的 广告 收入 超过 了 当年 全 美 所 有 报纸 广 
告 收入 的 总 和 。 在 美国 境外 ， 相 同时 期 内 报纸 的 广告 收入 从 800 亿 美元 
缩水 至 526 亿 美元 。 

WPP 和 集团 的 苏 铭 天 说 : “广告 和 营销 为 经 济 发 展 注 入 能 量 。” 新 闻 
传播 史 领 域 权威 、 普 林 斯 顿 大 学 教授 人 保罗， 斯 塔 尔 (Paul Starr) 在 



































其 《媒体 创新 》 (The Creation of the Media) 一 书 中 认为 ， 广 告 是 
新 闻 客 观 中 立 的 保证 。 他 写 道 “美国 的 新 闻 传 播 业 既是 客观 中 立 是 
独 有 创意 信息 的 来 源 ， 也 是 广告 和 公关 的 手段 ， 二 者 是 相生 相伴 
的 。 


英国 经 济 调查 机 构 马 基 特 公司 (IHS Markit) 2015 年 发 布 的 一 份 
报告 显示 : 在 美国 ，1 美 元 的 广告 投入 将 产 出 19 美 元 的 销售 额 ， 创 造 67 
个 工作 岗位 。 该 公司 预计 ，2019 年 末 ， 广 告 业 将 带动 16% 的 经 济 总 量 。 
欧洲 方面 ， 据 位 于 布鲁塞尔 的 世界 广告 主 联合 会 估算 ， 每 1 欧元 的 广告 
投入 将 产 出 7 欧元 的 经 济 价值 。 这 些 估 算 正 如 预测 广告 对 于 消费 行为 的 
影响 一 样 ， 并 不 是 很 精确 。 但 本 书后 面 会 介绍 当前 蓬勃 发 展 的 数据 技 
术 可 以 带 来 更 精准 的 预 估 。 不 过 ， 所 有 人 都 认为 ， 广 告 营销 是 经 济 增 
长 的 强大 支撑 。 

WEK e WKE (Naomi Klein) 选择 从 另 一 个 角度 测量 广告 对 于 
经 济 的 影响 。 在 她 于 2000 年 出 版 的 书籍 《NO L0G0 一 一 颠 履 品 牌 全 球 统 
治 》 中 ， 克 莱恩 把 广告 业 描 述 为 “罪恶 深重 的 经 济 体 系 中 最 能 代表 大 
众 面 也 的 ”行业 ， 它 助长 了 “血汗 工厂 ”以 不 健康 的 方式 生产 ， 助 长 
了 跨国 公司 ， 使 其 可 以 左右 各 国政 客 去 促进 所 谓 “ 全 球 主义 ”， 贩 卖 
廉价 劳动 力 悦 。 娜 奥 米 。 克 莱恩 对 于 广告 业 的 犀利 批评 ，16 年 后 得 到 
了 哥伦比亚 大 学 法 学 院 吴 修 铭 教 授 的 呼应 。 他 在 其 2016 年 出 版 的 书籍 
《注意 力 商 人 》 中 表示 ， 消 费 者 往往 要 求 内 容 免 费 ， 拒 绝 支 付 少量 的 
订阅 费用 ， 这 其 实 招致 了 那些 令 人 生 厌 的 广告 和 低 质 量 的 新 闻 内 容 包 





























毋庸 置疑 ， 对 许多 消费 者 来 说 ， 没 有 广告 意味 着 没有 烦 扰 和 误 
导 。 但 “人 人 喊 打 ” 的 广告 和 营销 业 却 在 文 持 着 媒体 和 互联 网 平台 ， 
也 就 是 与 我 们 休 威 相关 的 信息 生态 系统 。 没 有 三 告 这 台 “ 提 球 机 ”， 
许多 企业 会 关门 。 但 广告 主 都 清楚 ， 观 众 在 看 由 广告 费 资助 才 担 摄 出 
来 的 节目 时 ， 并 不 会 对 广告 有 感激 之 情 。 让 观众 看 完 广 告 ， 就 如 同 要 
求人 们 为 了 保护 环境 而 多 花 钱 一 样 ， 很 难得 到 理解 。 当 然 ， 有 些 消 费 








者 会 通 情 达 理 一 些 ， 但 大 多 数 不 是 这 样 。 当 下 ， 广 告 不 再 是 必须 观看 
的 ， 消 费 者 掌握 了 主动 权 。 所 以 广告 主 面临 的 挑战 是 ， 必 须 创造 消费 
者 想 看 的 广告 。 这 对 广告 营销 行业 来 说 ， 是 一 种 结构 性 改变 。 我 想 ， 
首先 有 必要 回顾 一 下 这 个 行业 的 过 去 ， 看 看 这 个 曾经 顺风 顺水 的 行业 
是 如 何 走 到 今天 的 。 


1. 苏 铭 天 : 被 《财富 》 评 为 美国 之 外 全 世界 最 有 影响 力 的 25 人 之 一 ， 是 世界 上 最 有 
资格 谈 并 购 问 题 的 少数 人 之 一 。 一 一 编者 注 


2: Naomi Klein, No Logo (New York: Picador, 2000). 

















3. Tim Wu, Zhe Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside 
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可 恶 的 变化 


我 只 能 “ 择 子 而 食 ”， 因 为 实在 没有 别 的 选择 了 。 


苏 铭 天 ，WPP 集 团 首席 执行 官 





“广告 ” (advertising) 一 词 源 于 动词 “注意 ” (advert) > Æ 
所 有 的 竞争 性 的 市 场 经 济 体 系 中 ， 广 告 是 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 几 千年 
前 ， 古 埃及 、 十 希腊 、 古 罗马 的 寺 男 和 石 绘 就 是 一 种 广告 。500 年 前 ， 
农民 卖 农产品 靠 的 是 一 张嘴 ， 裁 颖 、 铁 折 宣 传 手艺 靠 的 是 一 面 招 牌 。 
随 关 19 世纪 工 业 章 命 和 城镇 化 ， 传 播 手 段 的 进步 方便 了 卖方 寻找 潜在 
HED. J EREA FUE T -o 

芯 耶 父子 公司 CN. W. Ayer & Son) 是 世界 上 首 个 全 职 现 代 广 告 
代理 公司 ， 创 立 于 美国 内 战 期 间 。 该 公司 于 1905 年 创立 了 15% 代 理 佣 金 
收费 制度 ， 随 后 成 为 当时 代理 商 主 要 的 收费 标准 。20 世 纪 初 美国 汽车 
业 和 蓬 劲 发 展 ， 成 为 广告 业 索 荣 的 催化 剂 。 汽 车 企业 为 了 能 够 在 众多 苋 
争 对 手中 脱颖而出 ， 开 始 依赖 广告 ， 如 使 用 路 边 广 告 牌 吸引 司机 注意 
力 。20 世 纪 20 年 代 兴 起 的 广播 以 及 “二 战 ” 后 兴起 的 电视 成 为 广告 业 
秆 勃发 展 的 扔 点 。 伴 随 着 21 世 纪 初 互联 网 的 兴起 ， 广 告 业 迎 来 了 另 一 
个 发 展 拐点 。 


随 大 人口 增长 、 品 牌 增多 ， 广 告 可 以 帮助 消费 者 找到 自己 需要 或 
目 认 为 需要 的 商品 。 广 告 吸引 着 消费 者 ， 同 时 催生 了 许多 人 们 耳 熟 能 




















详 的 品牌 。 早 期 的 广告 主要 提供 商品 信息 ， 内 容 枯 燥 但 “和 干货” 多。 
19 世 纪 的 报纸 通常 挤 满 了 分 类 广告 密 秘 砍 麻 的 文字 ， 而 且 很 多 占据 着 
报纸 的 整个 头 版 。 很 快 ， 人 们 学 会 在 广告 中 “玩弄 ”消费 者 的 感觉 。 
20 世 纪 20 年 代 ， 在 雪 莱 发 出 “诗人 是 未 经 公认 的 立法 者 ”的 呐喊 一 百 
年 后 ， 心 理学 家 弗 洛 伊 德 的 侄子 爱德华 。 伯 尼斯 〈Edward Bernays) 
成 为 公关 行业 之 父 。 他 在 1928 年 出 版 的 书 中 介绍 了 “宣传 ”的 重要 功 
用 ， 尽 管 这 个 词 到 后 来 出 现 了 贬低 的 含义 ， 但 在 伯 尼 斯 看 来 ， 市 场 营 
销 人 员 的 宣传 行为 是 正当 的 。 他 认为 : “宣传 是 一 种 对 于 大 众 习 惯 和 
意见 有 意识 、 有 技巧 的 控制 ， 它 是 民主 社会 重要 的 组 成 部 分 。 而 那些 
掌握 宣传 的 人 ， 吏 掌握 了 改变 民众 观点 的 无 形 力 量 ， 他 们 组 成 了 这 个 
国家 “隐形 的 政府 ”， 握 有 真正 的 权力 。” 伯 尼斯 关注 心理 动机 不 足 
为 怪 ， 毕 竞 他 跟 心 理学 家 上 弗 洛 伊 德 是 亲戚 。 伯 尼斯 的 研究 试图 解释 人 
们 行为 背后 隐藏 的 动机 ， 以 及 如 何 调动 这 些 动机 。 他 的 研究 发 现 ， 人 
们 很 少 能 够 认识 到 目 己 行为 的 真正 动机 。 他 写 道 : “一 个 买 车 的 人 可 
能 觉得 ， 自 己 是 对 比 了 市 面 上 所 有 车 的 性 能 之 后 做 出 的 购买 决策 ， 所 
以 这 个 决策 肯定 是 最 合理 的 。 这 其 实 是 目 欺 期 人。” 

SR, 广告 营销 的 概念 得 到 很 大 程度 的 拓展 。 既 可 以 是 公关 ， 比 
如 为 深 陷 丑 闻 之 中 的 大 众 汽车 公司 做 危机 公关 ; 也 可 以 是 为 新 产品 上 
市 做 市 场 调研 。 既 可 以 是 面 铝 甲骨 文 这 样 的 数据 公司 ， 为 代理 商 和 品 
牌 提供 推广 ;也 可 以 是 为 企业 设计 标识 、 重 塑 品牌 的 设计 公司 ， 束 像 
时 代 华 纳 有 线 更 名 为 光谱 (Spectrum) 。 既 可 以 作为 咨询 公司 ， 为 企 
业主 管 提 供 市 场 定位 信息 ， 比 如 麦肯锡 咨询 公司 ; 也 可 以 具体 物化 为 
邮件 、 博 客 、 播 客 、 优 惠 券 、 赞 助 、 冠 名 权 、 货 架 展 示 等 。 还 可 以 是 
像 百 奇 斯 (Betches) 这 样 深 受 年 轻 人 喜爱 的 新 平台 ， 在 YouTube 上 有 
偿 发 布 对 产品 的 好 评 。 

广告 营销 行业 的 “触手 ” 深 及 社会 的 方方面面 。 据 估计 ， 全 世界 
该 行业 的 从 业者 为 100 万 人 左右 。 每 年 9 月 ， 约 10 万 人 聚集 在 纽约 时 报 
广场 ， 参 加 一 年 一 度 的 广告 周 。 还 有 1 月 在 拉 斯 韦 加 斯 举行 的 国际 消费 
电子 展 ， 大 约 17 万 人 参与 其 中 。2 月 在 巴塞 罗 那 举行 的 全 球 移动 通信 大 












































会 吸引 了 数 以 万 计 的 观众 。 此 外 ， 广 告 主 联盟 还 在 不 同 区 域 、 不 同时 
间 组 织 活 动 供 相关 从 业者 参加 。 如 在 3 月 美国 奥 斯 洒 举 办 的 “西南 偏 
Fa” (the South by Southwest) ，4 月 在 迈阿密 或 洛杉矶 举行 的 美国 
广告 代理 商 协 会 转型 会 议 ，6 月 在 法 国 曼 纳 举 行 曼 纳 国际 广告 节 〔( 现 为 
国际 创意 节 ) ， 还 有 由 马 特 。 谢 克 纳 (Matt Scheckner) 创设 并 组 织 
的 “广告 周 ” 活 动 ， 现 已 在 伦敦 、 东 系 、 墨 西 哥 城 、 上 海 、 悉 尼 等 地 
推广 举行 。 

广告 营销 行业 一 直 都 对 自己 的 实力 充满 信心 。1987 年 ， 智 威 汤 进 
公司 被 WPP 集 团 收购 ， 其 主席 杰 里 米 ，。 布 摩尔 (Jeremy Bullmore) 如 
今 坐 在 WPP 集 团 英 国 总 部 一 间 又 小 又 挤 的 办 公 室 里 。WPP 集 团 首 席 执行 
官 苏 铭 天 仰 仗 布 摩尔 为 集团 撰写 精彩 的 行业 报告 和 企业 年 报 。 布 摩尔 
有 一 对 浓密 的 白眉 毛 ， 这 让 他 看 起 来 有 些 “ 蝴 ”。 他 说 : “在 所 有 成 
功 的 经 济 体系 中 ， 最 具 竞 争 力 的 要 数目 由 公开 的 市 场 经 济 。 当 然 ， 这 
并 不 是 说 这 一 体系 是 完美 的 。 假 设 你 回 到 500 年 前 ， 来 到 一 个 村 庄 ， 那 
里 有 人 拥有 胡 葛 上 政和 牛奶 ， 村 里 也 有 人 需要 它们 。 拥 有 者 和 需要 者 必 
须 有 某 种 信息 上 的 交流 才能 实现 沟通 。” 布 摩尔 认为 ， 这 种 交流 是 通 
过 广告 完成 的 。 他 认为 : “发 明 家 爱迪生 当时 没有 说 “ 谁 发 明了 最 好 
的 捕 鼠 器 ， 人 们 束 会 抢 着 来 到 他 的 门 前 ”， 因 为 这 种 说 法 实在 充 唐 。 
如 果 你 确实 制造 出 了 一 个 好 的 捕 鼠 占 ， 但 你 号 在 深 林 中 。 也 许 当 有 人 
知道 你 的 捕 鼠 器 时 ， 老 鼠 可 能 都 灭绝 上。” 他 以 苏联 的 卫星 为 例 说 : 
“苏联 没有 广告 。 没 有 哪 家 日 用 品 公 司 认 为 创新 是 有 必要 和 有 价值 
的 。 因 为 既然 没 法 把 目 己 的 新 想法 和 新 产品 推介 出 去 ， 也 不 必 担 心 竞 
争 对 手 ， 何 必 费 功夫 去 创新 ? ” 


“A — AA KBUR ¢ KEH (Michelle Obama) 很 会 利用 营销 
F BoE A AR SC HE 0 HEA Mth HED BA Iz A AS, ie HE ZK R A E R E 
活 。 她 说 : “FARA FREN. TE AVE H ty DA ce A h 
AY. ERMA ee” PCE ESSE ME rtd: |“ 
驼 香 烟 是 医生 最 常 抽 的 香烟 。” 甚 至 声称 吸烟 可 以 提升 健康 。 









































广告 与 广告 业 的 运作 方式 发 生 了 根本 变化 。 行 业 被 来 自 四 面 八 
方 、 亦 敌 亦 友 的 势力 题 履 。 苏 铬 天 耽 像 当年 在 美国 独立 战争 期 间 发 出 
警报 的 保罗 ，。 瑞 威 尔 (Paul Revere) ， 试 图 团结 着 传统 广告 业 。 他 召 
集 WPP 集 团 上 上 下， 直面 来 自 多方 范 争 者 的 威胁 。 在 WPP 集 团 位 于 伦敦 的 
全 和 白色 简约 的 办 公 室 ， 苏 铭 天 边 跷 步 边 说 : “在 这 个 行业 里 ， 有 宏 盟 
RAHN ARES, ARH. APN RM, AR. ZA 
ISIN Aw A a], AER ARB ARS AB). Apc, ENA AT 
及 其 他 来 自 印 度 的 计算 机 公司 。” 苏 铭 天 应 对 这 些 企业 挑战 的 办 法 
是 ， 强 势 投资 一 些 数字 初创 企业 ， 然 后 淘汰 业绩 不 好 的 公司 。 他 介绍 
道 : “我 们 投资 了 Vice 数 字 媒 体 和 广播 公司 ， 投 资 了 Fullscreen 网 络 
传媒 公司 ， 投 资 了 Refinery29 网 站 。” 人 但是， 这些 收购 的 数字 公司 随 
时 可 能 被 淘汰 。 苏 铬 天 说 : “我 只 能 “ 择 子 而 食 ”， 因 为 实在 没有 别 
wee T. ” 

SPRAWE TEI AS ORE SI IN — UB Gy Pe 
惧 ， 包 括 广告 主 的 激烈 反应 之 中 ， 卡 森 的 媒 链 公司 成 了 最 大 受益 者 。 
苏 铭 天 不 愿 在 公开 场合 批评 卡 森 ， 但 他 的 确 对 媒 链 公司 这 样 的 第 三 方 
来 在 自己 与 客户 之 间 感 到 不 满 。 因 行业 剧变 而 若 恼 的 广告 主 们 ， 和 希望 
得 到 中 立 的 建议 ， 于 是 纷纷 找到 媒 链 公司 而 不 是 苏 铭 天 的 WP 集团， 这 
令 他 十 分 生气 。 客 观 地 说 ， 苏 锦 天 的 商业 头脑 和 行业 经 验 要 胜 于 卡 森 
及 大 多 数 同行 。 但 卡 森 可 以 为 客户 提供 一 种 “安全 感 ”。 卡 森 把 自己 
形容 为 舒适 的 “ 靠 枕 ”。 而 苏 铭 天 绝 不 会 这 样 看 自己。 


就 像 对 病人 态度 很 好 的 医生 一 样 ， 卡 和 森 知 道 他 的 客户 为 何 民情 不 
安 ， 并 试图 安抚 他 们 。 他 的 客户 们 谈 到 ， 全 球 约 有 60 亿 人 使 用 智能 手 
机 ， 手 机 的 加 速 普及 使 之 取代 人 台式 电脑 和 电视 ， 成 为 主流 平台 。 他 们 
惊叹 于 小 小 手机 的 惊人 力量 ， 阳 狮 集团 的 沙 德 。 特 相 科 沃 拉 说 : “ 今 
天 的 iPhone 8 苹果 8 代 手 机 〉 所 拥有 的 计算 能 力 ， 要 超过 当年 第 一 染 
航天 飞机 。” 令 他 们 兴奋 的 是 ， 智 能 手机 内 置 的 全 球 定 位 系统 CGPS) 
可 以 更 紧密 地 退 踪 和 接触 用 户 。 这 些 客 户 还 对 中 国 的 腾讯 公司 感到 敬 
月。 腾讯 是 一 家 专注 村 移动 通信 服务 的 互联 网 巨头 ， 旗 下 有 微 信 等 平 


















































。 至 2016 年 年 中 ， 腾 讯 已 拥有 近 8 亿 用 户 ， 其 中 80% 的 用 户 每 天 在 其 
平台 上 花费 的 时 间 要 超过 小时。 尤其 是 微 信 ， 实 现 了 人 们 与 亲人 、 
朋友 、 陌 生 人 的 联系 。 此 外 ， 微 信 通 过 简单 的 二 维 码 ， 实 现 每 日 5 亿 次 
的 交易 ， 关 联 3 亿 张 信 用 卡 ， 链 接 到 30 余 万 商家 。 而 且 这 一 切 只 需 在 微 
信 一 个 应 用 中 实现 ， 无 须 切 换 到 其 他 应 用 。 如 果 客 户 不 知道 微 信 ， 卡 
森 会 这 样 解释 ， 微 信 是 一 种 一 站 式 服务 应 用 ， 它 的 功能 宫 括 贝 宝 
(PayPal) 、 脸 书 、 优 步 、 亚 马 逊 、 网 飞 、 银 行 、 艾 派 迪 等 许多 应 用 
的 功能 。 卡 森 十 分 清楚 ， 手 机 业 的 未 来 在 中 国 ， 而 不 在 美国 硅谷 。 


令 卡 森 的 客户 更 加 紧张 的 是 ， 中 国 市 场 并 不 好 进入 ， 而 在 美国 方 
ee ee ee es 
价 。 此 外 还 有 手机 硬件 方面 的 问题 : 广告 会 消耗 手机 电量 ， 小 小 的 手 
机 屏 又 会 限制 广告 的 展示 效果 ; hee. 手机 广告 是 一 种 令 人 
生 厌 的 打扰 。 在 美国 ，174 的 手机 用 户 使 用 屏蔽 广告 软件 ， 而 这 一 比例 
在 西欧 国家 古 1/3。 于 是 ， 卡 森 的 客户 迫切 地 问 道 ， 既 然 手 机 上 的 广告 
不 那么 有 效 ， 且 消费 者 被 分 散在 许多 新 的 平台 和 社交 网 络 ， 那 么 我 们 
怎样 才能 接触 到 受众 ， 怎 样 才 能 同 他 们 推介 产品 、 塑 造 品 牌 ? 还 有 如 
何 去 打 动 年 轻 一 代 ， 包 括 年 龄 大 约 在 21 34 岁 的 对 数字 技术 十 分 敏感 的 
干 禧 一 代 以 及 1997 年 后 出 生 的 大 恶 兜售 行为 的 网 络 新 生 代 。 据 估算 ， 
一 个 人 每 天 平均 要 遭受 5 000 条 市 场 信息 的 “ 胡 炸 ”， 这 也 是 大 家 普 裔 
对 广告 感到 厌恶 的 原因 之 一 。 


卡 森 的 客户 公司 对 新 的 数据 挖掘 技术 感到 好 奇 ， 这 些 技术 工具 可 
以 帮助 广告 和 营销 公司 瞄准 消费 者 。 但 这 些 广告 主 和 代理 商 也 害怕 这 
些 具 有 数据 挖掘 能 力 的 公司 ， 特 别 是 脸 书 和 谷歌 。 它 们 一 方面 和 广告 
主 合作 ， 一 方面 又 通过 获取 海量 用 户 数据 和 广告 主 竞 争 ， 且 不 会 与 他 
人 共享 那些 数据 。 这 些 亦 敌 亦 友 的 数字 公司 掌握 着 用 户 数据 且 拥 有 自 
己 的 广告 营销 平台 ， 如 谷歌 的 双击 (DoubleClick) ， 脸 书 的 阿 特 拉 斯 
(Atlas) 。 这 使 得 它们 成 为 传统 代理 商 的 竞争 对 手 。 卡 森 的 一 些 客户 
越 来 越 害怕 亚 马 进 集团 ， 因 为 该 集团 不 同 于 谷歌 和 脸 书 ， 它 可 以 获取 
用 户 的 购买 数据 ， 同 样 这 些 信息 是 不 会 和 广告 代理 共享 的 。 更 令 许 多 









































VAN Ee, TSE A CFE RERA CA mo Kun, 
WRI Sh We A F Alexajt fe aE, Alexa Hire WS ith 
WE RAY HT. Xt EA af E Sh E E ZR E E SF E A i o 
谷歌 便 因 此 受到 欧盟 的 起 诉 ， 指 控 其 在 搜索 引擎 上 诱导 消费 者 购买 目 
己 旗 下 的 产品 。 

卡 森 的 客户 公司 还 担心 隐私 问题 。 数 据 的 确 可 以 帮助 企业 瞄准 用 
户 ， 但 如 果 人 们 发 现 自己 的 隐私 被 侵 犯 , 束 会 产生 对 企业 的 抵制 和 大 
恶 ， 甚 至 会 同 政 府 求助 寻求 保护 。 数 据 可 以 帮助 广告 代理 商 更 好 地 瞄 
准 消费 者 ， 但 同时 也 让 广告 主 更 清楚 地 看 到 代理 商 操 作 的 广告 的 效 
果 。 新 技术 使 信息 更 公开 ,给予 人 们 更 多 选择 。 人 们 可 以 选择 屏蔽 广 
告 ， 可 以 在 手指 闻 表 达 喜 把 下 乐 ， 可 以 发 出 自己 的 声音 ， 可 以 抛 离 传 
统 媒体 。 

新 搁 术 丰富 着 广告 平台 的 种 类 ， 企 业 可 以 通过 电视 、 社 交 网 络 、 
手机 应 用 、 博 客 、 播 客 、 邮 件 通 知 等 平台 接触 到 消费 者 。 这 令 厂 告 营 
销 界 惊叹 不 已 。 但 令 他 们 担心 的 是 消费 者 的 分 众 化 和 小 众 化 。 在 这 个 
技术 改变 的 新 世界 中 ， 业 界 普 裔 在 思索 ， 怎 么 做 才能 吸引 人 们 的 注意 
Tis 
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据 、 算 法 和 人 工 智 能 为 工具 的 计算 机 取代 。 当 下 ， 我 们 越 来 越 依赖 手 
机 。 在 前 谷歌 北美 地 区 广告 销售 业务 高 级 副 主管 、 现 美国 在 线 服 务 
CAOL) 首席 执行 官 带 姆 。 阿 姆 斯 特 度 (Tim Armstrong) 看 来 ， 手 机 
产生 的 巨大 影响 极 大 地 冲击 着 广告 业 。2015 年 ， 他 预测 未 来 营销 人 员 
将 不 得 不 试图 通过 手机 打动 消费 者 。 阿 姆 斯 特 衣 说 : “小 小 的 手机 将 
打破 营销 人 员 对 消费 者 的 优势 ， 题 履 营 销 内 容 和 方式 。 不 出 5 年 ，60 亿 
人 将 可 以 通过 手机 连接 移动 互联 网 。 作 为 广告 营销 者 ， 这 意味 着 你 的 
信息 首先 必须 能 到 达 人 们 的 手机 一 一 “第 二 大 脑 ” 上 。 所 以 ， 你 的 三 
AMM HENS TT OA RAN GO, A EE ABD BE ee AN FETE Bt I FL 
右上 。” 阿 姆 斯 特 天 以 自己 在 万 事 达 信用 卡 董事 招待 会 展示 的 新 产品 









































为 例 ， 继 续 曾 释 计 算 机 的 力量 。 他 介绍 了 一 种 智能 加 油 站 ， 可 以 通过 
识别 文 付 信用 卡 获 取 持 卡 人 是 否 为 常客 这 样 的 信息 ， 并 根据 该 信息 提 
供 不 同 程度 的 加 油 优惠 。 他 认为 “以 后 加 油 零 售 价格 将 根据 消费 者 
的 类 型 或 消费 积分 多 少 来 决定 。 这 意味 着 ， 企 业 将 获取 更 多 消费 者 的 
个 人 信息 。” 手 机 将 记录 下 消费 者 与 企业 的 所 有 消费 行为 。 这 些 数据 
是 一 种 力量 。 对 于 消费 者 来 说 ， 它 将 改变 消费 行为 ， 赋 予 消费 者 更 大 
的 权力 。 而 对 于 企业 来 说 ， 越 快 适应 手机 融 来 的 这 种 变化 ， 就 越 能 获 
得 主动 权 。 

阿姆斯特朗 继续 说 道 : “未 来 ， 营 销 人 员 将 不 得 不 学 会 与 手机 这 
样 的 机 器 搞 好 关系 。 因 为 机 器 将 和 人 一 样 强 大 ， 上 面 的 软件 应 用 成 为 
人 们 的 左 膀 右 辟 。 今 天 ， 消 费 者 要 亲 力 亲 为 ， 比 如 开车 去 商店 ， 去 亚 
马 还 找到 想 要 的 产品 ， 未 来 都 将 可 以 由 机 器 代劳 。 只 要 那些 机 器 对 你 
足够 了 解 ， 知 道 什么 样 的 东西 可 以 玫 助 到 你 。 这 样 看 来 ， 购 物 的 重任 
将 从 消费 者 身上 转移 到 那些 科技 公司 届 上 。 ”消费 者 的 信息 将 在 人 们 
的 手机 屏幕 上 显示 ; 或 是 通过 更 智能 的 亚马逊 的 Alexa、 琴 果 的 Siri 和 
智能 音响 、 谷 歌 的 Home、 微 软 的 Cortana 等 数字 助手 。 新 的 助手 可 以 观 
守 你 一 年 或 一 段 时 间 ， 然 后 告诉 你 ， 哪 些 东 西 可 以 帮助 你 长 寿 ， 哪 种 
购买 决策 可 以 帮 你 省 钱 。 换 句 话 说， 机 器 成 了 你 的 代理 ， 于 是 像 代 理 
商 这 样 的 中 间 人 可 能 就 要 失业 了 。 

代理 商 对 这 种 趋势 感到 烦恼 。 他 们 对 曼 德 尔 的 那 场 指控 感到 不 
满 。 迈 元 尔 。 卡 森 昕 到 了 很 多 客户 的 抱 仿 。 这 其 中 包括 他 的 “常客 ” 
Dla + BEM ESE (Beth Comstock) 。 康 斯 托 元 曾 任 美国 通用 集团 的 首 
友和 营销 官 ， 后 因 业 绩 突 出 而 升任 副 总 裁 。 她 对 卡 森 说 : “许多 客户 都 
在 抱 仿 自己 的 期 望 同 代 理 商 服务 之 间 的 胶 市 。 于 是 希望 能 够 和 媒体 直 
接 联系 。” 这 样 就 可 以 越过 代理 两 ， 直 接 开 展 广告 项 目 合 作 。 比 如 ， 
《纽约 时 报 》 就 曾 为 通用 电气 公司 创制 虚拟 现实 广告 。 康 斯 托 元 认 
为 ， 多 年 来 ， 广 告 主 和 代理 商 之 间 的 不 信任 与 日 俱 增 。 因 为 那些 购买 
“ 告 位 的 代理 商 把 自己 视 为 媒体 的 客户 。 代 理 丙 把 广告 主 集中 起 来 ， 
讨价还价 。 最 终 直 接 癌 媒体 购买 广告 位 的 往往 是 代理 商 ， 而 非 广告 
































主 。 代 理 商 不 一 定 总 会 对 广告 主 的 广告 全 力 以 赴 。 他 们 有 时 会 隐蔽 收 
取 回 扣 的 秘密 。 对 于 康 斯 托 克 来 说 ,信任 问题 归根 结 底 为 一 句 话 : 
“广告 代理 商 是 为 广告 主 工作 还 是 为 了 媒体 公司 工作 ? ” 

代理 两 自然 不 希望 自己 成 为 多 余 的 中 间 人 。 然 而 它们 的 确 有 可 能 
被 代 符 ， 比 如 有 的 广告 主 企业 为 了 节约 成 本 ， 目 己 建设 广告 营销 部 
门 ; 或 选择 一 些 如 《纽约 时 报 》《 华 尔 街 日 报 》、 添 殉 斯 这 样 的 媒体 
广告 平台 ， 它 们 既 作为 媒体 也 作为 广告 代理 ， 可 以 直接 为 企业 或 品牌 
提供 广告 服务 。 代 理 商 还 担心 ， 消 费 者 越 来 越 习惯 于 手机 网 购 ， 这 对 
以 前 的 广告 投放 “大 户 ” 实 体 店 或 零售 商 来 说 ， 殊 不 是 减少 广告 文 出 
ARMAS, Mes. ENR RRMA) FREAK] 
的 负责 人 ，RVGA 广 告 公司 创始 人 兼 首席 执行 官 鲍 融 。 格 林 伯 格 认为 : 
大 型 的 代理 控股 公司 束 像 条 重 的 仙 龙 ， 它 们 通过 收购 实现 增长 ， 但 无 
法 调和 内 部 不 同 公司 的 文化 差异 ， 同 时 受到 一 些 资 金 充 裕 、 人 脉 广阔 
的 大 型 咨询 公司 的 挑 成。 格林 伯 格 说 : “大 型 的 代理 控股 公司 正在 垮 
掉 ， 因 为 主事 的 人 只 关注 收益 和 亏损 。” 当 然 ， 格 林 伯 格 的 这 番 言 论 
不 包括 收购 他 的 RMXGA 公 司 的 埃 培 智 集团 。 


虽 狮 集团 的 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 感 慨 道 ， “行业 的 这 些 变化 太 可 恶 
了 。 我 讨厌 变化 。 我 来 到 公司 工作 ， 一 干 就 是 34 年 。 我 的 家 在 芝 加 
可 ， 一 住 就 是 36 年 。 我 12 岁 的 时 候 在 印度 遇见 了 我 一 辈子 的 爱人 。 我 
讨厌 变化 ， 变 化 迫使 你 做 出 改变 ， 去 做 不 擅长 的 事 。 于 是 你 会 犯错 ， 
会 像 个 傻子 一 样 。” 但 企业 的 高 管 可 不 能 让 自己 看 起 来 患 印 或 无 知 。 
特 柏 科 沃 拉 认 为 : “所 以 他 们 会 对 外 宣称 一 切 尽 在 自己 掌握 之 中 。 而 
内 心 却 盼 着 这 场 变 革 赶 紧 在 自己 退休 前 结束 。 而 事实 往往 是 ， 变 化 来 
得 更 加 凶 独 。” 

从 大 众 的 视角 看 ， 像 特 柏 科 沃 拉 、 苏 铭 天 、 卡 森 这 样 的 公司 主管 
心里 很 清楚 ， 科 技 将 取代 他 们 公司 的 许多 员工 。 无 论 是 通过 电脑 购买 
的 程序 化 的 广告 ， 还 是 即时 通信 工具 或 电子 邮件 上 发 放 的 个 人 定制 广 
告 ， 都 可 以 由 机 器 代劳 。 这 些 高 管 深 知 ， 具 有 人 工 智 能 的 算法 和 机 器 





























将 决定 未 来 人 们 眼前 的 一 切 。 正 如 卡 森 所 说 ， “技术 是 代理 商 的 头号 
威胁 。 因 为 技术 拉 近 了 买方 和 卖方 的 距离 ， 降 低 了 中 间 人 存在 的 必要 
fe.” 
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不 是 流向 别处 ， 而 是 蒸发 萎缩 。 他 们 的 恐惧 让 人 想起 海明威 的 小 说 
《太阳 照常 升 起 》 中 的 一 段 对 话 一 一 

“你 怎么 破产 的 ? ”比尔 。 戈 顿 问 。 

“分 两 种 方式 ， 渐 渐 地 和 突然 地 。” 迈 克 。 坎 贝尔 回答 道 。 
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再见 ， 唐 。 德 雷 珀 


今天 ， 广 告 主 与 代理 商 的 缔结 ， 不 像 是 忠贞 的 婚姻 而 像 是 斌 
探 的 约会 。 


一 一 迈克 尔 。 卡 森 








唐 。 德 雷 珀 是 电视 剧 《 广 告 狂人 》 中 一 个 虚构 的 角色 。 他 代表 着 
20 世 纪 中 期 像 大 卫 。 奥 格 威 (David Ogilvy) 、 比 尔 。 伯 恩 巴 克 
(Bill Bernbach) MFR ° KIH (George Lois) 这 样 的 广告 公司 
高 管 。 他 们 的 时 代 ， 是 创意 部 门 统治 广告 的 时 代 。 那 时 麦迪 进 大 道 吏 
是 广告 的 代名词 。 像 迈克 尔 。 卡 森 的 媒 链 这 样 的 咨询 公司 是 没有 必要 
存在 的 ， 而 且 会 被 认为 是 “搅局 者 ”， 因 为 当时 的 广告 代理 公司 ， 在 
曼 德 尔 和 康 斯 托 克 看 来 ， 就 是 客户 实 实在 在 的 代理 。 


19 世 纪 末 ， 报 纸 开始 为 广告 代理 公司 提供 广告 费 的 15% 作 为 佣金 。 
随后 ， 杂 志 、 广 播 、 电 视 也 开始 实行 。 不 过 ， 这 种 补偿 体系 并 不 正 
利 。 广 告 是 广告 主 购买 的 ， 但 文 付 给 中 介 佣 金 的 却 是 卖 广 告 位 的 媒 
体 ， 而 不 是 广告 主 。 此 外 ， 代 理 还 收取 17. 65% 的 服务 费 ， 并 分 批 报销 
“ 告 制 作 中 产生 的 费用 。2016 年 下 半年 ， 杨 名 外 Miles Young) MB 
美 广告 公司 全 球 站 遍 执 行 官 的 位 子 上 退休 ， 他 承认 ， 这 些 代 理 费 的确 
很 丰厚 。 














兰 德尔 。 罗 腾 伯 格 深耕 广告 业已 超过 174 个 世纪 了 。 他 撰写 的 《 美 
国 广告 故事 》 (Were the Suckers Moons: An Advertising Story) 
加 可 读 性 强 ， 且 极 具 指 导 意 义 。 如 今 ， 他 成 为 数字 公司 的 代言 人 ， 担 
任 美 国 互动 广告 局 的 负责 人 。 罗 滕 伯 格 相信 ， 佣 金 制度 促进 了 广告 代 
理 业 务 ， 提 高 了 代理 的 利润 率 。 他 认为 : “媒体 与 代理 丙 合谋 将 价格 
维持 在 高 位 。 在 这 场 交 易 中 ， 企 业 的 营销 人 员 本 来 是 代理 商 的 客户 。 
事实 上 ， 媒 体 成 了 代理 商 的 客户 。 广 告 代 理 疝 充当 了 媒体 的 经 纪 
人 。” 于 是 代理 商 很 少 和 媒体 出 版 商讨 价 还 价 。 媒 体 收 到 越 多 的 广告 
绩 ， 代 理 商 收 到 的 佣金 也 就 越 多 。 


比尔 。 伯 恩 巴 克 是 恒 美 广告 的 创始 人 之 一 。 他 的 代表 广告 创意 
A: 大 众 甲壳 虫 汽车 的 “ 想 想 还 是 小 的 好 ”; Levy 黑 麦 面包 广告 “不 
必 成 为 犹太 人 ， 照 样 爱 纯正 的 犹太 黑 麦 面包 ”。) 在 伯 恩 巴克 的 时 
代 ， 广 告 代 理 商 高 管 们 的 日 子 是 安稳 的 。 安 长 士 租车 公司 刚 起 步 时 ， 
当时 的 公司 首席 执行 官 请 伯 恩 巴克 来 策划 广告 ， 伯 恩 巴 克 提 了 个 条 
件 ， 就 是 必须 按照 我 推荐 的 办 法 来 时 伯 恩 巴克 策划 的 广告 “因为 我 
们 不 是 第 一 ， 所 以 我 们 更 努力 ”获得 成 功 ， 改 变 了 安 飞 士 租车 公司 的 
命运 。 特 立 独 行 的 乔治 。 路 易 斯 和 伯 因 巴克 一 样 出 生 在 纽约 布朗 元 斯 
区 ， 兽 经 获得 雪 城 大 学 设立 的 篮球 奖学金 。 他 虎 背 能 腰 、 声 音 洪 亮 、 
LRA J. WAA ETH HEAR m e E e RARA (Jerry Della 
Femina) 回忆 ， 伯 恩 巴 元 不 止 一 次 冲 着 客户 喊 道 :， “如果 你 不 同意 我 
的 广告 创意 ， 我 就 从 窗户 跳 下 去 ! ” 

从 媒体 购买 做 起 进入 这 个 行业 的 卡 森 回忆 道 ， 在 过 去 ， 给 广告 主 
客户 做 工作 的 往往 是 创意 人 员 。 客 户 不 会 和 负责 媒体 购买 的 人 员 谈 ， 
比如 电视 剧 《 广 告 狂人 》 中 斯 特 林 。 库 珀 广告 公司 电视 部 的 负责 人 只 
里 。 克 兰 ， 该 人 物 在 剧 中 的 角色 是 负责 媒体 购买 ， 并 被 塑造 为 书 下 子 
形象 。 但 在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 出 现 了 独立 的 媒体 购买 人 ， 并 在 90 年 代 
受到 重视 ， 挑 战 着 当时 业界 的 广告 代理 公司 。 
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现成 功 的 广告 创意 。20 世 纪 50 年 代 ， 达 彼 思 广告 公司 主席 兼 创意 总 监 
Dis © HRT (Rosser Reeves) 认为 ， 当 时 的 广告 营销 是 一 门 准 科 
学 。 他 提出 所 谓 的 USP (Unique Selling Propositing， 独 特 的 销售 主 
张 ) 理论 ， 也 就 是 同 消费 者 传递 一 个 可 以 占据 心灵 的 “独特 的 销售 主 
张 ”， 是 广告 成 功 的 关键 。 这 个 主张 要 足够 独一无二 ， 当 然 也 必须 通 
过 广告 效果 预测 的 调查 。 高 露 洁 牙 襄 的 广告 创意 : 牙 襄 可 以 像 珊 子 一 
样 顺 滑 地 挤 到 牙刷 上 。 想 法 确实 是 独一无二 ， 但 不 一 定 有 好 的 效果 。 
另 一 个 创意 : 清洁 牙齿 、 清 新 口气 ， 显 然 既 独一无二 叉 能 触动 消 必 者 
的 神经 。1952 年 ， 里 夫 斯 被 邀请 作为 德 怀 特 。 艾 森 聚 威 尔 参 加 美国 总 
统 竞 选 的 媒体 顾问 ， 负 责 指导 30 秒 电视 广告 的 制作 。 里 夫 斯 通过 盖 洛 
普 民 意 测验 ， 找 到 了 对 手 民 主 党 存在 的 三 个 弱点 : 腐败 问题 、 经 济 问 
题 和 朝鲜 战争 。 于 是 ， 里 夫 斯 为 艾森豪威尔 设计 了 “艾森豪威尔 ， 热 
爱 和 平 的 人 ”的 广告 语 ， 把 他 塑造 成 带 来 国内 外 和 平 的 英雄 。 艾 森 聚 
威 尔 的 对 手 ， 民 主 党 的 阿 德 业 。 史 带 文 森 (Adlai Stevenson) PAE 
视 ， 认 为 通过 电视 广告 同 选 民 发 布 消 恕 就 像 是 对 着 小 学 生 说 话 一 样 。 
于 是 他 用 95% 的 电视 广告 竞选 预算 换 作 半 小 时 的 广播 演讲 时 间 ， 但 听众 
tip), 


里 夫 斯 的 同龄 人 伯 恩 巴克 却 有 不 同 的 广告 哲学 。 他 不 相信 统计 调 
查 ， 只 相信 直觉。 就 这 一 话题 ， 伯 恩 巴 克 曾 对 马丁 。 迈 耶 (Martin 
Mayer) 说 : “调查 的 确 可 以 告诉 你 人 们 喜欢 什么 ， 你 也 可 以 博得 消费 
者 的 喜欢 ， 这 的 确 降低 了 广告 制作 的 难度 和 风险 。 但 靠 用 户 调查 做 出 
来 的 广告 是 “ 烂 大 街 ” 的 。 广 告 不 是 科学 ， 而 是 一 种 说 服 ， 是 一 种 说 
服 的 艺术 。” 全 大 卫 。 奥 格 威 一 一 广告 业 另 一 个 传奇 ， 是 里 夫 斯 的 门 
徒 ， 一 定 意义 上 也 是 他 的 亲戚 。 但 奥 格 威 与 里 夫 斯 在 观念 层面 的 分 歧 
加 剧 ， 二 人 于 是 不 再 联系 。 奥 格 威 高 度 重视 品牌 形象 的 重要 性 ， 并 主 
张 这 一 形象 是 通过 “产品 细微 的 区 分 ”塑造 的 。 在 奥 格 威 设计 的 许多 
平面 广告 中 ， 标 题 和 图 像 下 面 往往 是 一 段 用 来 招徕 顾客 的 介绍 品牌 的 
文字 。 比 如 在 他 为 劳 斯 莱 斯 设计 的 一 个 广告 中 ， 大 字号 的 标题 为 “ 开 























到 60 迈 的 这 球 劳 斯 羔 斯 新 车 ， 最 啊 的 竟然 是 电子 钟 ”， 标 题 下 面 是 13 
条 购买 劳 斯 羔 斯 聚 华 车 的 原因 。 他 坚信 ， 在 消费 者 的 心目 中 ， 品 牌 是 
很 重要 的 。 


奥 格 威 和 伯 恩 巴克 的 关系 也 不 怎么 样 。 虽 然 不 至 于 争吵 ， 但 仍 是 
意见 不 合 。 奥 格 威 认 为 伯 恩 巴克 的 广告 艺术 的 形式 大 于 实质 的 内 容 。 
他 认为 : “广告 的 内 容 比 形式 重要 。” 

伯 恩 巴克 坚决 反对 。 他 认为 ， “广告 的 制作 手法 决定 着 广告 内 
容 。” 人 洁 ) 这 是 一 场 无 休 无 止 的 争论 。 


尽管 这 几 位 广告 业 的 巨 获 的 观念 相左 ， 但 他 们 达成 共识 的 是 ， 广 
告 主 是 广告 的 真正 购买 者 ， 有 最 终 的 决定 权 。 当 时 ， 许 多 广告 主 担心 
会 得 罪 白 人 观众 ， 于 是 否定 了 在 广告 中 出 现 如 歌手 小 萨 米 ，。 戴 维 斯 这 
样 的 黑人 形象 。 为 一 个 例子 ， 烟 草 三 告 占 当 时 媒体 广告 总 量 的 1/10， 
所 以 电视 新 闻 很 少 报 道 吸烟 对 号 体 的 害处 。 多 年 来 ， 媒 体 营 销 的 负责 
人 拥有 一 定 决 定 电视 节目 编排 的 权力 。 媒 体 需 要 广告 供养 自己 ， 首 要 
的 经 济 任务 就 是 为 广告 吸引 读者 ， 于 是 所 有 媒体 都 会 努力 使 广告 出 现 
在 恰当 的 时 候 和 地 方 。 深 陷 性 骚扰 丑闻 的 福克斯 新 闻 著 名 主持 人 比尔 
“ 奥 雷 利 本 来 能 够 成 功 脱身 ， 但 因为 有 人 发 起 对 其 节目 中 广告 品牌 的 
抵制 活动 ， 到 2017 年 4 月 ， 不 少 广告 主 陆 续 终止 了 和 福克斯 电视 台 奥 雷 
利 市 目的 合作 ， 福 元 斯 新 闻 见 状 也 迅速 地 开除 了 奥 雷 利 。 


伴随 着 美国 商业 文化 的 转型 ， 以 及 广告 行业 的 变化 ， 广 告 主 对 广 
告 费 结构 的 审核 越发 细致 。 曼 德尔 对 回扣 的 控诉 并 非 空 穴 来 风 。2008 
年 金融 危机 后 ， 企 业 高 管 越 来 越 倚重 公司 的 财务 总 监 、 采 购 总 监 去 严 
密 监 管 营销 的 成 本 。 这 对 负责 选用 广告 代理 的 首席 章 销 官 来 说 ， 意 味 
着 手中 权力 不 可 避免 地 减损 。 曾 任 可 口 可 乐 公司 、 美 国电 话 电 报 公司 
首席 营销 官 的 温 迪 。 克拉 克 (Wendy Clark) 对 此 深 有 体会 。 担 任 恒 美 
广告 公司 北美 大 区 的 首席 执行 官 的 温 迪 说 : “现在 ， 参 加 营销 方案 会 
议 的 除了 首席 营销 官 外 ， 人 至 少 还 有 两 名 人 负责 采购 的 人 员 。” 
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采购 的 工作 人 员 会 雇用 艾 博 平 、 埃 森 哲 这 样 的 审计 公司 去 监理 代理 
Palo SRA Ah: “这 些 公 司 赢利 的 方式 就 是 帮 客 户 想 办 法 从 代理 商 
映 上 省 钱 ， 于 是 成 为 与 代理 商 存 在 利益 冲突 的 政 人 。 这 些 审 计 公 司 往 
往 宣称 大 雨 将 至 ， 然 后 卖 给 你 雨伞。” 对 于 广告 主公 司 ， 的 确 通 过 审 
计 公 司 省 去 了 一 部 分 钱 ， 有 利于 眼前 的 生意 ， 但 代价 是 长 期 健康 的 发 
展 。 因 为 在 戈 特 利 布 看 来 ， 营 销 文 出 和 企业 发 展 是 紧密 相连 的 。 严 密 
的 审查 往往 消磨 着 广告 主 和 代理 商 之 间 的 信任 。 

FRUN: “今天 ， 广 告 主 与 代理 商 的 缔结 ， 不 像 是 忠 页 的 婚姻 
而 像 是 试探 的 约会 。” 以 前 ， 广 告 主 对 代理 商 的 审查 往往 10 年 才 一 
次 ， 现 在 频率 陡然 增加 了 。 恒 美 广告 与 美国 安海 斯 - 布 希 公司 的 合作 
CAIFE. HRN 4S EMO ° HANGS (Keith Reinhard) 与 该 
家 族 企 业 的 核心 人 物 奥 格 斯 特 ， 布 希 (August Busch) 关系 很 好 。 雷 
恩 哈 德 将 这 层 关 系 形 容 为 “高 层 之 间 的 友谊 ”。 但 是 ， 当 首席 营销 官 
带 着 产品 经 理 迭 和 进来 ， 雷 恩 哈 德 认为 “这 种 高 层 间 的 友谊 正在 减 
少 甚 至 消失 。” 今 天 ， 首 席 营 销 官 并 不 列 位 于 以 首席 执行 官 为 首 的 ， 
包括 首席 运营 官 、 首 席 技 术 官 、 首 席 财 务 官 的 公司 核心 层 。 首 席 营 销 
官 的 任期 往往 就 几 年 。 扬 ， 罗 必 岂 广告 公司 首席 执行 官 大 卫 ， 塞 伯 
(David Sable) 感慨 道 : “现在 与 唐 。 德 雷 珀 时 代 最 大 的 区 别 是 代理 
商 和 广告 主 之 间 的 关系 。 以 前 ， 有 问题 找 代 理 ， 因 为 代理 隘 和 广告 主 
是 合作 伙伴 。” 

精打细算 的 采购 人 员 的 凯 起 还 源 自 15% 佣 金 制度 的 结束 。 正 如 迈克 
尔 。 法 玛 尔 (Michael Farmer) 在 《麦迪 进 大 道 风波 透视 : ALPE ES 
的 广告 主 、 爱 财 逐 利 的 企业 主 和 渐渐 衰败 的 代理 商 》 (Madison 
Avenue Manslaughter: An Inside View of Free-Cutting Clients, 
Profit-Hungry Owners and Declining Ad Agencies) 一 书 中 所 写 : 
“代理 商 已 不 必 通 过 展示 多 么 用 心 于 广告 主 的 项 目 去 为 自己 赢得 佣 
金 ， 他 们 的 代理 费 是 由 广告 主 已 经 确定 的 营销 预算 决定 的 。” 人 四 












































历史 上 第 一 个 “反抗 ”代理 商 的 广告 主公 司 是 壳牌 集团 。1960 
年 ， 壳 牌 集团 决定 终止 和 智 威 汤 逊 的 合作 ， 制 定 新 的 付费 体系 代 蔡 此 
前 的 佣金 制度 。 壳 牌 选择 了 新 的 代理 商 大 卫 。 奥 格 威 的 奥 美 广告 公 
司 。 奥 格 威 得 意 新 设立 的 实 费 制 广告 支付 体系 ， 并 认为 30 年 内 将 成 为 
业界 通用 的 方法 。 奥 格 威 说 : “经 验 告诉 我 ， 广 告 代理 向 广告 主 收取 
的 代理 费用 最 好 是 固定 的 。” 他 在 自传 《一 个 广告 人 的 自白 》 伟 中 写 
道 ， “当代 理 商 的 代理 费 和 广告 主 的 广告 预算 挂钩 时 ， 就 很 难 给 出 客 
观 中 肯 的 咨询 服务 。 我 喜欢 的 状态 是 在 固定 的 代理 费 下 ， 当 我 提出 多 
花 钱 的 方案 时 ， 客 户 不 会 质疑 我 的 动机 ， 当 我 提出 节省 开支 的 方案 
时 ， 不 至 于 因为 代理 费 问 题 得 罪 我 自己 的 股东 。”( 转 ) 对 于 调整 代理 商 
和 广告 主 的 利益 关系 这 个 问题 ， 奥 格 威 是 对 的 。 但 他 没有 注意 到 新 的 
实 费 制 体系 对 于 广告 代理 商 带 来 的 后 果 。 诚 然 ，15% 的 佣金 制度 的 确 动 
摇 了 广告 主 与 代理 商 之 间 的 信任 ， 但 奥 格 威 的 新 的 费用 体系 动摇 了 那 
些 创意 的 代理 商 。 杰 里 米 。 布 摩尔 认为 : “以 前 的 佣金 制度 的 确 不 合 
理 ， 但 它 却 有 效果 。 它 使 得 代理 商 努 力 在 服务 上 而 非 价格 上 竞争 。 而 
实 费 制 使 得 企业 的 首席 财务 官 得 以 多 铁 必 较 ， 比 如 提出 ““ 为 什么 不 换 
一 个 年 轻 的 便宜 的 广告 文字 撰 稿 者 ”等 类 似 的 问题 。” 奥 美 广告 的 杨 
名 陛 认 为 “这样 一 来 ， 代 理 商 的 获 利 将 削减 1//3， 甚 至 一 半 。” 

对 于 广告 营销 业 ， 最 具有 颠覆 力量 的 是 新 技术 。 在 新 技术 下 ， 消 
费 者 的 选择 激增 。 地 平 线 传媒 的 比尔 。 柯 尼斯 堡 认 为 : “在 唐 。 德 雷 
珀 的 时 代 ， 和 消费 者 打交道 的 渠道 也 就 6 种 ， 电 视 、 报 纸 、 杂 志 、 广 
播 、 户 外 广告 和 线 下 的 邮寄 广告 。 而 今天 ， 则 在 成 百 上 千 种 媒介 平台 
上 。 这 对 行业 的 冲击 是 巨大 的 。” 除 了 媒介 平台 ， 还 有 每 个 人 手中 的 
智能 手机 ， 以 及 手机 中 的 应 用 。 手 机 和 人 朝夕 相处 、 形 影 不 离 ， 上 面 
的 广告 对 于 消费 者 来 说 有 时 是 有 用 的 信息 ， 有 时 是 一 种 骚扰 。 脸 书 全 
EKERN REH Aik FAA e VE (Carolyn Everson) 指出 ， 如 
今 人 们 在 手机 上 花费 的 时 间 要 长 于 看 电视 的 时 间 。 以 往 的 电视 广告 相 
当 于 散 弹 枪 ， 不 确定 “ 打 到 ”哪些 消费 者 ， 而 像 脸 书 这 样 拥有 用 户 数 
据 的 互联 网 公司 则 可 以 为 广告 主 提供 狙击 枪 一 般 的 精确 “瞄准 ”。 在 






































新 技术 的 文 持 下 ， 几 乎 所 有 的 互联 网 平台 都 在 承诺， 目 己 的 广告 是 为 
消费 者 量 喘 定做 ， 而 不 是 简单 地 对 着 消费 者 发 送信 息 。 在 世界 第 二 
广告 主 联合 利 华 集团 从 事 营 销 和 传播 工作 30 余 年 的 基 斯 。 威 德 〈Keith 
Weed) 认为 ， 与 过 去 相 比 ， 最 大 改变 的 是 数据 。 所 谓 改 变 ， 并 不 是 次 
有 新 的 数据 产生 ， 而 是 人 们 分 析 数 据 的 能 力 增强 了 。 


尽管 有 了 数据 ， 营 销 人 员 仍 没有 掌握 主动 权 。 阳 狮 集 团 的 沙 德 。 
特 柏 科 沃 拉 认 为 : “与 过 去 相 比 最 大 的 不 同 是 ， 消 费 者 看 什么 、 怎 么 
看 、 什 么 时 候 看 的 选择 权 越 来 越 学 握 在 自己 手中 。 消 费 者 成 为 真正 的 
星 第 。” 特 柏 科 沃 拉 认 为 2007 年 是 “ 星 种 ”获得 “权力 ”的 “登基 之 
年 ”。 那 一 年 ， 苹 果 推 出 首 台 智能 手机 iPhone， 脸 书 的 目标 用 户 不 再 
仅 为 年 轻 大 学 生 ， 亚 马 进 推出 Kindle 阅 读 器 。 在 过 去 ， 广告 业 存 在 的 
前 提 是 有 效 信息 的 稀缺 。 广 告 行业 观察 家 戈 德 。 霍 凯 斯 (Gord 
Hotchkiss) 在 电子 刊物 《媒体 邮 报 》 上 发 文 表示 ， 广 告 向 我 们 提供 产 
癌 的 信息 ， 我 们 消费 者 提供 给 广告 的 是 自己 的 注意 力 。 今 天 ， 我 们 深 
陷 信 息 的 海洋 ， 缺 乏 的 是 注意 力 。 这 就 使 得 像 优 步 、 爱 彼 迎 、 谷 歌 这 
样 的 信息 分 享 平 台 越 来 越 受 到 欢迎 。 在 这 些 平台 ， 信 息 交 换 目 如 ， 辟 
动 性 强 的 三 告 有 反而 显得 有 些 尴 罚 、 不 自然 和 虚伪 。 所 以 说 广告 没有 建 
立信 任 ， 反 而 在 减损 着 信任 。 广 告 的 式微 体现 在 那些 广告 屏蔽 工具 的 
广泛 使 用 上 。 据 尼尔森 数据 ， 半 数 观 众 在 用 DVR 录 节 目 时 会 选择 跳 过 广 
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当下 ， 广 告 业 界 乱用 概念 作为 隐 眼 法 的 行为 揭示 了 行业 的 紧张 情 
绪 。20 世 纪 末 ， 广 告 商 称 自己 是 “品牌 管家 ”， 仿 佛 品牌 是 个 活生生 
的 人 。 比 如 耐克 集团 宣称 品牌 的 使 命 是 “通过 体育 运动 提升 人 们 的 生 
活 质量 ”， 比 如 宝 丽 莱 宣 称 自己 销售 的 不 是 相机 而 是 “社交 润滑 
剂 ”， 再 如 IBM 售 卖 的 是 “商业 解决 方案 ”而 非 电脑 。 

这 一 切 都 在 回避 行业 内 的 一 个 根本 性 问题 : 这 些 广告 商 对 目 己 面 
临 的 威胁 是 否 足 够 警惕 。 很 多 人 还 在 说 大 话 。 我 们 有 理由 去 怀疑 这 些 
人 或 多 或 少 是 在 自 欺 其 人 ， 残 像 文学 家 罗伯特 路易斯。 史 带 文 森 


























(Robert Louis Stevenson) 所 写 的 ， 他 们 并 不 是 在 “由 盐 和 酸 等 元 
素 构 成 的 外 在 实在 中 生活 ， 而 是 在 自己 脑海 里 那 温 瞬 虚幻 的 空间 里 ， 
眼前 是 夯 墙 和 花 窗 ”。 

在 一 些 广 告 业 的 活动 中 ， 比 如 曼 纳 广告 市 ， 其 斯。 威 德 往往 映 着 
一 身 黄 绿 色 的 运动 夹克 ， 十 分 引 人 注 目 。 而 在 位 于 伦敦 的 办 公 室 里 ， 
威 德 往往 低调 地 穿着 灰色 衬衫 和 牛仔裤 。 他 表示 : “过 去 5 年 的 变化 比 
过 去 25 年 的 还 要 多 。 以 往 的 营销 策划 方案 也 就 几 张 纸 ， 现 在 厚 得 像 
书 。 选 择 的 多 样 化 是 好 的 ， 但 也 是 充满 挑战 的 。” 

“ 告 营销 业 面 对 的 挑战 是 代理 商 和 广告 主 之 间 信 任 的 流失 。 这 也 
FETE BATEMAN CN. FRM, ARLS KE 
AAFE SKATE BRAK Shin, TA a PATA BE TA AN EN 
媒 链 公司 洛杉矶 办 公 室 的 画面 ， 一面 是 芝加哥 的 。 纽 约 的 会 议 室 里 撞 
满 了 公司 员工 ， 他 们 或 坐 在 黑色 皮质 转椅 上 ， 或 站 在 墙 边 。 时 年 62 岁 
的 米 拉 德 是 公司 的 元 老 ， 喘 边 是 她 年 轻 的 助手 ， 公 司 活跃 的 经 理 约 瑟 
夫 。 乌 瓦 。 在 马 瓦 眼中 ， 公 司 的 两 位 高 管 米 拉 德 和 卡 条 的 做 事 风格 完 
全 不 同 ， 一 个 刻板 挑剔 ， 一 个 比较 随和 。 米 拉 德 每 天 的 行程 精准 ， 而 
BARI A ESTE 


2016 年 2 月 ， 米 拉 德 召集 员工 大 会 ， 将 会 议 时 间 定 在 下 午 两 点 半 。 
50 余 名 公司 高 管 汇聚 在 玻璃 增 面 的 会 议 室 中 。 喘 在 洛杉矶 的 迈 死 尔 。 
卡 森 本 应 通过 视频 参加 ， 但 他 在 结束 巴塞 罗 那 的 全 球 移 动 通信 大 会 
后 ， 和 老婆 溜 到 德国 享受 温 果 去 了 。 看 到 卡 森 没有 按时 出 现在 视频 一 
mo ARRAS: “我 们 等 。” 

在 洛杉矶 的 办 公 室 ， 卡 森 到 了 ， 他 壬 着 一 身 灰 色 水 手 领 毛衣 ， 露 
着 浅 蓝 色 的 衬衣 领子 ， 显 得 十 分 放松 。 他 风趣 地 说 : “ 温 果 的 蒸汽 让 
你 看 不 到 我 了 吧 。” 

米 拉 德 问 他 怎么 看 曼 德尔 在 2015 年 的 那 场 演讲 带 来 的 负面 影响 。 























卡 森 幽默 地 作答 ， “这 个 问题 让 我 想起 在 德国 泡 温泉 。 这 世道 真 
是 变 了 ， 我 这 个 犹太 人 现在 花 钱 请 德国 人 把 自己 关 起 来 〈 指 泡 温 
泉 ) ， 还 不 给 饭 吃 。” 卡 森 的 幽默 昌 没 有 逗乐 大 家 ， 但 还 是 显得 十 分 
乐观 。 他 开始 阐述 自己 的 看 法 ， 来 媒 链 公司 咨询 的 广告 主 感到 不 安 的 
是 与 代理 商 之 间 的 合作 缺乏 透明 度 。 卡 森 指出 ， “这 些 广告 主 往往 会 
说 被 代理 商 坑 了 ， 还 不 如 直接 和 媒体 对 接 做 广告 。” 他 举例 说 ， 计 算 
机 通过 算法 生成 的 程序 化 广告 ， 可 以 精准 投放 到 目标 客户 ， 这 其 实 就 
会 取代 代理 。 广 告 代理 一 广告 主 的 商业 模式 正在 受到 前 所 未 有 的 冲 
击 ， 原 因 不 仅 是 技术 所 实现 的 去 中 介 化 ， 还 有 信任 缺失 的 问题 。 而 且 
因为 广告 主 看 不 到 他 们 的 钱 是 怎么 花 的 ， 这 种 期 望 通过 技术 去 中 介 化 
的 呼声 也 就 越 来 越 多 。 

一 位 公司 高 管 间 道 ， “所 以 我 们 应 该 以 什么 样 的 姿态 对 待 这 些 客 
ae 

卡 森 风趣 地 说 : “ 那 就 得 从 很 久 以 前 说 起 了 。 你 最 好 先 接点 水 
喝 。” 他 接着 说 : “为 了 保护 公司 ， 我 们 的 任务 是 成 为 买 家 和 卖家 之 
间 的 桥梁 。 我 们 不 应 该 站 队 。 我 们 是 两 边 的 队员 。 代 理 商 也 是 我 们 的 
客户 。” 

卡 森 的 回答 被 另 一 位 高 管 的 问题 打 断 ， “我 天 天 接 到 代理 商 公司 
的 人 打 来 的 电话 ， 说 实在 不 想 在 广告 代理 公司 工作 了 。 ” 


米 拉 德 说 : “所 有 人 都 在 寻找 出 口 ， 太 多 人 和 希望 离开 这 个 行业 。 
广告 业 的 收入 在 缩水 。 对 于 这 个 行业 里 的 人 来 说 ， 如 果 发 现在 代理 公 
司 做 策划 的 年 薪 是 4 万 美元 ， 而 在 脸 书 公司 年 某 却 能 到 6 万 美元 ， 他 会 
怎么 想 ? 广告 行业 里 的 人 开心 不 起 来 。” 


米 拉 德 引用 《美国 广告 》 杂 志 2016 年 的 调查 数据 ， 在 广告 营销 行 
业 工 作 5 年 以 上 的 人 中 ，47% 的 人 表示 士气 低落 ， 造 成 这 一 问题 的 主要 
因 系 是 “领导 不 当 ”“ 缺 少 上 升 机 会 ”以 及 “对 工作 不 满 ”。 同 年 ， 
领 英 进行 了 针对 10 个 行业 的 员工 更 大 样本 量 的 调查 ， 结 有 果 显 示 ， 广 告 
营销 行业 在 “生活 和 工作 的 平衡 ”和 “行业 战略 远景 ”两 项 上 排名 均 





























在 最 后 ， 在 “薪酬 与 福利 ”“ 职 业 路 径 ”“ 工 作 稳定 ”“ 职 员 价值 贡 
献 ” 上 排名 倒数 第 二 ;在 其 他 问题 上 ， 广 告 业 都 处 于 中 档 。 


广告 代理 业 的 世界 乌云 密布 ， 但 卡 森 却 看 到 了 媒 链 公司 晴 明 的 未 
来 。 他 总 结 道 : “我 希望 你 们 都 能 看 到 和 希望。 不 且 序 云 遮 望 眼 ， 行 业 
持续 的 革新 和 混乱 其 实 是 商业 机 会 的 伪装 ， 对 我 们 来 说 ， 也 许 连 伪 帮 
都 不 是 ， 就 是 给 我 们 的 机 会 。” 

卡 森 看 到 的 是 晴朗 天 空 ， 在 别人 看 来 那 正 是 风 其 眼 。 不 过 这 没有 
吓 到 卡 森 。 现 在 的 这 点 动荡 对 经 历 丰 富 的 他 来 说 实在 不 算 什 么 。 











ie Randall Rothenberg, Where the Suckers Moon: An Advertising 
Story(New York: Alfred A. Knopf, 1994). 


2. Bob Levenson, Bill Bernbach’ s Book: A History of the Advertising 
That Changed the History of Advertising (New York: Villard Books, 1987). 


3: An account of the 1952 TV campaign is offered in David Greenberg’ s 
Republic of Spin: An Inside History of the American Presidency (New 
York: W. W. Norton & Company, 2016). 


4, Martin Mayer’ s Madison Avenue, U.S.A. (Lincolnwood, IL: NTC 
Business Books, 1991). 


Di See Mayer’ s Madison Avenue, U.S.A. and Randall Rothenberg’ s Where 
the Suckers Moon for a cogent exegesis on the differences between 


Reeves, Bernbach, and Ogilvy. 


6. Michael Farmer, Madison Avenue Manslaughter: An Inside View of Fee- 
Cutting Clients, Profit-Hungry Owners and Declining Ad Agencies (New 
York: LID Publishing Ltd., 2015). 


Te 《一 个 广告 人 的 自 自 》 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2008 年 出 版 。 


8. David Ogilvy, Confessions of an Advertising Man (New York:Atheneum, 
1986). 





a 








第 四 章 


SFR A 


迈克 尔 。 卡 森 喜 欢 哼 唱 音 乐 剧 《 你 好 ! 多 痢 》 的 旋律 。 该 剧 


主角 多 莉 。 利 维 是 一 位 媒人 。 可 以 说 ， 卡 森 也 是 广告 界 的 媒人 。 





在 卡 森 的 办 公 果 上 有 一 个 标识 ， 写 着 四 个 大 字 “ 一 切 都 好 ”。 文 
达 。 米 拉 德 形容 她 的 同事 卡 森 是 一 个 乐观 、 随 和 的 人 。 米 拉 德 开玩笑 
地 说 : “我 拥有 很 多 鞋子 ， 而 且 往 往 脚 趾 那 里 都 有 痕迹 ， 那 是 因为 我 
经 常用 脚 踢 卡 和 森 。 我 知道 他 肯定 会 服 软 。” 在 媒 链 公司 ， 有 一 个 关于 
卡 森 如 何 取 悦 别 人 的 故事 常 被 津津 乐 道 。 卡 和 森 在 他 的 途 明 (Tumi ) 牌 
背包 中 携 珊 着 一 部 三 星 Galaxy、 两 部 iPhone、 一 部 黑 侮 手机 和 一 台 
iPad (苹果 平板 电脑 ， 还 有 手机 充电 器 和 连接 线 。 几 年 前 ， 他 的 手 
US HEN EARS WEA eR, HBA RRA BHAA]. A 
一 次 ， 他 飞 往 达 拉 斯 和 一 位 不 熟 的 客户 吃饭 ， 那 人 是 美国 电话 电报 公 
司 的 一 名 女性 高 管 。 上 晚餐 后 ， 他 们 走出 餐厅 ， 卡 森 的 电话 啊 了 。 他 把 
手 伸 进 包 里 ， 拿 出 了 印 着 威 讯 标识 的 手机 。 


美国 电话 电报 公司 的 高 管 看 到 后 问 卡 森 : “您 的 手机 不 会 是 威 讯 
的 吧 ? ”当时 卡 森 心里 默念 着 自己 真 傻 真 不 小 心 。 不 过 他 立刻 把 拿 出 
来 的 手机 扔 到 地 上 ， 狠 狠 地 用 脚 踩 碎 。 然 后 转 辐 那 位 女 高 管 说 : “不 
好 意思 ， 有 什么 事 吗 ? ” 


























两 个 人 部 笑 了 。 卡 森 随 后 解释 道 ， 之 所 以 只 用 威 讯 服 务 ， 是 因为 
美国 电话 电报 在 党 杉 矶 的 信号 一 般 。 卡 森 后 来 回忆 说 : “从 那 一 刻 
起 ， 我 和 那 位 高 管 成 了 朋友 。” 


对 于 媒 链 公司 的 许多 高 管 ， 那 一 刻 以 及 那个 故事 让 他 们 感受 到 了 
ACERTE. KUSA e RIRE Robert Salter) 是 卡 森 办 公 
室 的 “ 副 ” 主 任 ， 因 为 卡 森 认为 目 己 是 这 个 办 公 室 的 头 。 索 尔 特 说 : 
“ 当 卡 森 犯 错时 或 得 罪人 时 ， 他 总 是 面 融 微笑 。 这 使 得 大 家 对 他 还 是 
产生 好 感 。 他 充满 魅力 ， 总 能 把 尴 俯 的 谈话 变 得 轻松 。” 

卡 森 的 爱人 罗 妮 。， 卡 森 认 为 ， 迈克尔 ， 卡 森 的 魅力 遗传 自 他 的 父 
杀 ， 一 个 爱 开 玩笑 的 人 。 他 的 母亲 很 严 历 ， 但 有 着 敏锐 的 商业 头脑 ， 
这 一 点 卡 森 也 继承 了 。 卡 森 成 长 在 纽约 布 鲁 死 林 区 东 弗 莱 布 许 的 一 个 
中 产 家 寿 ， 家 里 还 住 着 他 的 姥 和 爷 、 姨 妈 和 姨 夫 。 卡 森 回 忆 说 : “这 一 
家 人 其 实 就 是 一 个 小 型 的 犹太 人 村 。 家 里 还 有 我 的 两 个 姐姐 ， 母 杀 一 
边 抚养 我 们 三 个 ， 一 边 帮 助 父 杀 经 营 多 家 干洗 店 。 我 的 父 杀 曾 是 一 名 
襄 剧 表演 者 。 但 太 遗 憾 了 ， 他 没有 坚持 下 去 。” 要 问 卡 森 从 父母 那里 
继承 了 什么 ， 卡 森 会 回答 : “ 那 束 是 我 脑子 里 的 数 不 清 的 段子 和 玩 
笑 。 我 的 父亲 非常 乳 明 、 幽 默 ， 这 是 我 从 父亲 那里 遗传 的 最 好 的 基 
因 。” 当 卡 森 和 姐姐 长 大 一 点 时 ， 他 们 的 母 杀 已 经 成 为 一 名 成 功 的 房 
地 产 经 纪 人 。 卡 森 开 玩 突 说 : “ 母 杀 把 所 谓 犹太 人 的 内 次 变 成 了 一 种 
艺术 。 她 很 会 安抚 客户 的 不 安全 感 。” 

FERRO IN, SCRE TVG, PABA HL. TASC TERS 
里 开始 新 的 干洗 店 生意 。 卡 森 很 合群 ， 是 个 好 学 生 ， 但 从 来 不 听话 。 
他 记忆 中 目 己 当时 唯一 “ 减 分 ”的 是 课 笔 记录 。 卡 和 森 资 : “我 是 个 机 
灵 鬼 ， 很 喜欢 表现 自己。 在 课 符 上 有 话 就 说 ， 从 来 不 举 手 。” 

当时 ， 卡 森 的 姐夫 告诉 他 ， 迈 阿 密 大 学 的 学 生 组 织 的 派对 特别 
棒 。 上 所 以 卡 森 选择 了 迈阿密 大 学 。 但 在 第 一 学 年 末 ， 他 转学 到 南 加 州 
大 学 ， 学 习 了 一 年 后 义 转 到 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 ， 并 在 那里 学 习 英 语 






































专业 直到 毕业 。 由 此 ， 他 留 在 了 加 州 ， 并 在 位 于 当地 的 西南 大 学 法 学 
院 获 得 法 学 学 位 。 

TEE GAN BAF, KARTE SI TS ARORA SESS We + w% A 
(Ronnie Klein) 。 当 时 罗 妮 已 从 迈阿密 大 学 获得 心理 学 学 位 ， 从 纽 
约 大 学 获得 了 咨询 专业 硕士 学 位 ， 在 洛杉矶 的 一 所 学 校 从 事 心理 咨询 
工作 。 他 们 相遇 的 故事 很 有 趣 。 那 年 2 月 ， 卡 条 需要 飞 往 纽约 参加 一 场 
婚礼 ， 但 没有 合适 的 冬装 。 他 想起 一 位 在 圣地 亚 哥 的 朋友 ， 有 一 件 很 
不 错 的 驼 绕 大衣， 于 是 问 他 能 否 借 来 穿 穿 。 那 位 朋友 恰好 要 去 洛 杉 
砚 ， 所 以 把 衣服 捕 给 了 卡 森 。 婚 礼 结束 ， 那 位 朋友 说 恰好 他 有 位 朋友 
开车 去 圣地 亚 可 ， 会 路 过 洛杉矶 ， 这 样 可 以 叫 那 个 人 把 衣服 梢 过 来 。 
那个 人 束 是 罗 妮 。 元 六 丙 。 

在 电话 中 ， 罗 妮 说 自己 下 午 早 些 时 候 在 家 。 但 卡 森 直到 晚上 6 点 才 
到 她 家 。 罗 妮 有 些 生 气 ， 打 开门 拿 上 那 件 大 衣 就 把 门 关 上 了 。 

罗 妮 说 : “当时 我 觉得 卡 林 有 点 令 人 讨厌 ， 我 是 帮 他 的 忙 ， 但 他 
有 些 不 可 理喻 。” 卡 森 说 : “ 那 一 面 ， 我 觉得 她 有 一 双 志 界 上 最 美丽 
的 获 眼 睛 ， 令 我 难以 在 怀 。” 

于 是 下 个 周末 ， 卡 森 打 电话 主动 约 她 。 罗 妮 说 自己 周末 可 能 要 去 
标 榈 果 ， 想 打发 走 卡 森 ， 并 示意 他 不 要 再 联系 上 自己 。 

那个 周 的 周 五 下 午 ， 卡 森 走 在 威 尔 夏 大 道 和 比 佛 利 街 的 路 口 ， 准 
SEIT IR. ED, MWEE T W. KAR: “看 起 来 周末 你 是 不 去 
Rte 了 。” 

罗 妮 回忆 道 : “当时 我 哑 口 无 言 ， 也 没 喻 借口 ， 很 是 尴 输 。” 

卡 森 接着 说 : “看 来 周末 我 可 以 约 你 吃饭 了 。” 他 故意 给 了 罗 妮 
一 个 台阶 ， 也 给 上 自己 争取 了 一 个 肯定 的 答复 。 

1974 年 2 月 初 ， 二 人 去 了 电影 院 ， 然 后 去 吃饭 。 罗 妮 回 忆 说 : “Ap 
晚 的 约会 感觉 很 棒 ， 出 平 自己 的 意料 。” 之 后 卡 森 不 停 地 打 电 话 ， 二 
人 每 周 约会 两 次 。 每 次 约会 临别 时 ， 罗 妮 会 亲吻 卡 森 并 道上 晚安， 但 总 















































会 想 各 种 理由 拒绝 他 a 到 上 自己 的 家 里 。 其 间 ， 他 们 还 和 别人 约会 。 尺 省 
还 没 正式 确定 恋人 关系 ， 但 彼此 已 成 为 很 好 的 朋友 。4 月 ， 卡 森 还 邀请 
她 到 家 里 参加 逾越 节 的 家 庭 晚餐。 

罗 妮 回忆 ， 在 5 月 的 一 次 晚餐 中 ，“ 卡 森 说 他 爱 上 我 了 。 我 回答 
说 ， 谢 谢 你 ， 但 是 我 还 没 那 种 感觉 ”。 罗 妮 说 : “5 月 中 旬 ， 我 们 有 了 
更 亲密 的 接触 。5 月 下 旬 ， 我 们 在 一 起 过 周末 。 那 时， 我 发 现 自己 爱 上 
他 了 。 ”在 一 次 和 别人 的 见面 过 后 ， 多 妮 打 电话 给 卡 森 ， 问 他 可 人 否 来 
目 己 的 公寓 。 因 为 “我 想 当 面 对 你 说 ， 我 觉得 我 爱 上 你 了 ”。 罗 妮 回 
忆 说 。 那 一 晚 ， 二 人 拥 吻 在 一 起 。 

罗 妮 还 提起 男 一 件 事 。 她 有 一 次 要 去 纽约 参加 朋友 兰 迪 的 婚礼 并 
担任 首 遍 女 做 相 。 卡 森 说 : “我 要 和 你 一 起 去 。” 

罗 妮 说 : “又 没 邀 请 你 ， 而 且 兰 迪 也 不 认识 你 ， 更 不 知道 我 们 在 
约会 。” 卡 森 坚 定 地 回答 道 : “ 那 你 告诉 他 ， 你 要 带 个 人 一 起 参 
加 22 
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RIAA PRM, MER? 卡 森 说 : “你 就 襄 ， 融 你 的 未 婚 夫 。” 

电话 通 了 ， 罗 妮 激 动 地 说 : “我 一 会 儿 再 给 你 打 ， 我 刚刚 订婚 
y! 22 


他 们 于 1974 年 12 月 结婚 ， 并 搬 到 纽约 。 卡 森 开 始 在 纽约 大 学 攻读 
法 律 硕 士 ， 专 攻 税 法 。 罗 妮 则 一 个 人 做 好 几 份 工作 支撑 着 二 人 的 生 
活 。1976 年 ， 二 人 回 到 洛杉矶 。 卡 森 的 母亲 帮 他 们 物色 了 房子 ， 但 二 
人 因为 钱 不 够 所 以 只 能 先 租 一 间 公 寓 。 就 在 第 二 天 ， 卡 森 竟然 买 了 一 
辆 保时捷 车 ， 罗 妮 认 为 这 确实 有 点 不 负责 任 。 卡 和 森 的 母亲 在 南 加 州 谢 
尔 曼 橡树 区 找到 一 处 房子 ， 小 两 口 从 表 兄 史丹利 。 戈 尔 德 (Stanley 
Gold) MRAR Hf T AR, ASR SWAB. KEFA + K 
尔 德 是 迪士尼 的 大 股东 。 
































卡 森 在 那个 时 候 买 辆 保时捷 的 行为 的 确 令 罗 妮 生 气 ， 但 是 现在 ， 
她 理解 自己 的 丈夫 了 。 罗 妮 说 : “迈克 尔 肯定 是 认为 ， 车 到 山 前 必 有 
路 。 他 的 邮件 末尾 的 固定 签名 写 厦 “一切 都 好 ”， 这 是 有 原因 的 。” 


卡 森 随后 在 一 家 企业 从 事 税 法 工作 ， 罗 妮 怀 了 他 们 的 第 一 个 孩 
子 ， 二 人 共 育 有 三 个 子女 。 卡 森 的 月 薪 是 1 500 美 元 ， 男 有 业绩 所 成。 
工作 的 第 一 个 月 ， 他 就 招 努 了 12 名 新 员工 。 卡 森 说 : “我 很 善于 成 为 
一 个 “及 时 雨 ” 式 的 乐于 雪 中 送 痰 的 人 。”1977 年 ， 他 加 入 了 刀 一 家 
公司 。 一 年 后 ， 他 与 儿 个 朋友 创办 了 一 家 法 律 顾问 公司 。 卡 森 努 力 地 
工作 。 罗 妮 认 为 ， 他 很 想 在 商业 领域 取得 业绩 ， 他 坚信 和 目 己 总 能 够 过 
到 一 些 客 户 ， 碰 撞 一 些 火 论 ， 成 束 一 看 事业 。“ 事 实证 明 ， 他 做 到 
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1986 年 ， 他 的 一 个 客户 ， 全 球 影视 娱乐 公司 〈 今 亚 提 森 娱乐 ) 邀 
请 作为 法 律 顾 问 的 他 担任 公司 总 裁 兼 首席 运营 官 。 这 家 公司 是 当时 最 
大 的 独立 的 家 庭 影 视 公 司 ， 是 很 多 耳熟能详 的 电影 如 《特种 部 队 》 
《变形 金刚 》 的 发 行商 。 全 球 影 视 娱 乐 当时 的 运营 者 是 何 塞 。 梅 内 德 
斯 (Jose Menendez) ， 他 是 卡 森 不 愿 美 言 的 几 个 人 之 一 。 卡 森 介 绍 
说 : “梅内 德 斯 很 严厉 ， 很 容易 被 激怒 。 你 跟 他 说 早上 好 ， 在 他 眼 里 
都 是 充满 敌意 的 。” 卡 森 在 该 公司 负责 销售 策划 ， 直 到 1987 年 离开 。 
1989 年 ， 梅 内 德 斯 夫妇 被 他 们 的 两 个 儿子 杀害 ， 这 成 了 美国 著名 的 大 
案 “ 梅 内 德 斯 案 ”。 卡 森 回 到 当时 创立 的 法 律 咨 询 公 司 ， 但 心里 还 是 
慷 记 着 成 为 商业 圈 里 的 人 。 


知 干 年 前 ， 在 参加 一 场 孩 子 的 生日 宴会 时 ， 举 办 宴会 的 饭店 老板 
问 卡 森 ， 是 否 了 解 特许 经 营 法 律 ， 因 为 他 想 将 目 己 的 肋 排 餐饮 特许 经 
营 化 。 卡 木 说， 自己 了 解 ， 并 告诉 那 位 店主 特许 经 营 的 第 一 步 是 聘请 
一 名 律师 ， 准 备 审核 财务 报表 并 提供 给 州 务 院 公司 处 。 卡 森 为 那 位 店 
主 介绍 了 一 位 会 计 师 。 几 个 月 后 ， 那 位 会 计 师 告 诉 卡 森 ， 上 自己 正在 为 
一 家 墨西哥 风味 餐馆 El Pollo Loco 工 作 ， 这 家 饭店 也 希望 开始 特许 经 
营 。 卡 森 不 仅 成 了 这 家 风味 餐馆 的 律师 ， 还 成 了 忠实 的 顾客 。 卡 森 























说 : “在 餐馆 老板 的 车 库 ， 我 尝 了 他 们 的 鸡肉 ， 味 道 好 得 难以 置信 。 
而 且 因 为 非 油 炸 ， 所 以 是 一 球 很 健康 的 快餐 。” 卡 森 召 集 了 他 的 几 个 
同事 ， 决 定 成 为 BL Pollo Loco 和 餐馆 的 投资 人 。 他 还 去 了 美国 心脏 协 
会 ， 请 求 该 协会 在 饭店 的 快餐 上 加 上 “心脏 健康 ”的 标志 。 这 是 前 所 
未 有 的 。 既 健康 又 美味 的 El1 Pollo Loco 墨 西 哥 风味 烤 鸡 的 特许 经 营 ， 
务 一 发 不 可 收拾 ，15 年 间 ， 开 了 40 家 特许 经 营 新 店 。 此 外 ， 卡 森 还 投 
资 了 Rally”s Hamburgers 和 餐馆 。 同 时 ， 继 续 作 为 合伙 人 开关 自己 的 法 
律 顾问 公司 。 


但 是 卡 森 犯 了 一 个 典型 的 商业 错误 。 墨 西 哥 风味 烤 鸡 的 特许 经 营 
扩展 得 过 于 迅速 、 项 撞 。 卡 森 说 : “我 们 把 饭店 开 到 了 拉 斯 韦 加 斯 ， 
当时 在 那里 投了 很 多 钱 。 但 很 快 饭店 开始 亏损 ， 最 后 经 营 不 下 去 
了 。?” 在 加 州 ， 拉 美 裔 的 人 很 多 ， 他 们 很 喜欢 E1 Pollo Loco 和 餐馆 ， 一 
般 一 周 能 去 三 次 。 但 在 拉 斯 韦 加 斯 ， 拉 美 裔 人 口 没 有 那么 多 ， 一 般 一 
个 月 才能 碰 到 一 个 。 为 了 文 撑 拉 斯 韦 加 斯 的 分 店 防止 其 破产 ， 卡 森 把 
更 多 的 精力 投入 该 分 店 。 他 们 从 银行 贷款 ， 未 经 董事 会 的 同意 ， 把 加 
州 分 店 的 钱 转移 至 拉 斯 韦 加 斯 特许 经 营 店 ， 以 减缓 其 亏损 ， 解 决 资金 
不 足 问题 。 在 账本 上 ， 卡 森 并 没有 侦 掩 这 些 转移 ， 而 是 作为 贷款 记录 
在 案 。 很 快 ， 饭 店 无 法 偿还 银行 的 贷款 ， 卡 森 自 掏 15 万 美元 还 了 贷 
款 。1994 年 1 月 ， 饭 店 投资 人 之 一 、 法 律 咨询 公司 四 个 合伙 人 之 一 、 卡 
森 婚礼 上 的 伴郎 约 焉 。 勒 丁 (Joel Ladin) ， 拿 着 未 经 许可 取出 资金 
的 证 据 与 卡 森 对 质 。 卡 森 承 认 是 自己 取出 了 那些 钱 ， 于 是 他 被 开除 
了 。2 月 ， 勒 丁 起 草 了 一 份 正 式 的 诉状 并 以 贪污 、 次 用 的 罪名 提交 给 警 
方 。 卡 森 很 快 还 上 了 从 El Pollo Loco 和 餐馆 借用 的 款项 以 及 利息 ， 共 计 
24 万 美元 。 卡 森 感慨 道 : “有 几 个 夜晚 ， 罗 妮 会 跟 我 说 ，“ 我 只 想 还 
能 剩 个 家 ” 。 那 真是 背水一战 。” 

1995 年 6 月 ， 最 高 法 院 判 卡 森 “挪用 巨额 公款 ” 罪 ， 但 考虑 其 挪用 
动机 并 非 是 为 自己 带 来 私利 ， 而 是 为 了 维持 E1 Pollo Loco 饭 店 经 营 。 
卡 森 与 诉讼 方 达成 共识 ， 撤 销 了 计划 中 的 无 罪 辩护 ， 获 得 了 宽大 处 
理 。 卡 森 说 ， 他 当时 不 知道 ， 按 照 加 州 法 律 ， 认 罪 会 自动 使 得 判决 生 


























效 。 要 是 知道 就 不 会 在 当时 认罪 了 。 最 终 ， 他 还 是 被 判刑 了 ， 缓 刑 三 
年 ， 并 被 要 求 执行 500 小 时 的 社区 服务 。 如 果 他 顺利 地 完成 了 缓刑 期 间 
的 条 款 ， 加 州 法 律 则 允许 他 改变 对 无 罪 的 请 求 ， 他 的 重罪 判决 被 减 为 
一 种 轻 罪 ， 最 终 被 释放 。 然 而 ， 州 法 院 并 没有 对 他 宽容 ， 他 的 判决 生 
效 了 。1996 年 6 月 ， 在 完成 了 一 年 的 缓刑 后 ， 卡 森 的 重罪 判决 变 为 轻 
徘 ， 并 从 他 的 记录 中 消除 。 但 那 份 羞耻 感 一 直 跟着 他 ， 没 有 消除 。 

那 时 的 卡 森 很 肖 瑚 ， 他 一 周 要 找 心理 医生 四 次 ， 倾 诉 自己 的 痛 
苦 。 他 决定 上 诉 ， 表 示 不 服 州 法 院 的 裁决 。 他 并 不 是 想 用 法 律 挽回 什 
么 ， 而 是 因为 他 接受 不 了 这 样 一 个 事实 自己 的 犹太 母亲 看 到 儿子 竞 
然 无 法 用 法 律 保护 自己 。 卡 森 的 母亲 常 对 他 说 ， “你 需要 法 律 作为 你 
的 后 盾 。” 因 此 ， 卡 森 上 诉 至 加 州 的 最 高 法 院 。 在 听取 了 陈述 后 ， 
1999 年 4 月 ， 加 州 最 高 法 院 做 出 裁决 : 














以 下 事实 清晰 确 当 ， 被 告 人 挪用 钱 款 的 目的 是 挽救 ElPollo 
Loco 和 餐馆 的 业务 ……… 并 无 故意 掩盖 行为 。 当 被 质疑 挪用 钱 款 时 ， 
被 告 人 立即 承认 ， 并 且 立 即 做 出 补偿 ……- 这 并 不 意味 着 本 庭 忽 视 
了 和 被告 犯 罪行 为 的 严厉 性 ， 被 告 人 私自 挪用 大 笔 公 款 ， 已 经 违反 
了 最 基本 的 诚信 准则 。 尽 管 如 此 ， 鉴 于 挪用 钱 款 的 缘由 和 背景 、 
被 告 人 此 前 无 犯罪 记录 、 赔 偿 及 时 且 认 罪 悔 罪 ， 本 庭 认为 ， 根 据 
以 上 记录 ， 无 须 取消 其 律师 资格 。 





如 果 从 谷歌 上 搜索 迈克 尔 ， 卡 森 ， 关 于 他 被 判刑 和 被 取消 律师 资 
格 的 相关 信息 往往 在 很 靠 后 的 几 页 。 他 在 维基 百科 里 的 介绍 也 没有 这 
方面 的 内 容 。 可 以 理解 ， 他 不 想 再 提 及 这 件 事 。 然 和 而， 犯罪 的 经 历 始 
终 影响 看 卡 森 。 从 那 以 后 ， 卡 森 表 示 自 己 时 第 会 回 类 看 看 背后 ， 反 省 
自己 ， 担 心 被 司法 部 门 盯 上 。 尽 省 他 把 那 份 徘 恶 感 深 埋 ， 但 目 判 刑 这 
件 事 后 ， 卡 和 森 分 裂 成 了 两 个 人 ， 一 个 是 乐观 的 、 充 满 魅力 的 ， 一 个 是 
目 省 的 、 充 满 罪 恶 感 的 。 大 多 数 人 认为 ， 卡 森 是 一 位 成 功 的 乐观 主义 
者 ， 很 少 有 人 看 到 他 担心 重 蹈 履 斩 、 自 省 的 一 面 。 




















丹尼斯 。 霍 尔 特 (Dennis Holt) 是 卡 森 律师 咨询 公司 的 顾客 。 他 
了 解 到 卡 森 遇 到 的 挫折 后 ， 于 1994 年 癌 他 伸 出 援助 之 手 。1970 年 ， 霍 
尔 特 创办 了 西部 国际 传媒 公司 (Western International Media) . 4 
时 ,广告 代理 商 往 往 宣传 自己 为 客户 提供 创意 、 战 略 、 广 告 位 购买 的 
一 站 式 服务 。 而 西部 国际 传媒 则 专注 于 媒体 广告 位 的 购买 ， 并 成 为 当 
时 世界 范围 最 一 流 的 媒体 购买 公司 。 这 家 公司 当时 有 37 家 驻地 办 公 
室 ， 上 和 王 名 员工 ， 购 买 了 大 量 地 方 电视 台 广告 位 、 户 外 广告 牌 以 及 超 
市 促销 活动 。 卡 森 认 为 : “当时 的 西部 国际 传媒 就 相当 于 今天 的 群 色 
媒介 集团 ， 是 首届 一 指 的 ， 也 是 当时 全 球 最 大 的 独立 媒介 代理 。” 西 
部 国际 传媒 公司 的 创始 人 霍 尔 特 表示 : “我 当时 选择 不 去 理会 卡 森 
的 “前 科 ”， 是 我 从 挫折 中 拯救 了 他 。 伴 随 着 经 营 ， 霍 尔 特 的 管理 风 
格 逐 渐 成 形 ， 那 就 是 亲自 把 关 每 一 笔 资 金 。 堆 尔 特 说 : “生意 越 做 越 
大 ， 越 做 越 杂 ， 不 能 儿戏 。” 霍 尔 特 是 铁 了 心 要 聘请 卡 和 森 ， 当 时 他 们 
在 比 弗 利 山庄 Nate”n AL1”s 饭 店 见 面 。 霍 尔 特 盯 着 卡 森 说 : “我 给 你 
的 不 是 一 个 饭碗 ， 我 给 你 的 是 一 种 人 生 。” 翟 尔 特 给 了 卡 森 以 自信 ， 
让 他 得 以 蝇 首 挺 脑 。 在 西部 国际 传媒， 卡 牺 的 首要 任务 就 是 去 寻找 可 
以 收购 自己 公司 的 集团 。 不 到 6 个 月 ， 卡 森 成 功 了 。 他 促成 并 完成 了 当 
时 世界 上 最 大 的 广告 代理 控股 集团 埃 培 智 对 西部 国际 传媒 的 收购 。 


在 西部 国际 传媒 ， 卡 森 担 任 了 5 年 的 总 裁 。1999 年 ， 他 与 公司 的 主 
席 霍 尔 特 以 及 埃 培 镶 的 一 些 高 管 发 生 刻 盾 。 在 问 及 “ 卡 森 是 售 干 得 不 
错 ” 这 个 问题 时 ， 堆 尔 特 沉默 了 一 会 儿 ， 然 后 说 : “没有 。 但 他 在 促 
成 收购 上 的 确 做 得 不 错 。” 卡 森 与 埃 培 智 的 矛盾 人 钝 演 钝 烈 。1999 年 8 
月 ， 集 团 拒绝 让 卡 森 进入 办 公 室 ， 卡 森 则 问 集团 提起 诉讼 ， 诉 讼 涉及 6 
350 万 美元 ， 针 对 集团 在 财务 上 对 卡 森 的 诽 详 以 及 违反 5 年 聘 期 的 合 
同 。 几 天 后 ， 集 团 宣 布 ， 卡 森 被 正式 解职 。 埃 培 镶 的 高 官 们 对 此 事 表 
示 沉 默 ， 卡 森 则 表示 : “我 只 能 说 的 是 ， 我 与 埃 培 吞 友 好 地 解决 了 我 
们 之 间 的 分 上 疏 。” 丹 尼斯 ERR: “此 前 ， 埃 培 智 集团 有 好 几 次 
想 开 掉 卡 森 ， 是 我 为 他 辩护 。” 但 这 番 言 论 壮 到 了 卡 森 妻子 罗 妮 的 白 
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高 ， 包 括 喜 欢 按摩 ， 在 纽约 瑞 吉 酒店 住 套 房 等 。 卡 和 森 的 好 友 戈 特 利 布 
则 认为 这 是 一 派 胡言 。 戈 特 利 布 些 前 是 以 西部 国际 传媒 的 竞争 对 手 的 
身份 认识 卡 森 的 。 他 认为 ， 因 为 成 功 促成 收购 ， 卡 森 获 得 丰厚 的 年 终 
奖金 以 及 为 期 5 年 的 聘用 合同 。 他 埃 培 智 的 老板 则 有 些 嫉 妒 。“ 他 见 不 
得 别人 挣 钱 比 自己 多 。” 牙 特 利 布 说 。 

最 终 ， 诉 讼 得 以 码 外 和 解 。 埃 培 智 集团 表示 满意 ， 审 计 结 果 显 示 
卡 森 并 无 违规 操作 。 对 于 “一 切 都 好 ”的 卡 森 而 言 ， 这 场 风 波 是 既 上 
次 挪用 钱 款 之 后 的 ，10 年 内 的 第 二 次 挫折 。 其 爱人 罗 妮 回忆 道 ， “A 
时 他 极其 诅 丧 。 我 们 有 个 很 好 的 朋友 ， 现 任 博 龙 资产 管理 有 限 公 司 副 
主席 的 莱 纳 德 。 特 斯 勒 (Lenard B. Tessler) ， 当 时 他 几乎 每 天 都 给 
卡 森 打 电 话 ， 安 奈 说 ，“ 我 给 你 打 电 话 ， 是 不 想 让 你 觉得 没 人 愿意 联 
系 你 ”。 那 时 卡 森 不 想 再 回 到 法 律 咨询 这 个 圈子 ， 他 不 清楚 自己 想 做 
At ee 
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© (Howard Weitzman) 当时 参加 了 众 媒 公司 (Massive Media) 一 一 
一 家 软件 数字 版 权 企 业 的 启动 活动 。1999 年 末 ， 卡 森 来 到 该 公司 工 
作 。 卡 森 当 时 对 媒体 和 营销 行业 十 分 感 兴趣 ， 他 将 众 媒 公司 作为 提升 
对 该 领域 专业 知识 了 解 的 平台 。 卡 森 认为 ， 这 份 工 作 使 他 接触 到 了 数 
ATLA AY. Sit: “ 卡 森 当时 在 公司 里 的 工作 是 提升 销售 业 
Zit All iil] KE PAW” 

ZÈ WV BS Et A Sa AT E S w e Le eat (Frank Biondi) 当时 是 
卡 森 在 众 媒 公司 的 同事 。 比 昂 迪 此 前 从 未 见 过 卡 森 ， 但 是 一 直 很 敬佩 
人 他， 欣赏 他 的 个 性 。 不 过 ， 有 一 次 比 昂 迪 的 一 位 律师 朋友 致电 ， 表 示 
目 己 代表 的 是 卡 森 正在 谈 的 一 个 投资 者 ， 律 师 朋 友 尽 职 地 说 ， 经 调查 
发 现 卡 森 曾经 犯 下 挪用 公 球 罪 ,， 并 差点 被 取消 律师 资格 。 但 威 兹 曼 问 
比 昂 迪 打 包 票 说 ， 卡 森 的 人 品 没 问题 。 比 昂 迪 说 : “第 一 年 ， 卡 森 表 
现 得 很 好 。 但 是 公司 当时 需要 筹集 更 多 的 钱 ， 卡 条 主动 请 缕 去 做 这 项 
工作 。” 当 时 ， 互 联网 泡沫 开始 破灭 ， 行 业 资 本 列 尽 。 最 终 ， 卡 牺 筹 












































集资 金 的 工作 并 不 成 功 。 但 比 昂 迪 表 示 : “公正 地 说 ， 这 不 能 怪 卡 
森 ， 即 使 是 此 在 那个 时 候 也 不 一 定 能 筹集 到 资金 。” 


罗 妮 说 : “ 那 时 候 卡 和 森 经 党 只 能 符 在 家 里 。 但 很 多 人 打 电 话 和 希望 
得 到 他 的 建议 。 于 是 我 当时 间 他 ， 你 怎么 不 对 这 些 咨询 收费 ? ” 


卡 森 听从 了 妻子 的 建议 。 后 来 的 三 年 里 ， 他 为 美国 和 欧洲 许多 的 
公司 提供 咨询 服务 。 咨 询 卡 森 的 大 多 数 是 一 些小 公司 ， 和 希望 获得 公司 
战略 方面 的 建议 和 建立 与 其 他 公司 的 联系 。 

卡 森 看 到 了 商机 。 广 告 营销 行业 深 陷 动荡 之 中 ， 而 且 很 快 被 谷 
歌 、 雅 虎 等 新 兴 的 数字 互联 网 公司 挑战 。 向 媒体 平台 购买 广告 位 的 用 
户 硕 望 获得 专业 的 指导 ， 但 又 不 可 能 同 无 法 做 到 中 立 的 代理 丙 咨 询 。 
卖家 布 望 能 够 接触 到 买 家 ， 也 就 是 说 ， 那 些 数字 平台 希望 获得 各 种 品 
牌 企 业 的 青睐 。 卡 森 与 企业 打 交 着 的 经 验 和 在 西部 国际 传媒 这 样 的 媒 
体 机 构 以 及 众 媒 这 样 的 数字 企业 的 经 历 ， 加 上 三 年 来 咨询 服务 积累 的 
心得 ， 让 卡 森 决心 成 立 一 家 可 以 提供 这 种 独一无二 的 咨询 服务 的 公 
司 。 他 和 后 来 成 立 的 媒 链 公司 ， 将 作为 连接 并 联结 用 户 的 咨询 服务 平 
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莱 坞 的 经 纪 人 公司 。 于 是 来 到 位 于 威 尔 希 尔 的 人 才 中 介 公 司 。 卡 森 回 
忆 说 : “我 拿 着 帽子 ， 走 进 中 介 公司 。 然 后 解释 自己 不 是 来 找 工作 
的 ， 而 是 希望 能 够 找到 合适 人 选 组 成 团队 。 中 介 公 司 的 人 在 那里 文 文 
BEWA ” 

2003, KARTS EU TS REA. GAIN TITER, 2a 
RERIK LZ. FRUN, HEIN SCTE “TET AL He 
AAA IEEE” o RRAK SC > RRA UA, fbi Be KAE 
ARIE a ABTS Fe ER AA Tk KEN: “RRA Tit EL 
于 交际 。 我 的 专长 是 数字 ， 能 够 过 目 不 和 未。 但 要 是 去 认识 三 两 个 朋 
友 ， 我 很 可 能 见面 后 几 秒 钟 就 筷 记 他 们 的 名 字 。 卡 和 森 却 可 以 轻松 记 住 
人 名 ， 他 是 一 个 天 生 的 “政治 家 ”。” 























这 一 次 ， 卡 森 学 会 了 控制 自己 的 “野心”， 媒 链 公 司 稳步 发 展 。 
直到 2007 年 ， 公 司 才 招募 了 第 五 位 员工 。 他 叫 卡 尔 。 斯 潘 格 伯 格 
(Karl Spangenberg) ， 是 一 名 在 媒体 和 数字 方面 经 验 丰 富 的 广告 销 
售 主管 。 当 时 他 在 美国 电话 电报 公司 任 高 级 营销 主管 ， 卡 森 和 媒 链 公 
司 向 他 敞开 了 大 门 。 


2008 年 ， 媒 链 公司 在 纽约 的 办 公 室 开张 了 。 当 时 办 公 环 境 简 陋 ， 
办 公用 品 少 得 可 怜 ， 电 梯 是 货运 的 ， 咬 咳 作 啊 。 同 年 ， 卡 森 的 媒 链 公 
司 因为 得 到 微软 公司 的 业务 而 名 声 大 振 。 


据 斯 潘 格 伯 格 介绍 ， 文 达 * 米 拉 德 于 2009 年 加 入 媒 链 公司 ， 媒 链 
的 业务 迎 来 爆炸 式 增长 。 文 达 。 米 拉 德 的 履历 丰富 ， 她 在 传统 出 版 和 
数字 媒体 行业 深耕 35 年 ， 获 得 不 少 成 绩 和 荣誉 。 米 拉 德 曾 在 《家 庭 
ED HARD 《传媒 周 刊 》《 品 牌 周刊 》 杂 志 出 版 方 工作 ， 在 雅 
虎 公司 担任 首席 营销 官 达 6 年 ， 而 且 正 值 雅虎 事业 高 峰 期， 在 齐 夫 -M 
维 斯 出 版 集团 任 首席 信息 官 ， 在 双击 广告 公司 任 执行 副 总 裁 。 同 时 ， 
她 还 担任 美国 互动 广告 局 主席 、 纽 约 广告 俱乐部 主席 。 米 拉 德 和 卡 森 
相识 多 年 。 当 卡 森 找到 米 拉 德 时 ， 她 正在 玛 莎 斯 图 尔 特 生活 全 媒体 公 
司 任 总 裁 兼 联合 首席 执行 官 。 和 卡 森 一 样 ， 米 拉 德 在 这 个 行业 的 人 及 
很 广 。 但 与 卡 森 不 同 的 是 ， 米 拉 德 是 个 十 分 有 条 理 的 人 。 当 时 ， 米 拉 
德 对 卡 森 说 ， 她 打算 离开 玛 莎 斯 图 尔 特 生活 全 媒体 公司 ， 自 己 成 立交 
询 公司 。 

BARRIE “PAN! 那样 我 们 可 能 会 成 竞争 对 手 。 不 如 一 起 二 
吧 。” 持 有 公司 全 股 的 卡 森 将 自己 持 有 股份 的 1/3 给 了 米 拉 德 ， 并 让 其 
出 任 总 裁 兼 首席 运营 官 。 卡 森 用 这 么 一 段 话 劝说 她 ，“ 媒 链 公司 将 在 
麦迪 进 大 道 和 硅谷 、 好 莱 坞 、 华 尔 街 的 交汇 处 生长 ， 纵 贯 广告 、 科 
技 、 娱 乐 、 金 融 行业 。” 米 拉 德 被 打动 了 。 然 而 她 的 几 位 朋友 并 没有 
被 打动 。 其 中 一 位 对 米 拉 德 说 ，“ 狭 独 的 卡 森 和 实在 的 你 不 一 定 合 得 
来 ， 而 且 好 像 有 传言 ， 他 曾经 被 逮捕 过 ”。 





















































米 拉 德 还 是 选择 加 入 媒 链 公 司 。 一 路 走 来 ， 她 和 卡 森 并 不 是 一 帆 
风 顺 ， 甚 至 在 很 多 问题 上 意见 相左 。 但 从 公司 的 业绩 上 看 ， 二 人 的 合 
作 算 是 成 功 的 。 直 到 2017 年 春天 ， 媒 链 公 司 已 有 120 名 员工 ， 由 不 同 地 
区 、 不 同 部 门 的 工作 人 员 组 成 并 有 了 一 些 客户 。 数 据 与 技术 解决 方案 
部 由 马 特 。 施 皮 格 尔 〈Matt Spiegel) 领衔 。 马 特 是 一 名 数字 企业 
家 ， 曾 任 宏 盟 集 团 全 球 数字 执行 官 ， 为 许多 公司 提供 数字 解决 咨询 服 
务 ， 包 括 程序 化 广告 、 人 工 智 能 、 网 络 安全 等 。 如 果 有 的 客户 提出 想 
结交 谷歌 等 数字 互联 网 公司 的 决策 者 ， 卡 森 也 会 为 其 "牵线 搭桥 ”。 
媒 链 公司 曾 为 重要 客户 联合 利 华 集 团 做 过 这 样 的 事情 。7 年 前 ， 联 合 利 
华 是 第 一 个 咨询 能 否 去 硅谷 参观 的 客户 。 卡 和 森 安 排 了 这 次 参观 ， 去 了 
谷歌 、 脸 书 和 推 适 。 联 合 利 华 的 基 斯 。 威 德 说 : “作为 企业 我 们 很 想 
了 解 这 些 平台 。 我 很 赞同 伍 迪 。 艾 伦 曾 说 的 “成 功 的 80% 是 杀 里 到 
场 ”。” 联 合 利 华 作为 世界 第 二 大 广告 主 ， 如 今 是 谷歌 和 脸 书 最 大 的 
HEP o 
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门 ， 负 贡 签 约 客户 企业 日 营 的 咨询 服务 。 该 项 业务 在 媒 链 公司 占据 重 
要 地 位 ， 因 为 它 为 媒 链 积累 了 客户 群 。 一 些 潜在 的 初创 企业 客户 主要 
由 卡 森 亲自 “ 拉 扰 ”。 签 约 后 ， 企 业 需 要 每 月 支付 3. 5 万 美元 到 几 十 万 
美元 不 等 的 佣金 。 一 些 大 企业 由 卡 森 杀 目 服务 ， 则 按照 项 目 或 按 月 文 
付 咨询 费用 。 销 售 优化 部 门 为 企业 提供 组 织 、 战 略 方面 的 建议 ， 帮 助 
企业 寻找 能 够 改善 经 营 的 人 员 和 想法 ， 同 时 协助 企业 与 广告 代理 商议 
合同 。 羔 斯 痢 。 元 莱恩 以 及 高 级 副 总 裁 伯 恩 哈 德 。 格 洛克 还 组 织 对 广 
告 代理 的 审查 工作 ， 为 企业 和 品牌 提供 信息 。 这 项 工作 一 开始 的 宣传 
标语 通常 出 目 卡 森 之 手 。 

业务 加 速 服务 部 门 与 其 他 部 门 的 业务 均 有 交集 ， 主 要 是 面 同 传统 
媒体 客户 ， 如 赫 斯 特集 团 、《 纽 约 时 报 》、《 华 尔 街 日 报 》、 康 泰 纳 
仕 、 时 代 集 团 、 康 卡 斯 特 、 类 国 国 家 广播 环球 公司 。 这 些 媒体 机 构 癌 
媒 链 公司 咨询 企业 发 展 战 略 ， 通 过 安排 见面 会 ， 提 高 媒体 在 广告 主 那 
里 的 知名 度 ， 以 及 就 像 麦 肯 锡 咨询 公司 那样 提供 媒体 重组 方面 的 服 






































务 。 康 卡 斯 特 的 重组 便 是 在 媒 链 公司 的 咨询 服务 下 进行 的 。 卡 森 说 : 
“我 们 往往 是 雪 中 送 壮 。 很 多 传统 的 纸 媒 ， 它 们 需要 把 自己 的 定位 从 
传统 的 印刷 媒体 转变 为 传媒 集团 。 而 我 们 做 的 就 是 帮助 这 些 机 构 实 现 
这 种 业务 的 重 塑 。”《 纽 约 时 报 》 执 行 副 总 裁 兼 首席 营 收 官 梅 雷 迪 思 
。 来 维 恩 (Meredith Levien) ti: “现在 的 行业 版 图 十 分 复杂 。 媒 链 
公司 能 够 帮助 我 们 找到 合适 的 客户 。” 媒 链 高 级 副 总 裁 霍华德 。 汉 姆 
Wa (Howard Homonoff) 曾 在 普 华 永 道 国际 会 计 师 事务 所 和 美国 国家 
广播 环球 公司 任 主管 。 作 为 业务 加 速 服务 部 门 的 一 员 ， 他 认为 ， 这 个 
部 门 的 工作 很 琐碎 。 客 户 一 般 会 为 当下 迅 狐 的 变革 而 烦恼 ， 然 后 咨询 
很 多 问题 ， 比 如 “帮助 我 们 展望 未 来 三 至 五 年 的 发 展 ， 帮 助 我 们 厘清 
现状 并 找到 在 新 领域 取得 成 功 的 途径 ， 帮 助 我 们 找到 目标 受众 或 合作 
伙伴 ， 广 告 的 新 形式 有 哪些 等 ”。 

在 媒 链 公司 ， 与 业务 加 速 部 门 功能 类 似 的 还 有 新 兴 媒 体 部 门 。 访 
部 门 主要 面向 数字 出 版 企业 服务 ， 如 为 推 特 、Refinery29 网 站 提供 战 
略 和 营销 方面 的 建议 等 。 新 兴 媒 体 部 门 由 苏 尼 尔 。 卡 帕 迪 亚 (Sunil 
Kapadia) 领衔 ， 他 曾 在 硅谷 从 事 软件 工程 工作 ， 曾 在 波士顿 咨询 公司 
任 主管 。Refinery29 网 站 的 创始 人 菲利普 。 冯 。 博 里 斯 (Philippe 
von Borries) 说 ， 卡 和 森 对 像 他 这 样 的 初创 小 企业 的 扶持 ， 足 以 促进 其 
苇 壮 成 长 。 他 说 : “ 卡 条 是 一 位 耳 听 八方 、 左 右 逢 源 的 媒人 和 顾问 ， 
帮助 我 们 连接 品牌 、 媒 体 还 有 各 种 平台 。” 

第 五 个 部 门 是 投资 战略 部 ， 由 曾经 的 投资 银行 家 瑟 夫 。 乌 瓦 负 
责 ， 主 要 为 希望 收购 或 投资 的 企业 私人 股本 公司 、 对 冲 基 金 和 风险 投 
资 家 等 客户 服务 。 比 如 ， 迪 士 尼 曾 咨询 媒 链 公司 ， 收 购 Vice 传 媒 是 否 
会 影响 到 迪士尼 传统 的 具有 亲和力 的 企业 形象 。 媒 链 的 工作 人 员 给 25 
家 上 自己 的 客户 致电 询问 ， 在 不 提 及 迪士尼 公司 的 情况 下 ， 调 查 了 解 企 
业 在 与 一 些 像 Vice 传 媒 这 样 比较 “新 锐 ” 的 公司 合作 后 ， 是 否 会 影响 
其 既 有 品牌 。 客 户 经 常会 问 媒 链 ， 你 们 公司 是 否 会 直接 收购 其 他 公 
司 ? 或 者 说 ， 媒 链 是 否 更 像 是 一 家 风 投 公司 去 投资 新 兴 企 业 ， 还 是 以 
咨询 服务 获得 初创 企业 的 原始 股份 ? BAR: BRUNA, HERA 









































锡 这 样 的 咨询 公司 以 及 一 些 投行 和 风险 投资 家 竞争 。 但 媒 链 的 优势 在 
于 对 广告 营销 、 科 技 行业 的 丰富 经 验 和 精准 情报 。 


有 时 媒 链 公司 ， 或 者 仅仅 是 卡 条 和 米 拉 德 会 用 自己 的 资金 参与 到 
投资 中 。 在 媒 链 公司 中 ， 卡 森 的 工作 是 战略 顾问 ， 而 他 本 人 也 是 投资 
家 。 卡 和 森 成 功 帮助 两 家 长 期 合作 的 伙伴 实现 收购 ， 一 家 是 数字 内 容 制 
作 公 司 Maker Studios 工 作 室 ， 以 7 亿美 元 被 迪士尼 收购 ， 一 家 社交 平 
台 广 告 营销 公司 Buddy Media， 以 8. 5 亿美 元 被 塞 尔 福 斯 收购 。 他 也 因 
此 获得 丰厚 的 奖金 。 卡 森 说 : “对 于 那些 将 广告 作为 主要 收入 的 企 
业 ， 我 们 是 它们 靠 谱 的 顾问 。 因 为 它们 需要 的 不 仅 是 一 位 投资 人 ， 还 
需要 一 位 可 以 寻 得 商机 的 人 。 所 以 ， 媒 链 在 这 个 行业 中 的 地 位 不 断 提 
升 。， 

媒 链 公 司 的 第 六 个 部 门 是 人 才 部 ， 为 希望 寻求 填补 空缺 职位 的 客 
户 提 供 猎 涉 服 务 。 客 户 涉 及 品牌 阐 、 出 版 平台 、 互 联网 公司 、 代 理 商 
等 。 卡 森 回忆 道 ， 这 项 业务 是 从 7 年 前 开始 的 ， 当 时 通用 电气 集团 在 次 
询 如 何 重 新 整合 全 球 品牌 和 市 场 细 分 。 通 用 电气 的 首席 营销 官 贝 斯 。 
康 斯 托 克 还 委托 媒 链 帮助 寻找 人 才 。 因 为 未 来 两 年 ， 通 用 将 成 立 卓 越 
数字 中 心 ， 需 要 两 名 高 管 。 康 斯 托 克 咨询 卡 森 ， 这 个 中 心 怎 么 搭建 ? 
需要 什么 样 的 人 ? 康 斯 托 克 原本 打算 委托 史 宾 沙 人 才 招 聘 顾 问 公司 。 
但 卡 森 说 ， 我 来 做 吧 。 目 前 ， 猎 涉 服 务 已 经 占据 媒 链 公司 业务 的 15%。 
卡 森 认为 ， 媒 链 公 司 做 这 项 工作 是 有 很 多 优势 的 。 第 一 ， 媒 链 公 司 在 
行业 内 沉浸 多 年 ， 深 知行 业 里 的 人 才情 况 。 第 二 ， 我 们 为 企业 提供 战 
略 咨询 服务 ， 所 以 更 知晓 什么 样 的 人 才 最 适合 这 个 企业 的 战略 和 文 
化 。 第 三 ， 我 们 往往 会 赢得 人 们 的 感激 。 因 为 经 由 我 们 介绍 的 人 才 往 
往 会 带 着 他 的 公司 成 为 我 们 的 客户 。 卡 森 说 : “这 对 于 其 他 咨询 公司 
Rit, Hm- TRAF TA. ” 

人 才 部 的 经 理 劳 里 。， 罗 森 菲 尔 德 (Laurie Rosenfield) 是 一 位 经 
验 丰 富 的 猫 涉 ， 曾 在 哥伦比亚 广播 公司 、TiVo 公 司 、 二 十 世纪 福元 斯 
任 高 管 。 她 向 米 拉 德 汇报 说 ， 至 2017 年 初 ， 她 领衔 的 人 才 部 十 人 团队 


























己 经 为 其 他 企业 完成 50 名 高 管 的 寻找 工作 。2016 年 末 ， 美 国 广告 代理 
PA HE PR Aa Ae, Be BN EER FE JG IE SJB BUT BP Ai 
#578 (Nancy Hill) 。 他 们 找到 了 媒 链 公司 。 在 高 露 洁 长 期 担任 营销 
部 门 负责 人 至 2016 年 的 杰克 。 哈 伯 〈Jack Haber) 对 媒 链 公司 的 情报 
网 络 表示 惊叹 。 他 说 : “ 媒 链 公司 会 为 企业 提供 一 个 预警 机 制 ， 有 一 
次 高 露 洁 的 一 位 全 球 营销 副 总 裁 娠 职 了 ， 媒 链 公 司 表示 已 经 掌握 该 信 
恩 并 已 经 为 高 露 洁 列 出 了 可 以 填补 这 一 职位 空缺 的 人 选 名 单 。” 

市 场 知 名 度 提 升 部 是 媒 链 的 男 一 个 部 门 ， 由 卡 森 的 女儿 布 羔 特 。 
卡 森 。 史 密斯 (Brett Kassan Smith) FRIAR + (RFR (Lena 
Petersen) 负责 。 前 者 在 市 场 营销 和 公共 关系 方面 经 验 丰 富 ， 后 者 则 
来 自 广告 代理 界 。 媒 链 几 个 部 门 之 间 的 工作 存在 交集 ， 但 市 场 知 名 度 
提升 部 在 推广 和 连接 方面 是 公司 的 主力 。 该 部 门 主要 的 工作 包括 ， 吸 
引 iHeart Media 电 台 、 和 群 邑 媒介 集团 赞助 媒 链 在 复 纳 广 告 节 和 消费 电 
子 展 上 的 活动 。 为 节 会 期 间 代 理 商 论坛 会 议 安 排 发 言 人 员 ， 组 织 客户 
在 广告 节 和 博览 会 上 洽谈 生意 等 。2016 年 ， 卡 森 从 环球 音乐 集团 请 来 
Lady Gaga 为 国际 消费 电子 展期 间 媒 链 的 活动 现场 表演 。 而 那 一 次 ， 深 
说 组织 活动 之 道 的 布 羔 特 不 得 不 阻止 她 父 杀 继续 邀请 更 多 人 参加 。 
为 这 会 违反 消防 安全 法 规 。 总 之 ， 市 场 知 名 度 提升 部 相 比 于 其 他 部 
门 ， 最 突出 的 作用 就 是 作为 活动 的 召集 人 和 组 织 者 。 

对 于 媒 链 来 说 ， 卡 森 是 公司 的 召集 人 和 组 织 者 。 


埃 培 智 首席 执行 官 近 克 尔 。 罗 斯 (Michael Roth) 大 笑 着 把 卡 森 
形容 为 广告 界 的 媒人 。 他 举例 说 : “我们 经 常 请 他 当 顾 问 ， 有 时 卡 森 
会 要 求 我 们 赞助 他 的 活动 。 他 会 打 电 话说 : “ 宏 盟 的 约翰 和 WPP 的 苏 铭 
天 可 都 争 着 赞助 ， 你 赞助 吗 ? ”然后 卡 森 会 再 给 约 朝 和 苏 铭 天 分 别 打 
电话 说 ， 埃 培 智 的 罗斯 争 着 要 来 赞助 。 在 那 场 活动 上 ， 我 们 三 个 见面 
JS, TEE SU’. ” 

卡 森 作为 媒人 的 形象 从 他 和 助手 马丁 。 罗 斯 曼 〈Martin 
Rothman) 的 协商 过 程 就 可 见 一 斑 。2016 年 4 月 ， 在 参加 完 于 迈阿密 举 









































行 的 广告 代理 商 协 会 峰会 后 ， 他 们 乘坐 租用 的 6 座 小 客机 离开 。 在 飞机 
上 ， 二 人 审阅 着 一 份 由 卡 森 口述 、 他 人 记录 的 报告 。 卡 森 将 在 第 二 天 
癌 客 户 汇 报 该 份 报告 ， 报 告 内 容 是 关于 如 何 选择 新 媒体 平台 的 问题 。 
卡 森 说 : “客户 经 常 问 的 一 个 问题 是 ， 我 和 竞争 对 手 的 差距 或 差别 在 
哪儿 ? ” 卡 森 往往 会 笑 而 不 语 。 他 自然 不 会 告诉 客户 ， 你 的 竞争 对 手 
也 是 我 的 客户 ， 也 不 会 将 其 他 公司 的 信息 与 该 客户 分 享 。 在 飞机 上 ， 
卡 森 和 助手 还 做 了 很 多 工作 。 包 括 为 其 客户 艾 伦 。， 帕 提 考 夫 (Alan 
Patricof) 和 他 的 格雷 元 罗 夫 特 投资 公司 和 沛 选 在 其 6 月 峰会 上 的 发 言 人 
选 ; 审阅 公 司 员工 起 章 的 文件 并 签字 ; 确定 要 跟 谁 和 先 跟 谁 打 电 话 、 
吃 早饭 、 吃 午饭 、 喝 酒 、 吃 晚餐 等 重要 日 程 。 尽 管 助 手 马丁 。 罗 斯 曼 
住 在 纽约 ， 但 如 果 卡 森 在 洛杉矶 或 者 出 差 到 其 他 地 方 ， 他 总 是 在 其 号 
边 ， 做 会 议 记 录 ， 在 卡 森 成 百 的 电话 会 谈 前 提醒 他 内 容 ， 并 记录 电话 
会 谈 内 容 。 此 外 ， 还 要 处 理 卡 森 每 天 收 到 的 约 500 封 电子 邮件 。 

卡 森 的 一 天 从 早上 7 点 40 分 开始 到 晚餐 后 结束 ， 一 般 会 被 分 割 成 各 
F5 20 分 钟 长 的 碎片 。 每 一 次 会 谈 都 是 有 目的 、 有 目标 的 。 卡 森 的 首 
任 助手 ， 现 为 媒 链 首 席 执行 官 的 格兰特 。 吉 特 林 (Grant Gittlin) 介 
绍 说 : “ 卡 森 每 天 被 许多 邮件 、 电 话 和 会 议 包 围 。 当 一 个 人 很 忙碌 的 
时 候 ， 很 难 做 到 所 有 事情 亲 力 杀 为 ， 这 束 需 要 助手 协助 他 的 工作 。 器 
像 演奏 家 即兴 演奏 创作 音乐， 助手 则 记 下 乐谱 。” 但 卡 森 有 时 令 他 的 
手下 “ 抓 狂 ”。 他 往往 在 各 种 会 议和 业务 中 罕 梭 ， 所 以 下 属 们 很 难 通 
过 静 下 来 的 一 场 会 议 ， 从 他 口中 获得 确定 的 答案 。 米 拉 德 开玩笑 说 : 
“ 卡 森 简直 诠释 了 什么 是 注意 力 缺 陷 障 碍 (ADD〉。 他 很 难 将 精力 放 在 
单独 一 件 业 务 上 ， 除 非 他 不 得 不 这 样 。” 

就 注意 力 问 题 ， 卡 森 的 爱人 罗 妮 回忆 起 一 件 令 她 生气 的 事 。2015 
年 8 月 ， 他 们 在 度假 胜地 汉 普 顿 斯 (Hamptons) 租 了 一 间 房 子 。8 月 的 
前 两 个 星期 ， 卡 森 把 罗 妮 一 个 人 丢 在 汉 普 顿 斯 ， 目 己 跑 去 纽约 工作 。 
下 一 次 他 们 再 租房 子 度 假 时 ， 罗 妮 给 卡 森 下 了 最 后 通 和 内 : “如 果 你 敢 
去 纽约 工作 ， 那 我 也 立刻 回 家 。” 


















































RARE UZ AAR VER EIR TTA SRM. Tae 
RR “GEA” Sal. BRIAR (PRE! Ba) PINE, tA 
巧 卡 森 也 很 喜欢 哼 唱 这 个 音乐 剧 。 温 迪 “。 Ge ea HE A My aJ 
乐 控 走 去 担任 集团 下 恒 美 广告 的 北美 区 首席 执行 官 ， 卡 森 既 作为 顾问 
又 作为 律师 ， 参 与 了 这 份 人 事 合 同 的 了 商定， 而 且 一 分 钱 没 要 。 而 温 迪 
元 拉 元 给 予 卡 森 的 ， 只 是 以 前 作为 可 口 可 乐 的 营销 人 员 ， 花 钱 委 托 
过 媒 链 安排 在 消费 电子 展 上 的 参观 。 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 说 : “ 卡 
森 有 点 像 这 个 行业 的 教父 。 当 他 欣赏 、 尊 重 你 时 ， 就 会 待 你 如 杀人 。 
比如 他 曾 邀 请 我 去 自己 子女 第 一 个 孩子 的 割礼 。” 亿 滋 国 际 前 高 级 副 
总 裁 兼 首席 营销 官 达 娜 。 安 德 杰 (Dana Anderson) 于 2017 年 年 中 加 入 
媒 链 。 安 德 森 人 至今 都 认为 卡 森 是 个 神 人 ， 因 为 他 有 谭力， 能 在 不 到 几 
REES e FRH (Kim Kardashian) 这 样 的 重量 级 人 物 请 到 当时 
亿 滋 国际 的 活动 上 。 


几乎 所 有 人 都 把 卡 森 的 成 功 归 结 于 他 个 人 的 魅力 和 智 意 。 阳 狮 集 
团 的 沙 德 。 特 析 科 沃 拉 与 卡 森 相识 多 年 ， 他 把 卡 森 的 实力 解释 为 一 种 
能 够 在 各 方 之 间 输 旋 的 能 力 。 特 析 科 沃 拉 说 : “我 虽 不 知道 他 是 怎么 
做 到 的 ， 但 我 表示 和 敬意 。 如 果 我 不 知道 是 否 该 相信 一 个 人 ， 我 会 感到 
些许 的 不 安 。 但 是 卡 森 的 所 做 触及 了 行业 的 不 安 的 神经 。 人 们 现在 十 
分 敬 萌 他， 担心 如 果 得 罪 他 ， 上 自己 会 失去 什么 。 没 有 人 反对 他 。” 特 
相 科 添 拉 进 一 步 解释 说 : “这 个 行业 充满 了 不 安 ， 人 们 不 知道 及 生 了 
什么 。” 多 年 以 来 ,一 直 有 广告 代理 集团 问 卡 森 能 否 并 购 他 的 媒 链 公 
司 。 卡 森 知 道 ， 一 旦 被 收购 ， 媒 链 将 无 法 公正 地 对 代理 进行 审查 和 评 
估 。 上 所 以 ， 媒 链 一 直 是 把 代理 商 、 广 告 主 以 及 提供 广告 位 的 媒体 仅仅 
当 作 客户 。 比 如 ， 电 通 集团 全 球 业 务 执行 主席 蒂 姆 。 安 德 烈 〈Tim 
Andree) 说 ， 电 通 与 媒 链 一 直 有 项 目 合作 。 哈 瓦斯 的 首席 执行 官 亚 尼 
W e 2K (Yannick Bolloré) 也 同样 表示 哈 瓦 斯 与 媒 链 有 项 目 合 
作 。 


资深 广告 分 析 师 、MyersBizNet 企 业 数 据 公 司 主席 杰克 。 迈 尔 斯 
(Jack Myers) 评价 卡 森 为 “劝说 大 师 ” 并 且 “ 是 行业 里 不 可 或 缺 、 





























最 有 力量 、 独 一 无 二 的 人 物 ”。iHeartMedia 电 台 是 美国 最 大 的 电台 公 
A), BAREA TT EMA e BORE (Bob Pittman) 把 卡 森 形 
容 为 19 世 纪 在 中 国 连接 中 西方 的 “ 买 人 办”。 哥 伦比 亚 广播 公司 主席 兼 
首席 执行 官 莱 斯 。 穆 恩 维 斯 Les Moonves) 认为 卡 森 是 一 个 “ 八 面 玲 
珑 的 人 ， 可 以 代表 各 方 利 益 ”。 他 认为 ， 卡 森 始终 是 这 个 行业 的 重量 
级 玩家 ， 但 大 约 六 七 年 前 开始 ， 他 越 来 越 成 为 一 个 位 高 权重 的 经 纪 
人 。 卡 森 经 常态 求 哥 伦比 亚 广 播 公司 的 高 管 和 他 的 客户 见面 。“ 卡 森 
有 点 滑 头 ， 但 想 做 的 事 都 能 做 成 。” 称 恩 维 斯 说 。 


令 人 们 感到 惊奇 的 是 ， 卡 森 的 媒 链 公司 几乎 没有 什么 竞争 对 手 。 
通用 电气 的 贝斯 。 康 斯 托 克 说 : “ 令 我 展 尺 的 是 ， 没 有 什么 公司 可 以 
和 媒 链 竞争 。 的 确 ， 有 一 些 个 人 充当 着 媒 链 的 角色 。 比 如 ， 谢 丽 尔 。 
由 尔 默 (Shelly Palmer) ， 她 也 为 广告 代理 商 提供 战略 咨询 服务 ， 在 
博客 上 发 表 文 章 ， 安 排 企业 参观 和 洽谈 会 议 ， 但 她 不 成 规模 。” 欧 文 
SCRA Ai: “现在 没有 人 做 出 规模 ， 如 果 你 只 有 一 个 人 ， 你 也 没 
法 做 出 规模 。 卡 森 的 成 功 之 处 在 于 他 没有 选择 自己 单干 。” 此 外 ， 这 
个 行业 也 有 一 些 猫 涉 和 管理 咨询 公司 ， 但 都 不 成 气候 。2003 年 成 立 至 
今 ， 卡 森 的 媒 链 公司 几乎 没有 什么 竞争 对 手 ， 它 的 成 长 还 得 力 于 网 络 
效应 。 

当然 ， 也 有 批评 卡 森 的 声 首 。 那 些 最 激烈 的 批评 被 要 求 进 行 匿名 
保护 。 某 科技 公司 首席 执行 官 把 媒 链 公司 形容 为 “收取 保护 费 的 黑 社 
会 ”。 那 位 首席 执行 官 表示 : “我 第 一 年 每 月 文 付 给 媒 链 2 万 美元 ， 第 
二 年 涨 到 一 个 月 2. 5 万 美元 。 一 开始 我 还 能 见 到 迈 元 尔 。 卡 森 和 文 达 。 
米 拉 德 这 样 的 高 管 ， 以 后 见 到 的 整 只 能 是 一 些 年 轻 的 “小 啼 哆 ”。 你 
化 钱 ， 他 们 融 邀 请 你 参加 国际 消费 电子 展 ; 你 不 给 钱 ， 他 整 不 邀请 
Ro” BARA Bia RR: “只 有 客户 才能 得 到 邀请 。” 另 一 个 
数字 公司 的 高 管 表 示 : “ 卡 森 有 点 像 《 马 戏 之 王 》 里 的 费 尼 尔 司 。 泰 
勒 。 巴 纳 姆 〈P. T. Barnum) ， 狐 猎 多 变 ; 但 这 种 狐 独 恰恰 和 广告 业 
的 精确 化 趋势 形成 巨大 有 反差。 广告 ， 从 一 种 创意 艺术 变 为 科学 ， 从 过 
去 两 个 世纪 以 来 所 谓 的 “大 吹 大 播 ” 和 “花言巧语 ”， 变 成 了 如 今 厂 
































告 效 果 确 沿 、 投 入 和 产 出 清晰 的 精准 投资 行为 。 而 在 这 个 行业 ， 能 够 
左右 着 源 的 ， 却 还 是 那 大 吹 大 擂 、 人 花言巧语 的 人 。” 

上 面 的 指责 与 男 一 条 对 他 性 格 的 批评 吻合 。 那 就 是 卡 森 经 常言 欢 
和 人 “和 套 近 乎 ”， 和 急切 成 为 每 个 人 的 好 朋友 。 比 如 在 夏 纳 广告 节 或 消 
络 电 子 展期 间 的 会 议 访谈 上 ， 在 采访 客户 的 时 候 ， 他 的 确 会 问 一 些 好 
问题 ， 但 通常 会 在 问 前 先 对 自己 的 客户 美 言 一 番 。 例 如 ， 同 观众 介绍 
ffl) e RRS (Bob Pittman) 是 如 何 成 功 地 改造 iHeartMedia 品 牌 ， 
但 对 他 人 欠 下 的 债务 和 造成 的 亏损 却 只 字 不 提 。 对 于 上 自己 的 客户 ， 卡 森 
通常 会 避 开 一 些 触 及 核心 的 尖锐 问题 。 比 如 在 破 纳 有 一 次 采访 可 伦比 
亚 广 播 公司 的 彝 斯 ， 穆 恩 维 斯 ， 卡 森 就 回避 了 “是 否 文 持 哥 伦比 亚 广 
播 公 司 和 维 亚 康 姆 的 合并 ”， 以 及 “会 不 会 在 合并 后 担任 首席 执行 
官 ” 这 样 的 尖锐 问题 。 

对 于 卡 森 迎合 他 人 的 性 格 ， 要 分 开 看 。 有 人 会 批判 ， 认 为 他 束 是 
个 说 大 话 、 说 诉 话 的 骗子 。 有 人 则 不 这 么 认为 ， 比 如 卡 森 的 朋友 霍 华 
德 。 威 效 曼 。 他 说 : “我 得 知 卡 森 还 能 联系 并 邀请 他 的 “仇人 ”和 霍 尔 
特 吃饭 ， 我 不 确定 我 能 不 能 有 这 种 勇气 和 亲和力 。 卡 森 往往 关注 他 人 
的 优点 ， 有 时 会 选择 忽略 他 人 的 不 足 。 他 是 个 大 度 的 人 。 ” 卡 森 的 爱 
人 罗 妮 也 不 会 和 霍 尔 特 吃饭 。 她 认为 ， 自 己 的 丈夫 有 一 颗 宽 容 的 心 。 
但 罗 妮 还 认为 卡 森 有 些 缺 乏 安全 感 ， 他 太 海 望 得 到 别人 的 喜欢 。 这 一 
点 罗 妮 是 作为 爱人 细 民 地 观察 到 的 ， 但 在 别人 眼中 往往 会 产生 负面 的 
解读 。 

还 有 一 些 对 于 卡 森 的 意见 集中 在 对 媒 链 公司 利益 冲突 的 批评 上 。 
很 多 批评 家 质疑 卡 森 ， 既 然 脸 书 、 谷 歌 、 微 软 、 迪 士 尼 、 二 十 一 世纪 
福克斯、 广播 环球 公司 等 公司 彼此 是 竞争 对 手 ， 那 么 媒 链 访 如何 一 一 
代表 这 些 公 司 ? 如 何 做 到 相互 信息 的 保密 ? 既然 卡 森 以 私人 的 身份 投 
资 了 Maker Studios 工 作 室 和 Buddy Media 社 交 营 销 平台 ， 那 么 如 何 保 
证 不 会 出 于 私利 ， 回 客户 推荐 目 己 投资 的 企业 ? 还 有 他 是 如 何 做 到 同 
































时 代表 商业 谈判 的 双方 ， 买 广告 位 的 (广告 主 或 代理 ) 以 及 卖 广告 位 
的 (媒体 或 数字 平台 )〉 ? 

和 卡 森 打交道 的 人 ， 部 承认 他 是 一 个 有 魅力 的 人 。 卡 森 庞 大 的 朋 
友 圈 证 明了 他 的 善于 交际 和 忠于 朋友 。 对 于 针对 利益 冲突 的 指 黄 ， 
森 常 说 : “没有 冲突 就 没有 利益 。” 即 便 谈 判 桌 的 两 边 都 是 自己 的 客 
户 。 他 说 : “我 们 的 秘诀 在 于 信任 。 我 们 会 让 两 边 都 相信 媒 链 是 不 会 
背叛 他 们 的 。” 尽 管 卡 森 所 谓 的 中 立 并 非 传统 意义 上 的 中 立 ， 但 他 坚 
持 认 为 ， 目 己 是 透明 的 ， 因 为 谈判 双方 都 知道 卡 森 是 不 会 欺骗 客户 
的 。 卡 森 说 : “我 们 代表 很 多 方 的 利益 ， 而 多 方 冲 突 彼此 抵消 。 律 师 
圈 里 不 是 有 个 次 法 : “一 个 领域 里 你 有 两 个 委托 方 ， 那 很 容易 出 现 巴 
E: 但 你 奋 有 三 个 ， 那 说 明 你 是 个 受 认 可 的 好 律师 。” ”次 到 这 儿 ， 
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第 五 章 


焦虑 的 广告 主 


如 果 你 想 找 个 经 验 直 富 的 “接吻 高 手 ”， 那 我 们 是 你 的 不 二 
选择 。 


一 一 迈克 尔 。 卡 森 








位 于 纽约 曼哈顿 东 61 街 的 Scalinatella 意 大 利 餐 馆 是 卡 森 最 喜欢 
吃 晚 餐 的 地 方 之 一 。 餐 馆 在 地 下 ， 光 线 人 微弱 。 餐 馆 的 人 和 卡 森 很 熟 ， 
每 次 他 来 吃饭 都 会 问好 ， 卡 森 也 会 拥抱 那里 的 经 理 。 和 餐馆 里 的 人 都 知 
道 ， 卡 和 森 喜 欢 什 么 都 不 加 的 原味 伏特 加 马 提 尼 。 一 晚 他 和 客户 吃饭 ， 
卡 森 点 了 西红柿 洋 葡 沙拉， 小 牛排 以 及 大 份 的 球 花 甘蓝 配 亲 ， 然 后 大 
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色 鞋 子 ， 很 有 加 州 的 风格 。 卡 森 滔滔 不 绝 ， 讲 述 着 自己 常 对 一 些 大 三 
告 商 说 的 话 。 一 位 表示 担忧 的 主管 说 : “这 些 话 ， 你 跟 我 们 的 竞争 对 
Fae. REA Rew BOL HT PROT BE?” 


卡 森 说 : “你 得 这 么 想 。 跟 我 们 合作 的 企业 太 多 了 ， 我 们 惑 像 一 
个 “接吻 高 手 ”， 但 我 们 不 会 向 您 透露 和 其 他 人 接吻 的 感觉 。 如 果 你 
想 找 个 经 验 丰富 的 “接吻 高 手 ”， 那 我 们 是 你 不 二 的 选择 。” 卡 和 森 把 
目 己 复 杀 的 客户 群 这 一 情况 ， 类 比 为 好 莱 坞 的 单 名 律师 事务 所 西 弗 伦 
“ 布 里 滕 纳 姆 公司 或 纽约 的 律师 艾 伦 。 格 鲁 曼 。 这 些 律师 代理 过 得 人 
很 多 ， 见 识 也 很 广 。 





受 德 尔 对 代理 丙 的 指控 刺 痛 了 这 个 行业 ， 痛 感 从 2015 年 蔓延 到 了 
2016 和 年。 很 多 品牌 开始 审视 是 否 要 终止 和 广告 代理 商 的 合作 。 联 合 利 
华 、 美 国 银 行 、 二 十 一 世纪 福克斯 等 癌 卡 牺 寻 求 指导 。 曾 在 美国 银行 
担任 首席 营销 官 多 年 的 ， 现 任 副 总 裁 的 安妮 。 和 分 努 遍 恩 Anne 
Finucane) 认为 ， 信 任 问 题 要 比 曼 德尔 指出 的 回扣 问题 影响 更 为 深 
远 。 她 指出 ， 资 金 的 透明 可 以 在 合同 中 规约 ， 她 也 一 直 这 么 坚持 。 但 
问题 是 ， 现 在 的 代理 商 往 往 属于 更 大 的 集团 ， 这 些 集 团 的 经 营 面 广 ， 
往往 要 求 代 理 商 不 要 “只 为 自己 的 客户 着 想 ”。 比 如 ， 有 一 次 她 的 代 
理 隘 着 狂 同 美国 银行 推销 其 集团 下 兄弟 企业 的 服务 ， 这 令 芬 努 凯 恩 十 
分 反感 。 


高 露 洁 的 杰 区 。 哈 伯 也 有 同感 。 他 也 认为 ， 代 理 商 推销 其 他 服务 
将 越 来 越 降 低 其 在 客户 心中 的 可 信和 度 。 哈 伯 说 ， 以 前 广告 代理 商 和 广 
告 主 之 间 的 关系 很 简单 。 而 现在 ， 代 理 商 不 再 去 挣 那 丰厚 的 15% 的 佣 
金 ， 而 是 去 讨 要 费用 。 而 且 代 理 商 往往 属于 对 利益 更 将 求 的 大 型 控股 
集团 。“ 我 当年 在 代理 商工 作 时 ， 我 的 目标 就 是 去 卖 广 告 ; 而 现在 我 
们 的 代理 两 WPP 集 团 则 是 狗 售 其 他 服务 。 他 们 的 目标 是 去 从 客 尸 喘 上 赚 
更 多 的 钱 。” 哈 们 说 ，“ 原 来 我 们 会 讨论 怎么 做 广告 。 而 现在 ， 代 理 
商会 名 售 数据 是 什么 ， 目 标 受众 怎么 吸引 ， 公 共 关 系 是 什么 ， 社 交 媒 
体 怎 么 做 。 我 当时 惑 质问 代理 商 : 为 什么 你 给 我 的 团队 里 ， 没 有 做 广 
告 创 意 的 人 ? ” 哈 伯 表示 ， 作 为 首席 营销 官 ， 现 在 与 过 去 的 区 别 在 
T, WE ARO ay AER 

当然 ， 造 成 代理 商 和 广告 主 之 间 关 系 紧 张 的 解释 还 有 很 多 。 从 三 
告 主 角度 看 ， 日 新 月 异 的 新 技术 和 雨 后 春 筹 般 的 数字 平台 不 仅 抬 高 
广告 成 本 ， 还 令 他 们 感到 困惑 。 


面 对 的 眼花 绕 乱 的 平台 ， 广 告 主 该 如 何 选择 ? 没有 谁 有 正确 答 
案 ， 无 论 哪个 咨询 公司 都 不 会 有 胆量 声称 自己 知道 答案 。 企 业 的 首席 
执行 官 们 的 眼中 只 有 利润 空间 ， 仿 佛 为 了 营销 而 花 钱 是 一 种 浪费 。 代 
理 商 抱 乱 ， 厂 告 主 给 的 低 费 用 无 法 养活 自己 。 但 广告 主 知道 ， 这 些 代 
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求 营 销 投 入 要 和 融 来 切实 的 收入 。 至 于 最 后 能 否 带 来 收入 ， 最 诚实 的 答 
案 就 是 ， 只 能 靠 猜 。 控 股 集团 在 压迫 旗下 的 公司 ， 要 求 其 尽快 产生 尽 
可 能 多 的 利润 。 在 企业 中 ， 一 般 首 廊 营销 官 一 两 年 就 会 换 。 而 新 上 任 
的 首席 营销 官 往 往 倾向 于 换 新 的 代理 ， 并 且 使 劲 儿 压低 价格 。 


企业 的 首席 营销 官 们 会 如 何 看 待 “ 刷 数据 ”的 欺骗 行为 ?2015 年 
网 站 防 欺诈 服务 两 Distil Networks 所 做 的 调查 显示 ， 每 三 个 数字 广告 
中 ， 束 有 一 个 存在 刷 数 据 的 欺骗 行为 。 也 瓯 是 说 ， 广 告 的 钱 按照 点 击 
量 花 了 ， 但 并 不 是 所 有 的 点 击 都 是 消费 者 贡献 的 。 很 多 是 出 自 机 器 人 
的 操作 。 营 销 人 员 的 官方 代言 人 一 一 全 美 广 告 主 联盟 首席 执行 长 鲍 勃 
e 利 奥迪 斯 介绍 说 : “ 据 粗 略 统计 ， 截 至 2015 年 底 ，12% 的 数字 广告 点 
击 量 是 机 器 造 的 ，23% 的 数字 广告 数据 存在 欺骗 行为 。” 利 奥迪 斯 认 
为 ， 欺 诈 造 成 广告 主 的 损失 达 65 亿 美元 。 他 毫 不 掩盖 自己 对 广告 主 的 
责怪 ，“ 我 们 太 粗 心 了 ， 根 本 没有 数字 安全 方面 的 投入 ”。Distil 的 
调查 显示 ， 相 关 的 损失 更 高 ，2015 年 ， 数 据 诈 骗 造成 广告 主 的 损失 达 
185 亿 美元 。 据 另 一 个 广告 主 组 织 ， 世 界 广告 主 联合 会 估计 ， 如 果 这 种 
欺诈 得 不 到 法 律 制裁 ， 到 2025 年 全 球 的 品牌 营销 费用 每 年 将 损失 500 亿 
美元 。 

首席 营销 官 们 感到 无 助 。 公 司 的 首席 财务 官 要 求 ， 应 立刻 停止 在 
这 些 存 有 刷 数据 欺诈 行为 以 及 根本 不 是 消费 者 看 的 广告 上 浪费 钱 。 但 
是 然后 怎么 样 ? 营销 人 员 不 能 完全 相信 脸 书 这 样 的 数字 平台 ， 因 为 多 
少 人 看 了 广告 的 数据 由 这 些 平台 提供 ， 而 看 得 人 越 多 他 们 就 挣 得 越 
多 ; 营销 人 员 也 不 能 相信 代理 商 ， 因 为 他 们 收 了 数字 平台 的 钱 ;， 营销 
人 员 也 不 能 依赖 尼尔森 这 样 的 老牌 数据 统计 公司 ， 因 为 面 对 数 字 平 台 
告 的 覆盖 情况 ， 他 们 的 统计 手段 还 很 原始 。 

当然 ， 并 不 是 所 有 的 广告 主 都 对 自己 的 代理 商 不 满意 。 比 如 说 联 
合 利 华 。 其 400 多 个 品牌 产品 的 广告 由 多 个 代理 商 操作 ， 其 中 大 多 是 
WPP 旗 下 的 代理 公司 。 联 合 利 华 的 营销 主管 基 斯 。 威 德 直 截 了 当地 说 : 












































“我 没有 失去 对 代理 商 的 信任 。” 对 于 成 本 问题 ， 他 表示 在 联合 利 
华 ， 采 购 人 员 服 从 我 的 决定 。 在 2016 年 复 纳 国际 广告 节 上 ， 营 销 主 管 
们 的 一 场 研讨 会 在 沙滩 上 举行 ， 很 是 热 阐 。 要 是 有 代理 商 的 人 参加 这 
场 会 议 ， 那 他 一 定 会 很 欣慰 。 因 为 在 会 议 上 ， 全 球 最 大 的 广告 主 宝洁 
公司 的 全 球 首 席 品 牌 运营 官 毕 瑞 扫 (Marc Pritchard) 出 乎 意料 地 表 
示 了 对 广告 代理 商 的 同情 和 对 广告 主 企业 的 批评 。 他 表示 : “ 当 我 们 
把 代理 商 当 成 合作 伙伴 时 ， 我 们 会 得 到 很 好 的 服务 ;但 当 我 们 把 代理 
商 当 成 供应 商 ， 我 们 往往 合作 得 不 好 。” 毕 瑞 哲 把 “巴掌 ” 打 在 了 采 
WARRE, w: “代理 商 最 大 的 抱 息 就 是 我 们 的 生意 是 采购 人 员 
在 掌握 。 也 就 是 说 ， 在 我 们 眼中 ， 营 销 是 一 种 成 本 的 消耗 ， 而 不 是 一 
种 价值 的 投资 。” 

时 任 百 事 可 乐 公司 全 球 休闲 品牌 总 裁 的 布 拉 德 。 杰 元 曼 (Brad 
Jakeman) 也 加 入 了 讨论 。 他 指出 ， 当 年 早 些 时 候 他 的 公司 就 已 经 “ 砍 
E” KIKAT, UER RETER” o FRUN: “把 负责 采购 的 
人 从 控制 决策 的 位 子 上 拿 掉 ， 就 如 同 把 交 啊 乐团 的 头 把 小 提 稚 手 变 成 
普通 乐团 的 一 员 。” 杰 元 曼 然 后 表达 了 自己 对 一 些 面临 困境 的 广告 代 
理 的 同情 。 他 说 : “这 些 代 理 知道 我 们 尊重 他 们 要 挣 钱 糊 口 ， 我 们 也 
是 一 样 。 它 们 有 些 是 上 市 公司 ,我 们 也 是 。 他 们 对 利润 有 要 求 ， 我 们 
也 有 。 他 们 有 创收 任务 ， 我 们 也 有 。 所 以 ， 唯 一 能 够 操作 变通 的 ， 只 
有 人 员 和 工作 的 质量 了 。 也 就 是 说 ， 一 分 钱 一 分 货 ， 你 给 的 钱 少 了 ， 
代理 就 会 派 一 些 没 经 验 、 没 能 力 的 人 来 操办 你 的 广告 ， 而 这 将 直接 体 
现在 最 后 的 营销 效果 上 。” 

回顾 代理 隘 的 2015 年 ， 能 够 感受 到 些许 的 火药 味 和 否 深 。 阳 狮 集 
团 的 莫 里 斯 。 利 维 对 宏 盟 集团 从 其 手中 抢 走 宝洁 公司 的 生意 感到 不 
满 ， 但 令 他 狂喜 的 是 ， 阳 狮 从 WPP 集 团 苏 铭 天 的 手中 抢 来 了 为 美国 银行 
进行 战略 策划 的 生意 。 在 这 桩 大 生意 上 ， 利 维 事 无 巨细 、 全 程 把 控 ， 
展示 出 很 强 的 劲头 和 高 上 户 人 的 魅力 。 利 维 癌 美国 银行 许诺 ， 将 指派 自 
己 敬 重 的 首席 战略 师 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 全 程 参与 美国 银行 20 亿 美元 管 
销 预算 使 用 的 策划 和 执行 。 美 国 银行 的 高 官 们 抱怨 ， 此 前 WPP 的 苏 铭 天 



































派 了 各 种 首席 执行 官 ， 而 且 他 们 之 间 大 多 互 不 认识 。 所 以 WPP 的 汇报 展 
示 显 得 脱节 和 零散。 银行 的 高 管 感 觉 ， 苏 饮 天 和 欧文 * 戈 特 利 布 当 时 滔 
滔 不 绝 ， 简 直 是 在 给 他 们 上 课 。 一 位 高 管 说 : “当时 苏 铭 天 讲 了 半 小 
时 ， 苞 特 利 布 义 讲 了 一 个 小 时 ， 最 后 只 留 下 半 小 时 时 间 讨 论 。” 

既往 对 广告 代理 质量 的 调查 报告 一 般 是 中 规 中 和 矩 ， 问 题 提 得 不 痛 
不 痒 。 而 在 2015 年 曼 德 尔 的 那 番 指控 后 ， 这 调查 报告 开始 变 得 不 同 
了 。 很 明显 而 且 是 首次 ， 能 够 感受 到 ， 广 告 主 开始 抛弃 中 间 人 。 越 来 
越 多 的 广告 主 企业 目 建 广告 渠道 。 比 如 宋 洁 公司 创设 了 自 有 的 程序 化 
广告 交易 系统 ， 自 己 做 部 分 的 广告 购买 工作 。 根 据 全 美 广告 主 联盟 
2016 年 的 一 份 报告 ，31% 的 广告 主 表示 它们 已 经 开始 购买 用 来 自 建 程序 
化 广告 交易 系统 的 所 需 资源 。 当 然 ， 这 也 存在 困难 。 特 别 是 对 于 一 些 
小 企业 。 因 为 程序 化 广告 交易 系统 需要 一 定 规 模 的 交易 。 但 这 一 趋势 
对 于 代理 商 们 来 说 是 很 不 利 的 。 

更 令 代 理 商 担忧 的 是 ， 广 告 主 企 业 还 开始 自 建 或 自 寻 广告 创意 部 
门 。 比 如 ， 联 合 利 华 。 此 前 联合 利 华 的 广告 创意 工作 交 给 代理 丙 操 
作 ， 而 现在 则 将 创意 工作 室外 包 给 一 个 公司 。 可 口 可 乐 前 营销 主管 乔 
IARR e KIZER (Jonathan Mildenhall) 2014 年 加 入 了 新 兴 互 联网 
企业 爱 彼 迎 ， 并 担任 首席 营销 官 。 他 表示 ， 在 爱 彼 迎 ， 营 销 部 门 的 一 
AER LVS. (AMES. ARR. BEZ BRINE. HS 
做 的 一 个 主要 原因 是 广告 代理 商 的 行动 太 慢 。 广 告 主 公司 亲自 做 创意 
工作 ， 是 米尔 登 霍 尔 在 可 口 可 乐 时 就 开始 做 的 。 芋 果 公 司 也 在 这 样 
做 。 在 时 尚 圈 ， 更 是 如 些 ， 设 计 师 的 创意 是 所 有 的 核心 ， 创 意 营 销 往 
往 由 企业 自己 的 营销 部 门 来 实现 。 

如 今 ， 更 加 灵活 的 公关 公司 取代 了 代理 商 的 位 置 ， 它 们 帮助 广告 
主 企业 运营 推 符 、 博 客 、 播 客 等 。 比 如 全 球 最 大 的 私营 公关 公司 爱 德 
曼 国 际 。 该 公司 为 三 星 、 塔 可 钟 等 企业 提供 在 互联 网 上 的 公共 关系 维 
护 ， 包 括 消 费 者 咨询 留言 回复 ， 邀 请 有 影响 力 的 “网 红 ” 在 不 同 平台 
吸引 消费 者 等 。 对 于 多 分 头发 护理 ， 据 爱 德 受 国际 首席 执行 官 理 碍 德 



























































种 曼 人 介绍， 该 公司 为 多 芬 设计 创造 了 一 系列 色彩 丰富 w 
情 包 ， 在 很 多 网 站 上 投放 ， 并 生成 数 以 亿 计 的 衍生 使 用 。 爱 

绍 ， | 
必须 寻找 新 的 浊 改道。 比如 我 们 现在 和 “ 喻 喻 喂 ” 网 站 CBuzzfeed) 、 
Vice 传 媒 、 商 业内 和 幕 新 闻 网 等 合作 。 这 些 平台 希望 获得 品牌 内 容 ， 对 
内 容 的 期 每 则 是 幽默 搞笑 ， 可 以 “越过 ”年 轻 人 对 广告 的 抵触 和 警惕 
的 “壁垒 ”。 对 于 年 轻 人 来 说 ， 我 们 销售 的 是 广告 ， 不 是 新 闻 。 


越 来 越 多 的 品牌 创意 工作 开始 由 企业 自 建部 门 和 公关 公司 执行 ， 
即便 如 此 ， 广 告 主 还 是 会 选择 依赖 代理 商 。 爱 彼 迎 的 米尔 登 堆 尔 说 : 
“即便 说 80% 的 内 容 是 我 们 公司 自己 做 的 ， 但 我 们 营销 预算 的 80% 还 是 
给 了 代理 商 。” 为 什么 ? 爱 彼 迎 自己 做 的 营销 工作 主要 围绕 促销 信息 
和 活动 活动 的 发 布 ， 比 如 设计 编辑 平台 网 站 。 兵 贵 神速 ， 越 来 越 多 的 
企业 选择 在 不 同 的 社交 媒体 平台 自 建 账号 ， 上 自行 发 布 内 容 。 但 是 ， 在 
许多 大 企业 中 ， 负 责 创 意 的 团队 往往 不 会 将 所 有 精力 专注 于 一 个 单一 
品牌 或 项 目 ， 这 使 得 企业 自己 的 创意 工作 往往 减速 。 正 如 苏 铭 天 的 智 
吉 杰 里 米 。 布 摩尔 所 说 的 那样 ， 有 才能 的 创意 团队 是 不 会 甘心 只 为 一 
个 品牌 服务 的 ， 他 们 和 希望 能 够 在 不 同 领域 和 品牌 之 中 ， 自 由 地 施展 创 
意 。 尽 管 如 此 ， 企 业 越 来 越 倚 重 自己 的 营销 团队 ， 这 对 代理 商 来 说 仍 
是 不 小 的 挑战 。 

对 于 广告 代理 商 ， 另 一 威胁 来 自 具 有 广告 创意 能 力 的 媒体 。 媒 体 
可 以 发 布 类 似 推 广 软文 的 原生 广告 ， 比 如 在 新 闻 资 讯 或 一 些 引 人 兴趣 
的 报道 中 上 暗 地 宣 传 某 种 品牌 。 这 一 举动 显然 是 为 了 绕 过 应 用 日 益 广泛 
的 广告 屏蔽 软件 的 阻拦 。 这 些 推广 软文 并 不 是 广告 ， 自 然 可 以 “ 骗 
过 ”屏蔽 软件 和 消费 者 。Vice 传 媒 是 原生 广告 方面 的 先驱 。2013 年 ， 
Vice 帮 助 英特尔 创办 了 一 个 英特尔 在 线 艺 术 家 交流 平台 ， 鼓 励 不 同 地 
区 的 当地 艺术 家 互相 交流 ， 比 如 在 美国 就 有 布鲁克 林 艺 术 项 目 平 台 。 
传统 媒体 把 写 稿 子 的 记者 “转移 ”去 写 推广 软文 ， 于 是 也 就 抢 了 代理 
商 的 饭碗 。 比 如 《纽约 时 报 》， 这 家 老牌 媒体 不 仅 “ 养 了 ”很 多 记 
者 ， 还 雇用 了 110 名 广告 文字 撰写 者 和 艺术 导演 ， 负 责 为 企业 品牌 创作 


















































原生 广告 。 而 这 个 创意 团队 占 了 整个 《纽约 时 报 》 广 告 营 销 部 门 的 
1/3。 对 于 那些 “ 邦 不 起 ”广告 主 的 代理 商 来 说 ， 几 乎 没有 什么 办 法 可 
以 应 对 这 方面 的 威胁 。 


谈 到 代理 商 面 对 的 重重 威胁 ， 苏 铭 天 在 集团 位 于 伦敦 总 部 的 二 楼 
办 公 室 里 ， 面 对 着 堆 满 文件 的 小 会 议 果 ， 里 子 同 前 倾 着 。 他 并 非 对 这 
些 威胁 视而不见 ， 事 实 上 ， 他 经 常 谈 到 数字 互联 网 公司 、 咨 询 公 司 、 
公关 公司 以 及 媒体 机 构 对 代理 商 的 威胁 。 苏 多 天 经 常 出 席 各 种 论坛 会 
议 ， 与 这 些 亦 敌 亦 友 的 企业 打交道 ， 这 使 得 他 更 能 深切 地 体会 到 它们 
对 目 己 企业 的 威胁 。 尽 管 如 此 ， 苏 铭 天 指出 ，WPP 集 团 面 对 的 一 些 存在 
苋 争 关系 的 平台 ， 实 际 是 集团 入 股 的 公司 ， 比 如 Vice 传 媒 。 他 说 : 
“我 们 的 战略 ， 是 把 传统 的 广告 代理 公司 迅速 转型 为 数字 公司 ， 并 作 
为 数字 公司 更 迅速 地 转型 发 展 。” 苏 铬 天 举 了 WPP 集 团 几 项 着力 发 展 数 
字 化 的 例子 ， 比 如 WPP 集 团 下 的 伟 门 、 奥 美 、 雅 酷 。 他 对 《纽约 时 报 》 
将 对 广告 业 剖 来 威胁 的 说 法 不 导 一 顾 ， 表 示 说 : “我 不 担心 它们 ， 
《纽约 时 报 》 应 该 担心 自己 。110 人 团队 制作 的 那些 原生 广告 ， 是 无 法 
扭转 传统 媒体 的 颓势 的 。” 


即便 是 老 一 奉 的 广告 人 比尔 。 伯 恩 巴 死 和 大 卫 ， 奥 格 威 ， 也 为 现 
在 广告 主 “ 难 伺候 ”的 程度 感到 震 恢 。 以 前 ， 广 告 代理 公司 类 似 于 家 
寿 经 营 的 小 店 ， 从 战略 制定 、 广 告 创 意 到 广告 位 购买 ， 所 有 的 事 都 由 
代理 全 程 操作 。 但 这 些 代 理 公 司 一 个 个 被 大 型 传媒 控股 公司 收购 。 这 
些 集团 往往 有 统一 的 战略 规划 。 代 理 商 公司 的 规模 成 为 与 提供 广告 位 
的 媒体 讨价还价 的 资本 。 随 着 一 些 创 意 代 理 公 司 利润 的 缩水 ， 控 股 公 
司 开 始 直接 购买 渠道 、 公 关公 司 和 其 他 创意 代理 。 取 代 15% 代 理 费 的 是 
代理 商 收 取 的 不 同名 目的 服务 费用 。 

媒体 的 版 图 也 在 发 生 着 根本 性 变化 。 通 用 电气 的 贝斯 。 康 斯 托 元 
认为 : “在 唐 。 德 雷 珀 的 时 代 ， 也 吏 只 有 三 个 主要 媒介 渠道 。 那 时 候 
很 容易 获得 人 们 的 注意 力 ， 人 们 可 选择 的 也 少 。 而 现在 ， 数 字 章 命 改 




















变 了 广告 的 定义 。 一 段 制作 精良 的 30 秒 电视 广告 确实 不 错 ， 但 这 不 再 
是 所 有 人 唯一 的 选择 。” 


康 斯 托 克 早期 的 工作 并 没有 预示 着 她 未 来 能 成 为 一 个 与 创意 打 交 
道 的 人 。1986 年 ， 康 斯 托 元 进入 美国 全 国 广 播 公 司 任 公 共 关 系 协 调 
员 。 随 后 她 在 美国 有 线 电 视 新 闻 网 、 哥 伦比 亚 广播 公司 从 事 广告 宣传 
工作 。 并 于 1994 年 回 到 美国 全 国 广 播 公司 ， 两 天 后 成 为 公司 公共 关系 
部 门 负责 人 。 作 为 美国 全 国 广播 公司 的 母 公司 ， 通 用 电气 于 1998 年 成 
立 了 信息 传播 部 门 。 当 时 ， 时 任 通用 电气 首席 执行 官 杰克 。 韦 尔 奇 
(Jack Welch) 选用 康 斯 托 克 任 该 部 门 的 负责 人 人。 伴随 着 工作 ， 康 斯 
托 克 成 为 数字 化 、 社 交 媒 体 、 营 销 创新 等 领域 的 专家 。 集 团 首席 执行 
官 杰 夫 。 伊 梅 尔 特 (Jeff Immelt) 随后 提拔 她 为 首席 营销 官 。 康 斯 托 
克 逐 渐 成 为 通用 电气 在 数字 化 上 的 关键 人 物 。 她 开始 探索 ， 数 字 革 命 
如 何 改变 集团 的 营销 工作 ， 以 及 公司 本 身 。 随 后 她 成 为 负责 商业 创新 
的 副 总 裁 ， 成 为 勾画 通用 电气 未 来 的 重要 人 物 。 康 斯 托 元 参加 各 类 数 
字 峰 会 ， 经 常 访问 人 硅谷， 她 不 断 挖掘 处 在 行业 前 沿 的 代理 商 和 企业 
家 ， 寻 找 新 的 合作 伙伴 ， 创 新 营销 工作 。 现 任 通 用 电气 首席 营销 官 琳 
达 。 鲍 美 经 常 在 由 营销 团队 和 代理 商 代表 参加 的 月 会 上 阐释 ， 通 用 和 集 
团 面临 的 营销 挑战 是 将 传统 的 工业 品牌 形象 改造 为 时 晓 的 、 数 字 的 。 
因为 现在 在 华尔街 的 投资 者 眼中 ， 这 些 时 比 的 数字 公司 是 潜力 股 ， 同 
时 更 能 吸引 年 轻 的 工程 师 加 入 ， 进 一 步 促进 集团 的 数字 化 转型 。 

为 了 推进 这 一 目标 的 实现 ， 在 首席 营销 官 的 文 持 下 ， 集 团 成 立 了 
一 个 名 为 “前 沿革 命 实验 室 ” 的 四 人 办 公 室 ， 由 山姆 。 欧 斯 坦 负责 。 
山姆 现年 33 岁 ， 穿 着 牛仔 裤 和 运动 鞋 上 班 ， 头 发 就 是 简单 地 扎 起 来 。 
据 他 介绍 ， 自 己 最 重要 的 工作 就 是 感知 技术 前 沿 ， 感 知 新 生 内 容 创新 
技术 的 成 形 等 。 他 经 常 在 应 用 商店 翻 看 排名 前 100 的 新 应 用 。 在 康 斯 托 
克 和 鲍 芙 的 鼓励 下 ， 山 姆 。 欧 斯 坦 推 动 着 通用 电气 成 为 一 个 “内 容 生 
产 者 ”。 欧 斯 坦 认为 ， 我 们 的 品牌 形象 是 科学 技术 以 及 科技 的 那 种 神 
奇 ， 这 便 是 我 们 发 力 的 角度 和 方向 。 同 样 ， 其 他 企业 机 构 比 如 HB0 频 
道 、 探 索 发 现 频道 、 迪 士 尼 都 也 有 自己 的 品牌 形象 和 努力 的 方向 。 我 





























们 希望 搭建 一 个 平台 ， 并 且 能 够 影响 到 所 有 的 信息 娱乐 平台 。” 倒 不 
是 要 像 迪 士 尼 那样 。 但 欧 斯 坦 相信 ， 通 用 电气 可 以 自己 生产 内 容 ， 并 
且 将 其 发 布 在 网 站 上 ， 发 布 在 脸 书 、Instagram、 推 特 、 阅 后 即 禁 等 平 
台 以 及 国家 地 理 频 道 和 一 些 像 S1ate〈(《 石 板 》) 这 样 的 数字 杂志 上 。 


作为 内 容 生 产 者 ， 通 用 电气 与 国家 地 理 频道 合作 创作 了 6 集 纪 录 乒 
《突破 》 (Breakthrough) ， 则 在 “为 生活 注入 美好 故事 ”。 纪 录 片 
HBH e Æ (Ron Howard) 导演 ， 由 霍华德 和 想象 电影 娱乐 公司 
(Imagine Entertainment) 的 布 赖 恩 。 格 雷 译 (Brian Grazer) 共同 
完成 〈WPP 集 团 拥 有 想象 电影 娱乐 公司 10% 的 股份 ) 。 - 集 长 为 一 小 
时 ， 围 绕 一 个 科技 话题 展开 ， 比 如 机 嚣 人、 大脑、 能源 。 通 用 电气 并 
没有 在 纪录 片 中 强势 植 入 广告 。 而 是 在 每 一 集 的 开头 注 明 ， 本 纪录 所 
由 通用 电气 共同 制作 。 鲍 芙 说 : “纪录 片 的 确 拍 的 都 是 我 们 的 科学 
家 、 我 们 的 技术 和 我 们 的 客户 ， 但 彼此 有 机 地 结合 在 一 起 。” 


通用 电气 在 下 功夫 营造 自己 “时 晓 ” 的 形象 ， 以 吸引 年 轻 工 程 师 
来 工作 。《 欧 文 怎么 了 ? 》 是 通用 电气 的 一 则 引发 关注 的 营销 广告 。 
在 广告 中 ， 刚 毕业 的 大 学 生 欧文 决定 去 通用 电气 工作 ， 但 他 的 朋友 和 
家 人 都 党 得 通用 电气 是 一 家 有 138 年 历史 的 老 气 横 秋 、 人 缺乏 创新 的 公 
司 。 欧 文 有 点 书 下 子 气 ， 但 不 乏 幽 黑 。 在 广告 中 ， 了 欧文 在 成 长 ， 就 像 
通用 电气 的 气质 在 改变 。 该 广告 不 禁 让 人 们 想起 苹果 公司 10 年 前 做 的 
《我 是 苹果 》 的 广告 ， 在 苹果 的 广告 中 ， 一 个 穿着 T 恤 看 起 来 很 酷 的 
“苹果 Mac” 取 笑 穿着 西服 打 着 领结 看 起 来 老 气 模 秋 的 “微软 PC”。 通 
用 电气 自称 ，《 欧 文 怎么 了 ?》 的 广告 在 中 国 的 微 信 平 台 的 阅读 量 达 5 
0004. 


FAH, J BS, AE AR RR 
吸引 更 多 年 轻 工 程 师 。 通 用 电气 创造 了 为 一 个 标新立异 的 广告 。 广 告 
的 创 半 是 将 辣椒 痊 和 材料 科技 结合 。 通 用 电气 使 用 世界 上 羔 度 最 高 的 
闵 椒 ， 制 作 了 奇 辣 无 比 的 辣椒 沦 。 而 避 辣 椒 次 的 容器 ， 是 通用 电气 生 
产 的 用 来 制作 喷气 式 飞 机 引擎 材料 的 钊 基 超 合金 ， 该 材料 可 以 承受 2 























400 度 华氏 《〈 约 合 1 315 摄 氏 度 ) miio Aas AR ee Al eB BAY, 
商品 投放 在 了 Thrillist 购 物 网 站 。 冰 椒 效 火 了 ， 很 快 卖 完 ， 广 告 开 始 
呈 病 毒 式 传播 。 广 告 展 示 了 通用 电气 很 酷 的 一 面 。 通 用 电气 的 播客 开 
设 有 10 15 分 钟 长 度 的 科 约 节目， 据 鲍 关 的 副手 兼 首席 创意 官 安 迪 。 戈 
tie (Andy Goldberg) 介绍 ， 连 续 17 天 ， 通 用 电气 的 节目 占据 着 整个 
iTunes (苹果 在 线 首 乐 商 店 ) EK PRCA. Kee: “节目 中 带 
有 广告 成 分 的 可 能 就 是 开头 那 句 “ 本 节目 由 通用 电气 珊 来 ”。 在 看 完 
节目 后 ， 消 费 者 反馈 说 ， 通 用 电气 没有 回 我 们 灌输 自己 造 的 引擎 很 
好 ， 而 是 让 我 们 欣赏 了 精彩 的 内 容 。?” 

近 100 年 来 ， 通 用 电气 合作 的 广告 代理 商 一 直 是 天 联 广 告 。 而 现 
在 ， 通 用 电气 开始 和 其 他 更 多 的 代理 商 以 及 更 多 的 项 目 伙 伴 如 《纽约 
时 报 》 合 作 。 这 无 疑 也 昭示 着 广告 代理 行业 的 男 一 种 变化 。 每 个 月 ， 
金黄 都 会 主持 代理 商 的 会 议 。 戈 德 堡 说 : “每 一 家 代理 公司 各 有 所 
长 ， 所 以 我 们 允许 也 相信 会 议会 是 不 同 观点 的 碰撞 。” 比 如 范 纳 媒体 
(Vayner Medie) 擅长 社交 媒体 上 的 营销 ， 这 也 是 为 何 该 公司 会 被 邀 
请 参 会 。 巨 勺 广告 代理 公司 (Giant Spoon) 联合 创始 人 艾 伦 。 科 有 恩 
(Alan Cohen) 在 参加 完 会 议 后 表示 : “会 议 上 一 半 的 人 我 都 不 认 
识 。 通 用 电气 的 路 子 是， 择优 而 用 。 所 以 我 们 觉得 目 己 就 像 通用 电气 
的 员工 。” 天 联 广告 创意 经 理 大 卫 。 罗 巴 斯 (David Lubars) tt: 
“我 欢迎 其 他 的 代理 隘 参 与 苑 争 ， 这 种 有 些 “ 偏 执 ” 的 沛 选 倒 可 以 提 
升 所 有 代理 商 的 表现 。” 琳 达 。 鲍 美 坚持 认为 ， 代 理 商 之 间 的 关系 不 
是 竞争 性 的 ， 而 是 合作 关系 ， 因 为 它们 都 “希望 成 为 更 好 的 公司 ”。 
这 也 许 有 些 理想 化 ， 因 为 现实 往往 是 残酷 的 。 尤 其 是 在 巨变 和 不 确定 
之 中 逐步 融合 的 行业 。 

毋庸 置疑 ， 通 用 电气 的 广告 营销 是 受到 广泛 认可 的 。 特 别 是 通用 
电气 在 营销 上 的 预算 只 有 1 亿美 元 ， 因 为 该 集团 在 创意 方面 的 步 幅 已 不 
可 同日 而 语 。 资 深 市 场 总 监 、 现 任 美 国 银行 高 级 副 总 裁 户 。 由 斯 卡 里 
斯 (Lou Paskalis) 称赞 通用 电气 的 团队 文化 ， 认 为 琳 达 ，。 鲍 英 能 成 
功 统筹 不 同 的 代理 商 ， 共 同 完 成 不 错 的 广告 很 了 不 起 。 卢 说 : “ 琳 达 















































在 她 所 在 的 内 容 营 销 领域 遥遥 领先 。 她 把 目 己 集团 的 喷气 机 引擎 和 火 
车 这 样 的 高 科技 变 成 了 寻常 百姓 喜欢 的 形象 ， 而 且 展 示 出 企业 对 产品 
质量 和 对 上 自然 环境 保护 的 责任 感 。 可 以 说 ， 琳 达 就 是 个 炼金 术 师 ， 我 
很 交 族 她 。” 但 是 ， 再 神奇 的 炼金 术 师 也 没 能 “点 化 ”通用 集团 的 股 
价 。2001 年 9 月 7 日 ， 杰 夫 。 伊 梅 尔 特 成 为 首席 执行 官 ，2017 年 6 月 13 
日 ， 他 被 赶 下 台 。 这 期 间 ， 通 用 电气 的 估价 跌 了 27%。 


有 才能 的 人 总 是 尾 才 傲 物 ， 不 容易 被 管理 ， 所 以 鲍 关 的 营销 部 门 
的 团队 合作 并 不 理想 。 比 如 ， 范 纳 媒 体 的 创始 人 盖 里 ， 范 纳 治 (Gary 
Vaynerchuk) > (ii: “我 很 赞同 通用 电气 的 创新 。 但 我 们 范 纳 媒 体 
征 很 有 竞争 力 的 ， 不 应 该 只 被 通用 电气 安排 去 负责 社区 媒体 的 营销 。 
我 相信 ， 未 来 我 会 从 天 联 广告 手中 和 革 来 电视 广告 的 业务 。 ”不 止 一 
次 ， 跨 踏 满 志 的 范 纳 洽 打 电话 给 鲍 关 ， 推 介 目 己 在 电视 广告 方面 的 创 
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范 纳 媒体 是 典型 的 新 生 代 独立 数字 广告 代理 。 它 的 目标 就 是 在 广 
告 业 和 大 的 代理 公司 控制 的 行业 里 掀起 一 场 革 命 。 成 立 8 年 的 范 纳 媒 体 
由 41 岁 的 盖 里 。 范 纳 洽 领 导 ， 年 收入 为 1 亿美 元 。 其 中 大 多 数 是 通过 在 
脸 书 上 的 广告 营销 获得 。 范 纳 洽 为 自己 在 “点 ”传统 广告 业 的 “ 死 
羡 ” 感 到 满意 。 他 在 2016 年 10 月 全 美 广告 主 联 盟 的 营销 高 峰 论 坛 上 表 
IW: “这 些 传统 的 企业 即将 死亡 。 在 这 个 行业 ， 如 果 你 是 “ 攻 
城 ” 的 ， 那 这 是 一 个 最 好 的 时 代 ; 如 果 你 是 “ 守 城 ”的 ， 那 这 是 最 坏 
的 时 代 。” 

在 一 次 向 洪 在 客户 美国 大 通 银行 的 推介 中 ， 范 纳 洽 穿 着 牛仔 裤 和 
一 件 圆 领 毛衣 ， 坐 在 有 些 拥 挤 的 白色 会 议 桌 前 。 美 国 大 通 银行 希望 额 
外 寻找 一 个 公司 来 帮助 其 运营 社交 媒体 并 进行 互联 网 营销 。 范 纳 洽 手 
下 的 一 位 业务 主管 介绍 了 范 纳 媒体 的 发 展 情况 。 随 后 ， 范 纳 洽 分 享 了 
他 的 生活 经 历 。 

范 纳 洽 出 生 于 苏联 。1978 年 ，3 岁 的 他 和 家 人 移民 到 美国 。 他 的 家 
从 星 后 区 的 小 公寓 搬 到 新 泽 西 的 爱迪生 市 。 其 父 杀 在 当地 开 了 两 家 由 

















酒 商 店 。 因 为 患 有 读 写 困难 症 ， 苑 纳 洽 无 法 参与 学 校 体育 运动 ， 也 没 
有 得 到 恋爱 的 机 会 。 小 时 候 他 的 梦想 是 成 为 一 名 企业 家 。 从 小 学 开 
始 ， 他 就 贩卖 棒球 卡 和 漫画 书 ， 开 了 一 家 柠檬 水 吧 ， 在 车 库 里 卖 着 旧 
物 。1999 年 ， 从 马 陡 诸 塞 州 的 蒙特 爱 达 学 院 毕业 后 ， 范 纳 洽 接 手 了 父 
杀 的 贩 酒 商店 。 他 目 学 了 很 多 关于 酒 的 知识 ， 成 了 酒 的 行家 。 并 开设 
了 一 个 现在 看 很 超前 的 销售 网 站 。 网 站 还 每 天 更 新 关于 酒 的 网 络 广 
播 。YouTube 上 线 一 年 后 ， 范 纳 洽 在 上 面 开 设 了 自己 展示 酒 的 频道 。 
2011 年 末 ， 谷 歌 的 右 侧 广告 赞助 阐 链 接 出 现 ， 他 在 上 面 为 自己 的 商店 
做 广告 。 当 新 的 数字 公司 如 推 乔 、 钉 趣 图 (Pinterest) 、 阅 后 即 焚 崛 
起 时 ， 范 纳 洽 也 是 作为 早期 “ 原 住民 ”在 上 面 为 自己 的 酒 发 布 信息 。 
他 的 网 站 WineLibrary. com 成 为 当时 美国 最 大 的 酒 类 零售 网 站 ， 包 括 人 
们 耳熟能详 的 谢 利 - 羔 曼 和 施 氏 佳 本 都 在 他 的 平台 上 有 售 。 


2009 年 ， 范 纳 洽 和 其 弟 禹 共同 创办 范 纳 媒体 。 几 年 后 ， 他 们 的 贩 
酒 生意 从 300 万 美元 扩大 为 6 500 万 美元 。 此 时 ， 范 纳 洽 从 酒 生意 中 离 
开 ， 全 里 心 专注 于 范 纳 媒 体 。 他 认为 ， 大 的 广告 代理 公司 往往 忽视 社 
区 媒体 平台 ， 上 所 以 他 将 范 纳 媒体 的 重点 放 到 了 社交 媒体 的 广告 代理 
上 。 纽 约 喷气 式 扩 机 橄榄 球 队 是 他 的 第 一 个 客户 。 后 来 ， 百 事 可 乐 、 
安海 斯 - 布 希 公司 、 亿 泥 国 际 、 联 合 利 华 、 丰 田 汽 车 还 有 通用 电气 都 
成 为 他 的 客户 。 他 利用 自己 和 父母 在 贩 酒 生意 上 的 资金 投资 了 像 脸 
书 、 推 符 、 优 步 、 汤 博 乐 《Tumbir) 等 当时 的 初创 企业 。 范 纳 洽 的 视 
频 经 常 出 现在 YouTube 上 ， 他 妙语 连珠 、 尺 慨 陈 词 ， 视 频 经 常 走红 。 于 
是 ， 不 少 出 版 社 请 他 写 一 些 网 络 营 销 类 的 书籍 ， 比 如 《 捍 遍 它 ! 是 时 
候 把 激情 变现 了 》 (Crush IT !: Why Now Is the Time to Cash In 
on Your Passion) 成 了 全 美 畅销 书 。 


到 2016 年 ， 范 纳 洽 已 经 苦 有 4 本 畅销 书 。 并 在 YouTube 开 设 专门 频 
道 ， 担 任 了 “美国 小 姐 ” 选 美 比 赛 评 委 ， 成 为 各 种 论坛 会 议 的 常客 。 
他 和 影星 格 温 妮 丝 ， 帕 特 罗 、 音 乐 人 小 威廉 姆 。 詹 姆 斯， 亚当 斯 共同 
作为 评委 嘉宾 出 现在 苹果 “应 用 星球 ”真人 秀 节目 。 在 该 节目 中 ， 一 
些 应 用 设计 者 比拼 自己 的 应 用 推广 能 力 ， 以 期 获得 启动 资金 。 今 天 ， 
































他 会 向 每 个 人 说 ， 从 六 年 级 起 ， 纽 约 喷气 式 飞机 橄榄 球 队 的 比赛 他 一 
场 不 落 。 小 时 候 ， 他 曾 对 朋友 说 : “总 有 一 天 ， 我 会 买 下 纽约 喷气 式 
飞机 橄榄 球 队 。” 范 纳 治 是 一 个 不 爱 谦 虚 的 人 ， 也 不 喜欢 故 作 深 沉 。 
在 他 第 四 本 书 《 范 纳 洽谈 企业 家 : BR. HAMA RVR) © 
(Ask GaryVee: One Entrepreneur’ s Take On Leadership, Social 
Media & Self-Awareness) 中 ， 他 写 道 : “如 果 你 从 未 看 见 台 上 的 
我 ， 那 可 以 想象 下 那些 著名 的 喜剧 演员 一 一 艾 迪 。 墨 菲 〈Eddie 
Murphy) 、 基 斯 。 洛 克 (Chris Rock) 、 理 查 德 。 普 赖 尔 (Richard 
Pryor) 。 他 们 是 我 年 轻 时 的 偶像 ， 我 的 台 上 风格 是 模仿 着 他 们 来 
的 。” 

范 纳 治 对 美国 大 通 银行 的 营销 高 管 说 “注意 力 是 我 们 信奉 的 一 
切 。” 他 进一步 前 释 ， 上 自己 之 所 以 喜欢 在 社交 媒体 上 做 市 场 营销 ， 是 
因为 这 里 的 广告 价值 往往 是 被 低估 的 。 在 社交 媒体 上 ， 很 少 出 现 “ 广 
告 浪费 ”， 因 为 可 选择 的 信息 太 多 ， 还 因为 数字 世界 的 一 切 都 可 以 被 
准确 测量 。 一 些 大 型 的 代理 商 控股 集团 往往 兜售 价格 高 、 效 果 又 不 好 
测量 的 电视 广告 ， 与 它们 不 同 的 是 ， 范 纳 媒 体 专 注 于 “深度 而 非 广 
度 ”。 随 后 ， 范 纳 洽 展 示 了 公司 之 前 的 在 线 广告 和 案例。 会议 后 没 几 
天 ， 范 纳 媒 体 成 功 获得 美国 大 通 银 行 的 青睐 ， 为 其 包括 新 的 蓝宝石 信 
用 卡 进行 市 场 营销 。 

几 个 星期 后 ， 在 一 场 讨 论 美 国 大 通 银行 的 新 的 旅行 信用 卡 的 头脑 
风 骏 中 ， 范 纳 治 把 手指 惟 进 一 份 外 卖 的 寿司 ， 然 后 试图 诠释 范 纳 媒体 
的 企业 初 囊 和 商业 框架 。 他 说 : “ 范 纳 媒体 的 业务 围绕 的 是 那些 鲜 有 
人 问津 的 手机 应 用 和 新 兴 互 联网 企业 ， 因 为 我 们 公司 是 属于 那个 世界 
的 。 我 们 取得 了 不 少 成 绩 。 现 在 ， 事 实证 明 ， 我 们 已 经 足够 强大 ， 可 
以 制作 视频 、 电 视 广 告 。 我 们 不 再 仅仅 是 一 个 互联 网 广告 代理 。 我 们 
可 以 把 一 些 业 务 从 传统 代理 商 那 里 抢 过 来 。 范 纳 媒 体 已 经 形成 了 一 定 
的 口碑 ， 那 就 是 相信 和 统 事 的 力量 。 范 纳 媒体 可 以 对 客户 说 ， 让 我 们 为 
你 做 视频 广告 ， 做 电视 广告 。” 
































接着 ， 范 纳 治 的 思路 天 马 行 空地 转换 ， 他 抛 出 一 个 和 信用 卡 广告 
无 关 的 想法 ， 讲 述 起 自己 对 社交 媒体 的 认识 。 范 纳 治 : “想象 一 下 ， 
如 果 推 特 上 的 转发 键 由 经 营 复印 设备 的 施乐 公司 赞助 ， 因 为 转发 就 是 
一 种 复制 。 再 想 想 ， 推 特 肯 定 不 会 这 样 做 。 但 再 想 下 ， 人 们 总 是 束缚 
着 自己 的 目标 ， 别 人 说 不 可 能 ， 而 我 不 会 。” 

范 纳 洽 的 团队 成 员 温顺 地 提醒 他 回 到 会 议 主题 一 一 美国 大 通 银行 
信用 卡 的 广告 ， 说 道 ， “繁重 的 行李 是 旅行 的 一 大 麻烦 。 如 果 人 们 可 
以 “ 兵 马 未 动 衣服 先行 ，， 可 以 减轻 随身 行李 。 我 们 必须 考虑 乘客 的 
需求 和 所 能 承担 的 费用 。” 范 纳 洽 说 ，“ 你 们 听 说 过 一 家 叫 Affirm 的 
初创 公司 吗 ? 这 是 一 家 金融 科技 公司 ， 旨 在 让 人 们 的 金融 信用 更 加 和 
明 。 这 家 公司 的 创始 人 是 PayPal 的 创始 人 之 一 麦克 斯 "拉夫 琴 Max 
Levchin) 。 假 设 你 在 卡 斯 珀 床 垫 网 店 消费 ， 你 准备 支付 时 发 现 一 
个 “确认 ” 键 ， 那 意味 着 你 的 信用 可 以 支持 你 分 三 期 支付 。” 


范 纳 洽 接 着 说 : “如 果 我 们 和 一 些 零售 商 签订 独家 协议 ， 在 这 些 
销售 平台 上 设立 “ 赣 至 石 信用 卡 ” 文 付 按键 。 这 样 范 纳 媒体 实际 帮助 
目 己 的 银行 客户 成 功 地 颖 住 了 消费 者 。 还 比如 通过 蓝宝石 信用 卡 支 付 
可 以 产生 三 倍 的 商城 积分 。 这 样 消费 者 既 可 以 分 期 付 球 又 不 必 担 心 融 
昂 的 手续 费 或 利 足 。 如 果 我 们 可 以 悄悄 地 和 15 家 零售 公司 签订 这 个 合 
约 ， 那 我 们 很 快 就 能 实现 规模 。” 他 举例 说 : “ 想 想 当年 迪士尼 公司 
在 奥兰多 ， 没 有 人 知道 他 们 买 下 的 那些 地 是 为 了 建造 一 个 宏大 的 迪 士 
尼 乐 园 。” 范 纳 洽 继 续 说 道 : “如 果 你 在 一 些 公司 的 初创 期 ， 冒 厦 风 
他 雪中送炭 ， 那 你 将 和 这 家 公司 产生 不 一 样 的 感情 。” 无 颖 ， 他 十 想 
起 了 目 己 早年 对 推 苦 、 脸 书 的 投资 经 历 。 在 许多 互联 网 公司 那里 是 座 
上 宾 的 范 纳 洽 ， 为 他 的 客户 美国 大 通 银行 在 这 些 互联 网 平台 上 的 广告 
营销 服务 。 反 过 来 ， 范 纳 媒体 也 从 消费 者 处 获得 了 建立 信任 、 收 集 数 
据 的 好 处 。“ 我 们 锁定 新 一 代 的 消费 者 。” 范 纳 洽 说 。 

范 纳 洽 明 日 ， 如 果 目 己 想 实现 儿 时 梦想 ， 有 买 下 纽约 喷射 机 橄榄 球 
队 。 那 他 必须 进一步 扩大 经 营 的 区 域 和 领域 ， 不 仅仅 作为 一 个 数字 广 





























告 代 理 ， 事 实 上 ， 应 该 不 仅仅 做 一 个 代理 。 


从 美国 银行 的 营销 会 议 上 ， 很 容易 感受 到 代理 商 和 广告 主 之 间 关 
系 的 改变 。 会 议 经 常 由 美国 银行 的 营销 高 管 安妮 。 分 努 员 恩 主持 ， 但 
她 并 不 是 一 名 典型 的 银行 高 管 。 安 妮 成 长 在 波士顿 ， 母 杀 是 民主 党 众 
议院 议长 蒂 普 。 奥尼尔 (Tip 0’ Neill) 的 远亲 ; 父亲 是 一 位 优秀 的 
律师 ， 客 户 包 括 新 英格兰 爱国 者 橄 槛 球 队 《〈“ 当 时 名 为 波士顿 爱国 
者 ) 。 安 妮 毕 业 后 ， 来 到 波士顿 市 长 遍 文 。 怀 特 〈Kevin White) 办公 
室 工 作 。 工 作 期 间 ， 她 过 到 了 未 来 的 丈夫 ，《 波 士 顿 环球 报 》 的 专栏 
作家 麦克 。， 巴 尼克 尔 Mike Barnicle) 。 和 安妮 和 麦克 与 肯尼迪 家 族 以 
及 马萨诸塞 州 的 民主 党 人 士 关 系 密切 。 安 妮 随 后 成 为 希 尔 霍 利 迪 广告 
代理 公司 的 高 级 主管 。1995 年 ， 安 妮 受 任 富 利 金融 公司 负 员 市 场 营销 
和 公司 事务 的 副 总 裁 。 这 家 金融 公司 此 前 在 1993 年 深 陷 困 境 ， 因 涉嫌 
掠夺 性 放贷 行为 ， 被 迫 支 付 了 1 亿美 元 平 咏 指控 。 安 妮 在 公司 的 任务 无 
疑 是 通过 收购 资产 和 安抚 地 方 官员 ， 帮 助 富 利 摆脱 此 前 的 指控 阴影 。 
她 像 知 已 一 样 ， 辅 佐 陪 伴 了 富 利 公 司 的 两 任 首席 执行 官 。2004 年 ， 富 
利 公司 被 美国 银行 并 购 。 安 妮 凭 借 其 在 政治 和 人 际 关 系 上 的 技巧 ， 成 
为 美国 银行 先后 两 任 首席 执行 官 肯 尼 思 。 刘 易 斯 (Kenneth D. 
Lewis) MAXA |. HFJ (Brian T. Moynihan) 的 知己 。 


安妮 是 如 何 和 上 面 提 到 的 四 位 首席 执行 官 维持 好 关系 的 ?她 自己 
WA: “因为 我 不 是 银行 家 ， 我 的 专长 在 于 市 场 营 销 、 沟 通 交 流 、 公 
共 政 策 、 数 据 分 析 和 调查 研究 。 一 位 值得 信任 的 顾问 需要 既 不 抢 客户 
的 生意 与 之 发 生 利 益 冲 突 ， 又 能 做 好 本 职工 作 。” 


在 2008 年 险象 环 生 的 金融 危机 中 ， 所 有 的 银行 都 在 设法 保全 自 
己 ， 其 中 美国 银行 是 形势 是 最 紧急 的 。2008 年 ， 美 国 银行 以 41 亿 美元 
收购 了 发 发 可 危 的 美国 国家 金融 服务 公司 C Countrywide 
Financial) ， 以 500 亿 美元 收购 了 火烧 眉毛 的 美 林 集团 (Merrill 
Lynch) ， 这 无 疑 加 重 了 美国 银行 的 负担 。 与 其 他 很 多 银行 一 样 ， 美 国 
银行 得 到 了 美国 政府 的 救助 。 但 与 其 他 银行 不 同 的 是 ， 美 国 银行 的 股 









































价 经 过 了 很 长 时 间 才 实现 反弹 ， 直 到 2015 年 才 超过 危机 前 。2015 年 ， 
当 安 妮 。 分 努 山 恩 准 备 重新 审视 美国 银行 经 党 合作 的 几 个 广告 代理 
时 ， 她 找到 了 媒 链 的 卡 森 。 安 妮 说 : “ 卡 条 对 代理 商 公司 如 数 家 珍 ， 
知道 哪 家 做 得 好 ， 哪 家 刚刚 出 现 优秀 人 才 的 流失 。 而 且 卡 森 还 熟知 当 
下 最 红 的 营销 手段 和 平台 。” 


美国 银行 拥有 5 000 万 银行 和 经 纪 客 户 ，4 689 个 金融 服务 中 心 ， 
16 000 个 自动 柜台 机 ; 存款 量 占 全 美的 13%; 还 经 营 着 一 家 零售 银行 、 
-家 投资 银行 和 一 家 商业 银行 ， 以 及 一 家 投资 服务 公司 。 然 而 ， 在 大 
银行 备 受 指责 的 大 的 政治 环境 下 ， 为 美国 银行 做 广告 营销 并 非 易 事 。 
每 个 季度 ， 安 妮 都 会 在 位 于 纽约 曼哈顿 西 41 街 布 莱 恩 公园 劳 的 银行 大 
厦 主 持 召 开 美 国 银行 营销 大 会 。 届 时 ，20 余 家 广告 代理 商 以 及 银行 的 
高 管 们 会 聚集 在 大 厦 的 51 层 会 议 室 。 在 2016 年 6 月 的 会 议 上 ， 除 了 美国 
银行 市 场 、 传 播 、 客 户 、 政 策 、 数 据 等 领域 部 门 的 高 管 外 ， 参 加 的 还 
有 两 位 了 PP 集团 的 高 管 : TEAS RA a] AN ESE EBT A. KERA 
统 克 林 顿 白宫 通信 主任 唐纳德 。 K (Donald Baer) 和 本 尼 森 战略 集 
les re PAT BAER e KJE (Joel Benenson) ， 他 的 集团 曾 负 责 美国 
前 总 统 奥巴马 和 2016 年 希拉 里 。， 克 林 顿 竞选 的 民意 调查 。 此 外 ， 参 加 
大 会 的 还 有 阳 狮 集团 的 沙 德 。 特 相 科 沃 拉 以 及 一 些 创意 代理 公司 的 负 
黄 人 。 比 如 埃 塔 智 旗下 的 希 尔 霍 利 迪 公司 的 高 管 ， 精 准 战略 公司 合伙 
人 、 美 国 前 总 统 奥 巴 马 2012 年 竞选 团队 副 主 管 斯 带 分 妮 。 卡特 尔 
(Stephanie Cutter) 。 利 平 科 特 公司 高 级 合伙 人 兼 企业 形象 首席 战 
KAI EAIA e BR (John Marshall) 等 。 会 场 上 上， 果子 被 铺 上 白 
布 ， 摆 成 方形 ， 每 一 位 参 会 者 都 有 指定 的 席 签 位 置 。 


6 月 的 这 场 会 议 展示 出 银行 是 多 么 依赖 那些 自己 无 法 控制 的 力量 ; 
也 通过 座位 的 前 后 和 资金 投入 ， 展 示 出 了 广告 在 整个 银行 营销 中 的 次 
要 位 置 。 在 美国 银行 ， 相 较 于 媒体 战略 、 公 共 关 系 、 民 意 调 查 、 游 
说 、 咨 询 、 调 研 、 设 计 、 和 下 发 邮件 等 营销 手段 ， 广 告 的 投入 资金 是 较 
低 的 。 大 会 以 及 布 美国 银行 财报 开始 。 









































财报 显示 ， 银 行 的 利润 从 2014 年 的 40 亿 美元 增长 到 160 亿 美元 ， 银 
行 的 流动 性 是 2008 年 的 4 倍 。 但 是 这 些 好 消息 流 没 在 当时 正在 进行 的 总 
统 竞 选 的 噪声 中 。 民 主 和 党 候选 人 希拉 里 。 克 林 顿 (Hillary Clinton) 
和 她 的 竞争 对 手 伯 尼 。 桑 德 斯 (Bernie Sanders) 以 及 共和 党 候选 人 
唐纳德 。 特 朗 普 (Donald Trump) 都 对 银行 表示 批评 。 


SSO: “调查 显示 ， 人 们 对 银行 的 支持 率 下 降 了 5 个 百 分 
点。 但 我 所 关注 的 是 ， 美 国 银行 不 应 该 成 为 人 们 关于 《多 德 - 弗兰克 
AR) 金融 改革 法 案 ) 讨论 的 焦点 。” 


民意 调查 专家 约 班 。 本 尼 和 森 说 : AAE. RENKER RIIHI 
经 济 体系 是 被 操控 的 ”的 观点 而 获得 人 们 的 文 持 。 但 这 个 问题 并 不 会 
因 忌 统 选举 而 解决 。 因 为 尽管 企业 的 利润 实现 了 新 高 ， 但 员工 的 薪水 
还 是 那些 。” 


SRO YS ACHP, Mie: “我 们 可 不 想 成 为 众 天 之 
的 ， 那 么 该 如 何 让 美国 银行 双开 这 个 问题 ? ” 


美国 银行 全 球 企 业 通信 和 公共 政策 执行 主管 吉姆 。 马 奥 尼 (Jim 
Mahoney) 回答 : “尽管 我 们 已 通过 改善 移动 银行 和 住房 抵押 贷款 业务 
取得 了 长 足 的 进步 ， 但 这 些 总 统 竞选 人 的 批评 之 声 让 我 们 的 企业 沟通 
很 难 有 效 。” 

大 会 上 ， 人 们 讨论 着 美国 银行 该 采取 哪些 措施 ， 以 展示 出 自己 正 
面 的 形象 ， 比 如 支持 降低 碳 排 放 ， 实 现 可 持续 发 展 的 行动 (美国 银行 
是 绿色 债券 的 认购 银行 ) 。 芬 努 凯 恩 说 : “现在 ， 我 们 的 确 比 其 他 一 
些 金融 服务 机 构 过 得 好 一 些 ， 但 这 不 是 我 们 的 最 终 目标 。” 


会 议 的 话题 转移 到 如 何 成 为 用 户 的 “管家 ”或 助手 ， 以 更 好 地 秋 
住 他 们 。 目 前 ， 用 户 友好 的 美国 银行 手机 应 用 己 有 2 200 多 万 用 户 。 所 
收集 的 大 量 客户 数 据 可 以 帮助 银行 进一步 发 展 。 比 如 ， 一 位 下 载 了 
Zillow 房 地 产 估价 应 用 的 用 户 ， 会 传递 出 一 个 清晰 的 信号 ， 那 融 是 在 
寻找 新 的 房屋 贷款 。 美 国 银行 并 不 收集 用 户 的 姓名 信息 ， 更 不 会 与 他 
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分 享 或 买卖 客 忆 信息 。 除 了 在 手机 应 用 上 直接 收集 用 户 数据 外 ， 银 
行 还 可 以 通过 其 他 方法 了 解 在 线 用 户 的 行为 ， 并 据 此 调整 自己 的 信 
。 负 贡 营 销 工 作 的 副 总 裁 请。 由 斯 卡 里 斯 认为 : “我 们 不 能 仅仅 靠 
- 告 吸引 用 户 ， 我 们 还 需要 条 住 用 户 。 我 们 不 能 简单 地 说 ，“ 贷 于 请 
点 这 里 ”。 ”美国 银行 缓慢 小 心地 收集 着 用 户 在 软件 中 产生 的 数字 痕 
迹 ， 这 样 就 可 以 跟踪 他 们 在 一 些 广告 文 持 的 网 站 的 行动 。 会 议 前 发 布 
一 份 文件 显示 ， 当 人 们 在 线 阅 读 《 纽 约 时 报 》 时 ， 美 国 银行 可 以 置 入 
有 关 房 屋 所 有 权 的 与 论 信 息 。 当 人 们 在 使 用 ESPN (娱乐 与 体育 节目 电 
视 网 ) 的 应 用 时 ， 为 他 们 提供 最 合适 的 信息 。 


户 。 帕 斯 卡 里 斯 说 : “这 种 一 对 一 的 营销 是 基于 一 种 “确定 性 模 
型 ”。” 亚 马 逊 根据 用 户 已 购买 的 书籍 或 音乐 ， 为 其 进一步 推荐 可 能 
喜欢 的 内 容 的 模式 正在 电视 广告 ， 特 别 是 互联 网 电视 上 受 延 。 由 斯 卡 
里 斯 相信 ， 这 种 一 对 一 的 营销 可 以 让 广告 商 以 隐蔽 的 方式 为 每 个 家 放 
提供 定制 化 信息 ， 同 时 保护 他 们 的 隐私 。 这 无 颖 将 改变 营销 行业 的 游 
戏 规则 。 


和 往常 的 会 议 一 样 ， 分 努 吼 恩 很 将 望 听 到 阳 狮 集团 特 相 科 沃 拉 的 
观点 。 他 是 美国 银行 外 聘 的 首席 战略 师 ， 被 芬 努 纪 恩 称 为 “在 座 最 陪 
明 的 人 ”。 二 人 性 格 迎 异 ， 芬 努 纪 恩 习 惯 戴 着 大 号 的 眼镜 ,很 善于 交 
SD a ds na thr a 
授 的 感觉 。 特 相 科 沃 拉 轻 声 细 语 ， 和 劳 边 的 人 往往 需要 斜 吴 倾听 才能 听 
ie S 
上 的 所 作 所 为 时 ， 我 们 实际 进行 的 是 一 种 非 一 对 一 的 叙事 。 传 播 的 效 
果 取 决 于 其 中 的 情感 。 卢 是 对 的 。 我 们 会 通过 人 人们 的 行为 越 来 越 了 解 
他 们 的 需求 。 但 问题 是 ， 消 费 者 对 美国 银行 的 需求 是 什么 ? 成 功 的 公 
司 会 发 现 它们 将 了 解 需求 这 项 工作 交 给 了 消费 者 去 做 ， 我 们 只 要 去 聆 
听 、 去 回应 。 亚 马 逊 、 脸 书 之 所 以 能 够 实现 “确定 性 模型 ”， 征 因为 
人 们 在 他 们 的 平台 上 ， 目 行 生成 着 上 自己 的 需求 列表 。” 但 是 ， 不 要 把 
单个 产品 或 时 次 购买 行为 和 用 户 对 一 个 品牌 的 期 等 画 等 号 。 特 柏 科 沃 
拉 认 为 : “美国 人 需要 的 ， 是 一 个 愿意 站 在 自己 这 一 边 的 人 。 桑 德 斯 
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和 特 朗 普 之 所 以 获得 出 人 意料 的 广泛 支持 ， 是 因为 他 们 不 断 问 选民 们 
传递 “我 和 你 是 一 伙 的 ”的 信息 。 如 果 我 们 再 看 银行 所 传递 的 信息 ， 
那 美国 银行 在 贴近 用 户 这 方面 做 得 不 错 。” 


在 总 结 时 ， 特 相 科 沃 拉 的 思绪 回 到 了 2013 年 ， 当 时 美国 银行 正 试 
图 重新 调整 品牌 形象 ， 提 出 “我 们 虽然 不 是 您 生活 的 中 心 ， 但 我 们 会 
尽 全 力 帮 助 您 找到 那个 中 心 ” 的 新 口号 ， 旨 在 宣传 银行 可 以 为 人 们 提 
供 更 好 的 金融 服务 。 特 相 科 沃 拉 提 到 他 认为 至 关 重 要 的 观念 ， 那 就 是 
“ 同 理 心 ”，“ 如 果 人 们 对 一 家 企业 在 情感 上 是 信任 的 ， 那 么 就 会 认 
同 这 家 企业 的 营销 和 服务 ”。 


美国 银行 知道 自己 在 营销 方式 上 必须 不 走 寻 常 路 ， 所 以 走 了 一 条 
品牌 内 容 广告 的 进 路 。 那 些 广告 则 在 增强 消费 者 对 银行 的 同 理 心 ， 而 
非 直接 灌输 产品 或 品牌 的 信息 。 广 告 一 般 是 讲述 一 个 故事 ， 品 牌 在 其 
中 起 到 正面 作用 ， 调 动 起 观看 者 的 感情 。 在 成 功 的 品牌 内 容 广 告 中 ， 
人 们 往往 很 难 发 党 广告 的 痕迹 ， 因 为 广告 内 容 往往 是 讲述 故事 或 分 享 
知识 。 所 以 ， 美 国 银行 于 2013 年 ， 与 教育 性 非 营 利 组 织 可 汗 学 院 合 作 
开发 了 介绍 高 端 金融 知识 的 视频 读 程 ， 如 “好 的 金融 习惯 ”系列 课 
程 。 并 在 Pinterest 等 平台 发 布 。 


品牌 内 容 广 告 男 一 个 经 典 的 例子 ， 是 天 联 广 告 印 度 分 公司 为 宇 洁 
的 扯 浪 洗衣 刑 制 作 的 《男性 分 担 家 务 》 广 告 片 。 该 广告 一 开始 ， 年 轻 
的 和 家庭 主妇 忙活 独 安 顿 孩 和子、 为 区 夫 煮 茶 ， 而 丈夫 在 看 电视 ， 与 此 同 
时 ， 主 妇 还 在 接 电话 、 做 晚饭 、 把 脏 衣 服 放 到 洗衣 机 。 家 许 主 妇 做 着 
家 务 ， 满 足 着 家 里 所 有 人 的 需要 ， 这 一 切 都 看 在 她 的 父 杀 眼 里 。 广 告 
使 用 主妇 父亲 的 声音 作 劳 日 ， 父 杀 用 带 有 一 丝 址 伤 的 语气 说 : “我 和 
所 有 做 了 坏 榜 样 的 父 杀 一 样 ， 都 感到 深 深 的 次 意 。 因 为 女儿 现在 被 迫 
所 做 的 ， 正 是 以 前 她 的 妈妈 所 做 的 ， 而 她 的 丈夫 一 定 是 跟 他 的 父 杀 学 
的 ， 把 所 有 家 务 都 给 妻子 做 。 ”主妇 的 父 杀 给 女儿 写 了 张 纸 条 ， 起 刁 
拥抱 了 她 ， 然 后 说 : “我 代表 所 有 的 父亲 表示 歉意 。” 主 妇 的 父亲 随 
后 出 现在 自己 家 里 ， 他 拥抱 了 自己 的 妻子 ， 然 后 叫 她 停 下 了 手中 的 家 



































务 。 主 妇 的 父亲 自己 拿 起 洗衣 复 ， 把 衣服 放 入 洗衣 机 ， 然 后 倒 了 些 恬 
浪 洗 衣 剂 。 这 时 ， 白 色 的 粗 体 字 出 现在 画面 上 ， 写 道 “为 什么 洗衣 
服 的 活 都 得 家 庭 主妇 来 做 ? ” 眉 溪 在 全 印度 发 起 了 “分 担 家 务 ” 运 
动 ， 用 “洗衣 不 仅仅 是 妇女 的 任务 ”等 口号 提升 品牌 的 社会 认可 。 据 
称 ， 毛 浪 在 印度 的 销售 猛 增 60%。 

对 于 银行 来 说 ， 是 否 能 够 制作 出 一 则 广告 ， 类 似 胜 浪 三 告 的 方 
TN, UMAR YA Bae HY by BS? 安妮 ， 分 努 纪 恩 深 知 问题 的 实质 。 在 美国 银 
行 的 营销 会 议 结尾 ， 她 强调 ， 对 于 美国 银行 来 说 最 哎 须 的 任务 是 启 得 
更 多 消费 者 的 信任 。 根 据 调查 ， 仅 有 28% 的 美国 人 信任 银行 行业 。 上 一 
次 金融 危机 已 经过 去 8 年 ， 银 行 还 在 废墟 中 “重建 ”着 目 己 的 形象 。 苍 
SOLE A OM EAB: “我 们 一 定 要 掌握 传递 理念 的 能 力 。” 

但 对 美国 银行 ， 品 牌 推广 和 广告 仅仅 是 其 营销 事业 的 一 小 部 分 ， 
这 体现 在 预算 上 。 在 20 亿 美元 的 总 预算 中 ， 广 告 预算 仅 为 1 亿 。 不 过 ， 
即便 预算 上 去 了 ， 也 不 一 定 会 有 什么 神奇 的 广告 ， 可 以 挽回 银行 往日 
失去 的 客户 信任 。 




















Te Gary Vaynerchuk, #AskGaryVee: One Entrepreneur’ s Take on 
Leadership, Social Media & Self-Awareness (New York:Harper Collins, 
2016). 


Fee No. ar. 
第 六 章 


个 儿 不 高 的 办 馈 天 





我 们 200 亿 美元 收入 的 75%， 也 就 是 150 亿 美元 产生 于 新 兴业 
务 。 这 些 是 广告 黄金 时 代 的 唐 。 德 雷 珀 见 都 没 见 过 的 。 








在 卡 森 党 去 的 另 一 家 和 餐馆， 位 于 曼哈顿 西 55 街 的 Milos， 饭 店主 厨 
看 到 熟 客 卡 森 来 了 ， 从 厨房 出 来 介绍 菜品 ， 并 拿 给 卡 森 一 杯 他 习惯 喝 
的 马 提 尼 。 卡 森 报 了 一 口 酒 ， 他 刚 从 剧院 看 了 《汉密尔顿 》， 这 已 是 
他 第 三 壳 观 看 这 部 音乐 剧 了 。 他 也 深 受 这 部 剧 的 司 发 ， 喝 着 酒 ， 阐 释 
自己 对 广告 代理 业 及 四 大 代理 控股 集团 所 面临 困境 的 见地 。“ 现 在 缺 
乏 新 一 代 领 导 ，” 他 介绍 说 ，“WPP 集 团 的 苏 铭 天 现年 71 岁 了 ， 阳 狮 集 
团 的 莫 里 斯 。 利 维 马 上 75 岁 了 ， 埃 培 智 的 迈 元 尔 。 罗 斯 70 岁 了 ， 最 年 
轻 的 是 宏 盟 的 首席 执行 官 庄 任 〈JohnWren) ， 今 年 也 65 岁 了。 而且 ， 
他 们 的 继任 者 是 谁 ， 目 前 都 没有 清晰 的 信号 。 也 就 是 说 ， 这 个 行业 缺 
少 明 确 的 新 一 代 领 军人 物 。” 卡 森 深 知 广告 代理 公司 深 陷 危机 。 但 他 
不 确定 ， 传 统 的 代理 控股 公司 访 如 何 应 对 这 次 数字 革命 ? 他 接着 说 : 
“但 是 可 以 确定 的 是 ， 危 机 中 的 他 们 ， 即 便 不 会 完全 消亡 ， 也 无 法 阻 
挡 客户 被 看 食 。” 卡 森 对 媒 链 的 员工 说 : “广告 代理 公司 客户 的 流 
失 ， 对 我 们 来 说 是 好 消息 。 当 广告 主 不 再 信赖 代理 疝 时 ， 他 们 会 找到 
我 们 。 曼 德尔 的 那 秋 指控， 中 伤 了 代理 业 ， 但 实际 上 帮助 了 媒 链 这 样 
的 咨询 公司 。 

















卡 森 眼中 的 好 消息 ， 对 于 代理 商 们 来 说 恰恰 是 坏 消 息 。 在 这 一 点 
上 ， 上 所 有 的 代理 商都 感到 一 样 的 怪 慨 。 但 这 些 代理 商 巨头 之 间 存 在 很 
大 区 别 。WPP 集 团 是 “老大 ”，2015 年 收入 为 187 亿 美元 ， 排 名 第 一 。 
紧 随 其 后 的 是 宏 盟 集团 ， 年 收入 151 亿 美元 ; 往 后 是 阳 狮 集团 ，106 亿 
美元 ; REY, TLR; 地 平 线 传媒 ，65 亿 美元 ;， 电 通 集团 ，63 亿 
美元 ; 哈 甩 斯 ，24 亿 美元 。 这 些 集 团 各 自 有 与 众 不 同 的 品牌 区 分 。 比 
如 ， 宏 嚼 通过 旗下 数字 媒体 代理 公司 Hearts & Science 在 2016 年 创造 
了 不 少 新 的 业绩 ， 是 以 上 几 个 代理 集团 中 获得 新 业务 最 多 的 集团 。 尽 
管 安 盟 的 首席 执行 官 庄 任 喜欢 符 在 上 自己 位 于 标 榈 滩 的 家 中 ， 但 还 是 指 
导 宏 盟 生 产 出 不 少 获奖 广告 。 至 于 阳 狮 集团 ，2016 年 他 们 损失 了 的 客 
户 较 其 他 集团 来 说 是 最 多 的 。 但 是 阳 狮 的 英里 斯 。 利 维 认为 ， 与 其 他 
集团 不 同 的 是 ， 自 己 的 集团 已 经 真正 实现 了 全 球 化 。 他 认为 : “很 多 
集团 ， 包 括 WPP 集 团 ， 还 是 用 西方 传统 的 眼光 看 竺 世界。 但 阳 狮 集团 不 
是 。 阳 狮 集 团 是 所 有 这 些 集团 中 ， 第 一 个 开拓 中 国 市 场 的 。” 埃 培 智 
首席 执行 官 反 元 尔 。 罗 斯 说 : “ 埃 培 乔 具 有 企业 家 和 创业 家 的 血统 ， 
而 非 是 颐 指 气 使 的 贵族 血统 。” 通 过 旗下 的 由 鲍 艺 。 格 林 伯 格 管理 的 
R/GA 广 告 代理 公司 ， 埃 培 智 集团 创造 了 许多 不 同 寻 常 的 数字 广告 。 而 
在 罗斯 看 来 ， 格 林 伯 格 就 是 资本 的 配置 员 ，R/GA 广 告 公司 就 是 埃 培 吞 
的 门面 。 


其 他 几 个 集团 虽然 体 量 巨大 ， 但 服务 范围 有 所 局 限 。 比 如 日 本 的 
电 通 集团 ， 它 为 广告 主 提供 强大 的 媒体 代理 服务 ， 但 在 日 本 之 外 ， 大 
多 只 能 通过 与 当地 其 他 创意 代理 公司 合作 实现 服务 。 地 平 线 传媒 则 专 
注 于 媒体 服务 和 与 创意 代理 的 合作 。 地 平 线 首 席 执 行 官 比尔 。 柯 尼斯 
堡 说 : “我 们 的 服务 并 不 追求 全 面 ， 因 为 我 们 是 私有 的 ， 所 以 我 不 必 
为 季度 的 慑 利 情 况 而 分 神 ， 于 是 可 以 更 专注 村 两 类 人 一 一 我 的 员工 和 
我 的 客户 。 ”法国 的 哈 瓦 斯 是 这 几 家 集团 中 收入 体 量 最 小 的 。 因 为 哈 
瓦斯 属于 家 族 所 有 ， 所 以 集团 首席 执行 官 亚 尼 殉 ， 博 阁 尔 与 地 平 线 的 
柯 尼 斯 堡 相 似 ， 都 不 必 完 全 依赖 市 场 。 博 阁 尔 认为 “他们 集团 更 上 
合作 精神 。” 当 然 ， 这 样 的 论断 说 起 来 容易 ， 证 明 起 来 难 。 















































相 比 于 其 他 代理 集团 的 老总 ，WPP 集 团 的 苏 铭 天 是 最 喜欢 发 表 对 竞 
争 对 手 的 意见 的 。 他 很 好 胜 ， 而 且 不 是 那么 圆滑 。 其 他 几 位 老总 都 对 
卡 森 示 好 ， 但 苏 铭 天 则 在 公开 场合 表示 ， 卡 森 和 他 的 媒 链 公司 以 及 脸 
书 、 谷 歌 等 平台 是 广告 代理 行业 的 “ 友 敢 ”。 

苏 铭 天 的 这 种 警惕 性 是 天 生 的 。 他 的 犹太 背 祖 父母 从 马克 兰 、 波 
兰 和 罗马 尼 亚 移民 到 伦敦 。 当 时 ， 在 贫困 的 伦敦 东区 ， 他 的 祖父 母 和 
父母 感受 到 反 犹 太 的 压力 ， 于 是 把 姓氏 从 施 皮 次 贝 格 (Spitzberg) 改 
为 索 勒 斯 Sorrell) . ALFA, DRAINS TE, MA S BAT 
TF Be Se AD GE EWE, F138 7 SE, TE RAIA ASE 
E at Pel JG MUE SAR. 19452F2 A IRBE, SIN Se he a 
总 经 理 。 可 以 说 ， 苏 铭 天 出 生 在 一 个 相对 富裕 的 家 寿 。 他 们 先 住 在 伦 
敦 西 北部 一 套 舒 适 的 公寓 里 ， 随 后 搬 到 绿 树 成 戎 的 郊区 米尔 山 ， 住 在 
一 栋 更 大 的 独立 式 住宅 里 。 苏 铬 天 曾 有 一 位 兄弟 早年 天 折 ， 作 为 家 里 
的 独子 ， 他 获得 了 父母 的 全 部 关爱 。 苏 铭 天 的 母 杀 萨 和 莉 成 为 全 职 主 
妇 ， 照 顾 孩 子 的 生活 。 上 学 前 ， 她 会 仔细 准备 好 午餐 的 三 明治 ， 放 到 
塑料 餐 盒 中 。 苏 饮 天 的 父亲 还 是 位 业余 的 莎士比亚 研究 者 ， 能 够 背诵 
整 段 整 段 的 莎士比亚 的 戏剧 。 


在 苏 铭 天 的 位 于 伦敦 的 办 公 室 ， 也 能 找到 其 父 杀 杰克 的 影子 。 在 
办 公 室 桌子 对 面 的 书柜 上 ， 摆 放 着 许多 照片 ， 其 中 最 大 的 一 张 就 是 父 
亲 杰 克 的 。 照 片 没 有 框 ， 有 些 旧 。 照 片 里 ， 苏 铭 天 的 父亲 有 些 帝 王 气 
i: 深 色 、 浓 密 的 胡子 修剪 整齐 ， 眼 睛 乌黑 ， 黑 发 梳 得 笔直 ; RER 
西装 配 上 黑色 的 领带 ， 搭 配 上 白色 的 圆 点 图 案 和 浅 色 口 袋 方 巾 。 杰 死 
路 巴 紧 用， 但 能 看 出 露出 的 一 丝 微 舌 ， 他 似乎 是 在 殉 制 着 笑容 。 苏 多 
天 和 其 父亲 在 外 貌 上 并 不 像 。 苏 铭 天 头发 为 灰色 ， 更 短 一 些 ， 戴 着 无 
OEM ER BE, WARS. SHCA, RUA 
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从 一 家 经 营 电线 与 塑料 产品 的 小 公司 打造 为 全 球 最 大 的 广告 营销 集 
Hl. (AEM ACK, DERI SSR ERIN A, MABES. I 
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望子成龙 的 父 杀 把 苏 铬 天 送 到 好 学 校 学 习 ， 苏 铬 天 也 不 负 所 望 。 
父亲 还 是 苏 铭 天 的 值得 信赖 的 军师 。 他 曾 对 《和 福布斯》 杂志 的 记者 
说 ， 我 的 父亲 是 这 样 的 一 个 人 ， 即 便 你 和 他 没有 生意 上 的 利益 关系 ， 
他 也 总 会 把 你 的 利益 放 到 心中 ， 为 你 出 谋划 策 。 父 杀 在 苏 铭 天 心中 的 
地 位 之 重 ， 除 了 他 的 妻子 外 别 无 他 人 可 及 。 


著名 历史 学 家 西蒙 W (Simon Schama) 和 苏 铭 天 是 发 小 ， 二 
人 11 岁 时 共同 在 位 于 伦敦 西北 的 哈 博 戴 雪 阿 斯 元 男子 精 瑞 学 校 上 学 。 
西蒙 ， 沙 玛 认为 ， 苏 馈 天 “充满 活力 且 性 格 坚 强 ”， 但 内 心 深 处 还 隐 
藏 厦 “温暖 和 可 爱 ”， 大 多 时 候 不 显露 出 来 。1962 年 ， 二 人 共同 进入 
剑桥 大 学 基督 学 院 学 习 。 每 个 周 五 ， 苏 铭 天 的 母亲 都 会 做 些 烤 鸡 ， 用 
锡 纸 包 好 ， 放 到 和 餐 使 中 ， 然 后 放 到 去 往 剑桥 的 小 火车 上 。 苏 铭 天 回忆 
说 : “我 在 车 站 取 下 烤 鸡 ， 还 温 着 呢 。” 西 蒙 则 会 做 些 意 式 调味 饭 搭 
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说 : “我 和 苏 饮 天 当时 都 是 有 点 左倾 的 犹太 复 国 主义 者 ， 以 半 波 西 米 
亚 式 的 方式 生活 。 我 们 一 起 编辑 并 出 版 光 纸 印刷 的 双月刊 《剑桥 评 
论 》， 每 一 期 的 文章 围绕 一 个 话题 。1964 年 那 几 期 的 主题 是 关于 美国 
的 。” 学 校 的 一 位 教授 美国 民主 党 成 员 和 丹尼尔。 由 特 里 克 。 黄 伊 尼 汉 
(Daniel Patrick Moynihan) ， 在 那 位 教授 的 帮助 下 ， 西 蒙 。 沙 玛 写 
SAT AA RE IN CH, FFT RRM BARMERA. REM 
热情 地 为 他 们 办 了 记者 证 ， 于 是 二 人 得 以 参加 在 亚 特 兰 飞 举行 的 民主 
特 全 国 代 表 大 会 。 两 个 19 岁 的 年 轻 人 当时 满心 文 持 林 登 。 约 其 进 
(Lyndon Johnson) 。 下 一 个 暑假 ， 完 成 大 一 课程 的 他 们 ， 一 起 去 维 
也 纳 、 相 林 、 东 欧 旅 行 ， 去 更 好 地 考察 、 理 解 西蒙 所 说 的 “ 反 犹 太 主 
义 的 幽灵 ”。 二 人 在 来 到 关押 犹太 人 的 集中 营 时 ， 泪 流 满 面 。 


在 剑桥 大 学 的 同学 中 ， 立 志 成 为 作家 、 教 授 或 律师 是 很 平常 的 
事 。 马 本 是 与 众 不 同 的 。 他 说 ， 作 为 一 个 经 济 学 专业 的 人 ， 我 是 “ 铁 















































了 心 ” 要 做 一 个 商人 人。 西蒙 。 沙 玛 说 : “在 苏 铭 天 心中 ， 他 的 父亲 杰 
克 受 到 雇主 的 不 公 街 遇 。 所 以 他 和 希望 用 自己 的 成 功 ， 去 证 明 父 杀 的 能 
力 。” 随 后 ， 苏 铭 天 从 哈佛 商学 院 取 得 工商 管理 学 硕士 MBA， 他 时 第 
说 ， 学 习 过 程 中 的 案例 讨论 教会 他 以 一 个 公司 领导 者 的 角度 思考 问 
题 。 在 康涅狄格 州 的 一 个 咨询 公司 工作 一 阵 后 ， 苏 铭 天 再 一 次 同 美国 
国际 管理 集团 (IMG) WERA, EEH e Hw (Mark 
McCormack) 自荐 。 国 际 管 理 集团 是 一 家 跨国 广告 代理 ， 主 要 为 体育 运 
动员 、 明 星 制 作 广 告 。 当 时 麦 考 马 元 正在 哈佛 讲演 ， 据 他 回忆 ， 那 时 
的 苏 铭 天 是 个 有 些 傲 慢 的 小 伙 子 ， 在 讲演 后 与 他 交谈 。 考 考 马 克 为 苏 
铭 天 提供 了 国际 管理 集团 伦敦 办 公 室 的 职位 。 几 个 月 后 ， 麦 考 马 元 允 
许 苏 铭 天 借 他 的 运 车 去 约会 ， 苏 饱 天 记 不 清 当 时 借 的 是 劳 斯 羔 斯 还 是 
宾利 了 ， 但 约会 对 象 后 来 成 了 他 的 妻子 一 一 桑 德 拉 ，。 分 斯 顿 (Sandra 
Finestone) ， 他 们 育 有 三 个 儿子 。 这 场 婚姻 持续 了 35 年 ， 二 人 于 2005 
年 离婚 〈 离 婚 共 分 割 苏 铬 天 约 3 000 万 英镑 和 一 栋 四 层 联 排 别墅 的 财 
IG 

20 世 纪 70 年 代 ， 志 在 他 方 的 苏 铭 天 离开 了 国际 管理 集团 。 在 接受 
《哈佛 商业 评论 》 采 访 时 ， 他 说 : “当时 是 想 和 最 亲密 的 顾问 和 导师 
一 一 我 的 父亲 一 起 创立 公司 。” 不 过 ， 他 们 并 没有 找到 合适 的 业务 。 
随后 ， 他 加 入 人 詹姆斯 格 利 佛 联合 公司 C James Gulliver 
Associates) ， 担 任 财务 顾 间 。 这 家 公司 当时 投资 了 一 家 代理 隘 ， 而 
这 个 代理 了 丙 被 盛世 长 城 国际 广告 公司 (Saatchi & Saatchi) 并 购 。 当 
时 ， 盛 世 长 城 正在 找 首 席 财务 官 。1976 年 ， 办 饮 天 获得 了 这 个 职位 。 
在 之 后 的 9 年 里 ， 他 在 盛世 长 城 两 兄 第 英里 斯 BAP (Maurice 
Saatchi) MÆ Ee BAF (Charles Saatchi) 手下 工作 。 头 脑 敏 捷 
的 苏 铭 天 经 常会 震慑 到 谈判 更 对 面 的 人 ， 他 脑子 里 的 数字 转 得 飞快 ， 
眼睛 紧 上 四 着 对 手 ， 他 经 办 了 一 系列 并 购 ， 使 得 盛世 长 城 国际 广告 公司 
成 为 实力 强大 的 控股 集团 。 


麦 肯 世 界 集团 的 总 裁 小 马里 恩 。 哈 珀 (Marion Harper, Jr.) 是 
开局 广告 代理 “控股 集团 ”时 代 的 先驱 。 他 在 20 世 纪 60 年 代 收 购 了 一 






































批 广告 代理 公司 ， 并 组 成 埃 增 智 集团 。 许 多 代理 公司 开始 上 市 ， 吸 引 
了 著名 的 投资 人 沃 伦 。 巴 菲 特 (Warren Buffett) 。20 世 纪 60 年 代 ， 
巴菲特 持 有 大 量 奥 美 广告 公司 和 麦 肯 世 界 集 团 的 股份 。“ 那 时 最 好 的 
行业 是 什么 样 的 ? ” 奥 美 广告 前 主席 肯 尼 斯 。 罗 曼 (Kenneth Roman) 
引述 巴菲特 的 话说 : “ 那 束 是 早上 你 对 着 镜子 刮 胡子， 灵机 一 动 任性 
涨 价 ， 然 后 价格 真 的 可 以 涨 。” 全 在 大 多 数 行业 ， 存 在 一 条 真理 ， 就 
是 规模 化 会 带 来 绝对 的 优势 。 规 模 化 是 提高 价格 和 降低 成 本 的 手段 ， 
可 以 在 全 球 市 场 中 吸引 更 多 客户 和 业务 ， 激 活 协 同 效应 从 而 带 来 更 高 
的 效率 。 此 外 ， 对 被 收购 的 资产 进行 成 本 压榨 可 以 更 快速 地 提升 母 集 
团 的 利润 率 。 


盛世 长 城 的 萨 奇 兄弟 已 经 意识 到 ， 未 来 的 广告 业 将 会 呈现 两 个 分 
层 : 上 层 的 是 像 他 们 这 样 的 大 集团 ， 下 层 的 是 其 他 小 企业 ， 是 大 集团 
的 “猎物 ”。 小 马里 恩 ， 哈 珀 自然 懂得 这 一 点 。 安 德 鲁 。， 元 拉 科 内 尔 
(Andrew Cracknell) 认为 ， 或 者 说 讶 责 ， 哈 珀 推动 大 型 控股 集团 的 
形成 是 因为 他 把 广告 业 作 为 “自己 行业 革命 的 把 手 ”。 在 《真正 的 广 
FEA: 麦迪 进 大 道 的 叛徒 和 广告 业 的 黄金 时 代 》 (The Real Mad 
Men: The Renegads of Madison Avenue and the Golden Age of 
Advertising) 一 书 中 ， 克 拉 科 内 尔 写 道 ， “局 利 能 力 取代 创意 ， 成 为 
衡量 代理 公司 的 标尺 。” 哈 珀 创造 了 “整合 营销 传播 ”概念 ， 来 六 释 
把 自己 将 代理 公司 集中 到 埃 培 智 ， 并 为 客户 提供 不 同 服务 的 理念 。 在 
克拉 科 内 尔 眼 中 ， 这 使 得 哈 珀 成 为 广告 团 比 比尔 。 伯 恩 巴 克 还 有 影响 
AMA. © 
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们 与 加 兰 传媒 的 伦敦 办 公 室 合作 。 加 兰 传 媒 的 客户 包括 宝洁 公司 ， 还 
拥有 康 普 顿 传媒 公司 。 康 普 顿 传媒 的 规模 要 比 当时 的 盛世 长 城 大 得 
多 。 这 显然 是 一 次 反 回 并 购 ， 寿 是 成 功 将 使 得 感 世 长 城 取 代 埃 培 智 成 
为 世界 上 最 大 的 广告 代理 集团 。 当 时 苏 铬 天 是 这 场 收 购 的 财务 工程 
师 。 他 说 : “TIAA ERAN, cE INR.” DEAK 












































在 一 句 中 连用 了 三 个 “精彩 ”去 形容 这 场 交 易 。 通 过 交易 ， 盛 世 长城 
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有 盛世 长 城 20% 的 股份 。 

但 是 苏 铭 天 劝说 康 普 顿 传媒 将 自己 的 股份 的 1/5 转 换 成 盛世 长 城 新 
成 立 的 子 公司 的 股份 。 康 普 顿 传媒 是 一 家 上 市 公司 ， 其 市 场 价值 为 盛 
世 长 城 提 供 了 用 来 进一步 收购 其 他 企业 的 资金 池 ， 包 括 1982 年 收购 康 
普 顿 在 美国 的 公司 。 


在 盛世 长 城 工 作 的 9 年 里 ， 苏 铭 天 第 被 别人 称 为 陡 奇 氏 的 第 三 个 兄 
第 。 然 而 他 拒绝 这 个 称谓 。 因 为 在 办 铭 天 看 来 ， 了 奇 二 兄弟 是 精明 的 
战略 家 ， 而 自己 很 明显 只 是 他 们 的 雇员 。 作 为 盛世 长 城 的 谈判 高 手 ， 
苏 铭 天 有 时 令 人 感到 胆寒 。 费 米 纳 - 特 拉 维 萨 诡 联 合 广告 代理 公司 
(Della Femina, Travisano & Partners) 的 创始 人 之 一 杰 瑞 。 德 拉 。 
费 米 纳 说 : “REHAR ETARA, REII AHN, FEE 
20 世纪 ) 70 年 代 决 定 收购 一 家 英国 的 广告 代理 。” 费 米 纳 调 查 了 喘 
国 市 场 ， 发 现 盛 世 长 城 正 在 寻求 收购 。 费 米 纳 说 : “当时 ， 我 去 找 了 
陵 奇 见 第 和 苏 馈 天 ， 见 面 他 们 就 给 我 戴 高 幅 ， 说 我 是 他 们 的 救世 届 
雄 。 然 后 ， 他 们 介绍 如 何 促成 这 桩 收购 。 我 当时 对 自己 说 ， 这 三 个 人 
LEAH., BESE, RRAK TE, EARE. AA] 
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接受 《广告 时 代 》 杂 志 记 者 的 采访 ， 在 被 问 及 怎么 看 竺 盛世 长 城 被 加 
兰 传媒 收购 时 ， 费 米 纳 说 : “不 ， 盛 世 长 城 会 反 过 来 收购 加 兰 。 之 后 
的 事实 证 明 ， 他 们 做 到 了 。” 


苏 铭 天 说 : “ 萨 奇 兄 第 的 伟大 之 处 在 于 ， 他 们 会 让 你 做 自己 想 做 
的 事 。” 他 又 加 了 一 句 : “前 提 是 ， 你 不 抢 了 了 萨 奇 兄 第 的 风头 。” 


苏 铭 天 的 好 友 西 蒙 。 沙 玛 回忆 说 : “那个 时 候 ， 苏 铭 天 不 怎么 开 
心 。” 为 何不 开心 ? 苏 铭 天 列举 了 三 个 原因 。 尽 管 在 他 眼中 萨 奇 兄弟 
征 很 好 的 广告 人 和 战略 家 ， 但 他 俩 太 喜 欢 “ 出 风头 ”， 两 个 人 对 公司 
增长 的 业务 不 是 很 上 心 。 还 有 于 是 苏 铬 天 感到 目 己 没 有 足够 的 实权 。 























他 说 : “之 所 以 选择 离开 盛世 长 城 ， 还 因为 想 自己 干 一 番 事 业 。 我 当 
时 40 岁 了 ， 有 些 四 十 不 惑 的 感觉 。” 苏 铭 天 认为 ， 不 能 走 父 亲 “ 寄 人 
篇 下 ”的 旧 路 。 他 说 : “我 的 父亲 总 对 我 说 ， 在 你 喜欢 的 行业 踏 踏实 
实 的 ， 这 份 踏 实 会 换 来 人 们 的 尊重 ， 换 来 在 行业 内 行走 的 筹码 和 影响 
力 。 但 在 这 些 观点 上 ， 我 不 同意 父 杀 。” 直 到 1989 年 苏 馈 天 的 父亲 去 
世 ， 苏 锦 天 每 天 都 和 父亲 交流 。 

苏 铭 天 一 边 准备 离开 盛世 长 城 ， 一 边 开 始 对 一 家 电线 制造 企业 投 
资 。 那 家 企业 注册 名 称 为 电线 塑料 制品 公司 〈Wire and Plastic 
Products) 。 开 始 投资 后 一 年 ， 苏 铭 天 离开 了 盛世 长 城 : 用 电线 塑料 
制品 公司 的 首 字 母 ， 将 公司 更 名 为 WPP; 并 用 合伙 人 在 伦敦 的 一 间 房 作 
为 办 公 室 门 头 。 当 时 ， 苏 铭 天 在 WPP 的 股份 是 16%， 达 到 控股 水 平 。 在 
接 下 来 的 18 个 月 ，WPP 收 购 了 18 家 公司 。 苏 铭 天 说 : “我 们 的 市 值 从 
100 万 英镑 狐 增 到 1. 5 亿 英 镑 。” 在 此 之 前 ， 广 告 代 理 公司 都 还 是 很 
“绅士 ”的 ， 不 会 去 恶意 收购 别人 。 但 苏 铭 天 对 于 这 个 不 成 文 的 规定 
咯 之 以 鼻 。1987 年 ，WPP 开 始 了 小 吃 大 、 蛇 天 象 式 的 并 购 。 他 首先 瞄准 
了 年 收入 是 WPP13 倍 之 多 但 当时 处 于 困境 之 中 的 智 威 汤 进 集团 。 苏 饮 天 
通过 借债 和 在 日 本 房地产 投资 获得 的 收益 等 资金 共计 5. 66 亿 美元 ， 收 
购 了 智 威 汤 逊 及 旗下 的 全 球 最 大 的 公关 公司 伟 达 公共 关系 顾问 公司 
(Hill & Knowlton) 。 时 任 智 威 汤 进 伦敦 主席 的 杰 里 米 。 布 摩尔 说 : 
“我 对 WPP 对 智 威 汤 还 的 收购 并 不 感到 泪 丧 ， 因 为 当时 的 公司 正在 走 下 
坡 路 。” 布 摩尔 现在 是 苏 铭 天 很 信任 的 顾问 。 


在 苏 铭 天 搭建 自己 集团 帝国 的 时 候 ， 杰 克 。 书 尔 奇 也 在 打造 着 通 
用 电气 集团 。 他 们 共同 的 办 法 不 是 创办 公司 ， 而 是 收购 公司 。 与 大 手 
大 脚 的 小 马里 恩 。 哈 班 不 同 的 是 ， 苏 铭 天 的 中 P 集 团 成 为 第 一 家 在 收入 
上 取得 成 功 的 广告 代理 控股 集团 。 不 到 两 年 ， 智 威 汤 进 的 收入 翻 倍 。 
1988 年 ， 苏 铭 天 恶意 并 购 奥 美 广告 。 气 得 奥 格 威 在 公开 场合 称 苏 铭 天 
K PERDRE” o ERA EAL 67 米 。 他 喜欢 自称 “和 拿 破 
仑 一 样品 ”。 巡 体 在 报道 时 把 奥 格 威 的 怒 号 弱化 为 “可 恶 的 小 泥 
E”) 。 不 久 ，WPP 集 团 又 否 并 了 两 家 大 型 广告 代理 公司 ， 扬 ， 罗 必 骨 



































广告 公司 和 精 信 广 告 公司 。WPP 集 团 于 是 成 为 世界 上 最 大 的 广告 营销 公 
司 ， 在 全 球 拥 有 20. 5 万 名 员工 ，3 000 家 办 公 室 ， 用 盖 112 个 国家 或 地 
区 。 到 2015 年 ，WPP 集 团 的 利润 率 高 达 16. 9%， 居 全 行业 之 首 。 利 润 率 
之 所 以 如 此 之 高 ， 是 因为 苏 铬 天 不 断 拓 展业 务 ， 把 WPP 集 团 从 一 个 依赖 
北美 和 英国 市 场 的 公司 转变 为 全 球 公 司 。 高 速 增长 的 亚太 市 场 、 拉 美 
市 场 以 及 非洲 、 中 东 、 中 东欧 市 场 产 生 的 利润 占 WPP 和 集团 的 45%。 中 国 
现在 是 WPP 和 集团 第 三 大 市 场 ，WPP 集 团 在 那里 有 1. 5 万 名 员工 ; 在 印度 ， 
WPP 集 团 更 是 占据 其 全 国 总 广告 营销 份额 的 45%。2000 年 ， 英 国 女王 为 
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作为 座右铭 。 


苏 铭 天 咽 士 的 收购 野心 一 度 让 WPP 和 集团 于 1991 年 濒临 破产 。 当 时 在 
负债 累累 与 全 球 经 济 衰退 的 双重 压迫 下 ，WPP 估 价 和 收入 双双 下 跌 。 银 
行 催促 苏 铭 天 还 款 。 沙 玛 回忆 说 : “当时 我 和 苏 铭 天 在 凯 莱 德 吃 饭 。 
他 疝 我 倾诉 说 ，WPP 集 团 已 经 深 陷 危机 临近 破产 。” 为 了 让 公司 摆脱 困 
境 ， 苏 铭 天 不 得 不 以 让 渡 自 己 的 股权 给 银行 的 方式 削减 了 债务 。 


1992 年 ， 苏 饮 天 和 WPP 集 团 重 整 旗 王 。 如 果 我 们 称 卡 森 是 这 个 行业 
滨 线 搭桥 的 “媒人 ”， 那 苏 铭 天 则 可 以 称 为 整合 企业 的 “集运 商 ”。 
WPP 集 团 开 始 积极 收购 全 球 范围 其 他 广告 公司 的 股权 。 根 据 其 官方 网 站 
数据 显示 ，WPP 集 团 全 部 拥有 或 间接 持 股 的 公司 超过 412 家 。 步 入 集团 
伦敦 办 公 室 亮 黄色 的 大 门 ， 坐 在 门口 人 造 皮 革 的 访客 沙发 上 ， 映 入 眼 
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司 名 。 包 括 一 些 公 关公 司 ， 如 伟 达 、 博 雅 、 富 思 博 害 ;， 一 些 数据 、 技 
术 和 调查 公司 ， 如 群 邑 的 邑 策 、 凯 度 、 本 尼 和 森 战 略 、 明 上 略 行 、PSB 调 研 
等 ; 公共 事务 及 游说 公司 ， 如 杜威 广场 集团 、 洛 弗 - 由 元 集团 、 韦 元 
斯 勒 和 沃克 公共 政策 联营 公司 等 ， 一 些 在 健康 、 传 播 、 设 计 、 邮 件 广 
告 业 举足轻重 的 企业 。WPP 还 拥有 一 些 数字 内 容 企 业 的 大 量 股份 ， 如 
Vice 传 媒 、Refinery29 网 站 、Fullscreen 网 络 传媒 公司 ;， 拥有 电影 电 
视 制作 企业 的 股份 ， 如 圳 恩 斯 坦 国际 影 业 公司 。WPP 集 团 还 占据 由 
Rentrak 娱 乐 产 业 调 查 与 研究 公司 和 comScore 流 量 分 析 公 司 组 建 的 新 公 


























司 股份 的 /5， 与 尼尔森 市 场 调研 公司 苋 争 。 在 进入 WPP 集 团 前 ， 夏 阁 
特 。 比 尔 斯 说 : “对 于 苏 铭 天 收购 这 些 陷 入 困境 的 公司 的 做 法 ， 我 不 
敢 荀 同 。 但 事实 证 明 我 错 了 。 正 是 这 些 收购 使 得 WPP 集 团 如 此 强盛 。” 
比尔 斯 后 来 被 任命 为 集团 旗下 奥 美 广告 首席 执行 官 ， 也 成 为 苏 铭 天 信 
任 的 同事 。 


苏 铬 天 认为 ， 今 天 ，WPP 集 团 200 亿 美元 年 收入 的 75% 产 生 于 与 信息 
传播 相关 的 新 兴业 务 。 那 些 是 唐 。 德 雷 珀 那个 广告 黄金 时 代 所 没有 
的 。WPP 集 团 和 许多 其 他 广告 营销 巨头 一 样 ， 不 仅 收购 广告 代理 公司 ， 
也 开始 收购 一 些 营销 企业 。 当 下 ， 除 了 美国 市 场 外 ， 英 国 、 法 国 、 德 
国 、 日 本 、 中 国 是 其 主要 的 广告 营销 市 场 。 在 20 世 纪 末 ， 中 国 和 印度 
的 人 口 很 快 都 超过 了 10 亿 ， 现 在 中 印 两 国 分 列 互联 网 用 户 第 一 和 第 二 
大 国 。 每 一 集 《 广 告 狂 人 》 都 追 的 苏 铭 天 说 : “在 《广告 狂人 》 描绘 
的 广告 黄金 年 代 里 ， 他 们 只 需 和 纽约 、 芝 加 哥 、 底 特 律 的 办 公 室 打 交 
道 ， 只 需 把 精力 集中 在 美国 市 场 。 因 为 当时 美国 是 广告 营销 最 大 的 市 
场 。 现 在 虽然 美国 仍 是 最 大 的 市 场 ， 但 早已 不 是 30 年 前 我 入 行 时 的 样 
子 。 当 时 ， 世 界 范围 内 75% 的 广告 营销 活动 都 由 美国 东海 岸 控制 。 现 在 
FLAN EIR. ” 

即便 是 苏 铭 天 的 批评 者 也 不 否认 他 是 一 位 出 色 的 、 有 远见 的 战略 
家 。 无 论 是 在 年 度 报 告 中 ， 在 与 分 析 师 的 会 谈 中 ， 还 是 在 媒体 采访 
中 ， 苏 铭 天 都 习惯 性 地 表达 着 对 于 企业 目光 短 浅 的 严厉 批评 。 在 2017 
年 初 《 经 济 学 人 》 的 一 篇 文章 中 ， 他 导 怒 地 写 道 ， “那些 每 个 季度 的 
赢利 要 求 ， 都 是 只 在 公司 才 待 了 几 年 的 高 管制 定 的 。” 在 文章 中 ， 他 
批评 一 些 美国 的 企业 2016 年 6 月 超过 其 留存 利润 地 进行 股份 回 购 和 要 求 
股利 。 苏 馈 天 说 : “这 些 企业 即便 手 里 握 着 70 多 亿美 元 的 钱 ， 也 要 为 
了 节省 而 减少 投资 。 我 们 的 一 次 调查 显示 ，80% 的 首席 执行 官 承认 会 以 
牺牲 长 远 发 展 为 代价 而 提高 短期 的 季度 的 赢利 表现 。 在 这 样 的 大 环境 
下 ， 采 购 和 财政 部 门 获得 了 企业 发 展 的 指挥 棒 ， 而 非 研发 和 和 营销 这 样 
的 促进 企业 成 长 的 部 门 。” 









































苏 铭 天 较 早 认识 到 ， 数 据 、 新 技术 以 及 连接 到 目标 受众 的 能 力 将 
取代 传统 的 消费 者 统计 ， 进 一 步 改 变 广 告 营销 行业 。 所 以 ， 他 斥 重金 
投资 数据 和 科技 公司 。24/7 传 媒 创 始 人 大 卫 。 摩 尔 认 为 ，2007 年 是 拐 
扩 。 谷 歌 收购 了 上 自动 化 数字 广告 服务 平台 双击 广告 公司 。 这 一 收购 引 
起 了 苏 铬 天 的 注意 ， 他 怀疑 谷歌 有 意 进 入 广告 章 销 行业 。 摩 尔 说 : 
“我 给 苏 铭 天 发 信息 ， 说 我 们 合作 吧 。 他 同意 了 。 但 苏 馈 天 希望 收购 
我 们 ， 而 不 是 和 我 们 合作 。”2011 年 ，WPP 和 集团 兼并 24/7 传 媒 ， 并 将 其 
放 到 群 虽 媒介 集团 ， 与 谷歌 的 双击 和 脸 书 的 阿 特 拉 斯 竞争 〈 阿 特 拉 斯 
后 被 脸 书 放 莽 〉。 

与 苏 铭 天 共事 的 人 ， 总 感觉 他 在 时 刻 监视 着 别人 。 这 一 点 有 点 像 
年 轻 时 候 的 鲁 伯 特 。 默 多 克 (Rupert Murdoch) 。 苏 铭 天 回复 邮件 很 
迅速 ， 即 便 他 在 观看 逻 网 比赛 时 也 照 回 不 误 。 在 杨 名 些 还 担任 奥 美 厂 
告 首席 执行 官 时 ， 他 回忆 说 : “我 几乎 每 天 都 会 收 到 三 四 封 来 目 苏 铭 
天 的 邮件 。 我 很 组 拜 他 。 他 既 能 高 瞻 远 上 电 ， 也 能 事 无 巨细 。” 苏 铭 天 
经 党 在 搭乘 航班 飞 来 飞 去 的 旅途 中 ， 或 参加 论坛 ， 比 如 在 洛杉矶 、 书 
喜 罗 那 举 行 的 峰会 ， 或 前 往 WPP 集 团 在 印度 、 巴 西 的 分 部 ， 或 在 北京 和 
纽约 参加 董事 大 会 ;或 作为 主 遍 ， 在 希腊 、 有 如 纳 等 地 主持 WTP 集 团 的 年 
度 峰 会 〈 他 共 主 持 34 届 ) ;， 再 或 到 西西 里 参加 谷歌 的 会 议 ， 到 内 华 达 
参加 火 人 节 等 。 


邮件 上 的 执 念 让 苏 铭 天 获得 了 一 个 “ 微 管理 者 ”的 名 声 。 苏 铭 天 
对 于 那些 属 下 许诺 但 没有 完成 的 目标 有 着 惊人 的 记忆 力 。 一 些 不 愿 透 
露 姓 名 的 WPP 集 团 高 管 说 ， 苏 铭 天 对 细节 的 高 要 求 给 他 们 一 种 室 息 感 。 
事 必 思 杀 的 苏 铭 天 把 “ 微 管理 者 ”的 称谓 当 作 一 种 赞美 ， 因 为 在 他 看 
来 ， 天 下 大 事 ， 必 作 于 细 。 即 便 公司 的 规模 大 到 和 一 个 国家 一 样 ， 作 
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德 认 为 : “ 宏 盟 集团 是 一 家 控股 集团 ， 但 WPP 和 是 一 家 管 得 细 的 母 公 
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已 在 该 职位 工作 6 年 的 大 卫 。 塞 们 认为 : “ 苏 铭 天 是 个 被 高 佑 的 管理 



































者 。 很 多 人 都 说 他 亲 力 杀 为 ， 但 我 没 感 觉 到 。 苏 铭 天 很 少 对 我 发 出 什 
么 指示 。” 

若 想 深入 理解 苏 铭 天 的 管理 之 道 ， 我 们 可 以 从 他 作为 企业 创始 人 
的 身份 谈 起 。 他 对 于 股东 的 批评 不 层 一 顾 ， 即 便 对 方 是 前 伦敦 市 长 饱 
里 斯 。 约翰 还 (Boris Johnson) 。 他 曾 批评 苏 铭 天 陡然 增加 的 工资 ， 
从 2014 年 年 薪 4 300 万 英镑 涨 到 2015 年 的 7 040 万 英镑 。 苏 铭 天 也 成 了 
英国 薪水 最 高 的 高 管 。 在 发 表 于 《金融 时 报 》2012 年 6 月 刊 的 一 篇 专栏 
MEH, PKR: “我 的 工作 是 作为 一 个 公司 的 拥有 者 ， 而 不 是 一 
个 拿 高 薪 的 经 理 。 如 果 我 在 工作 中 像 一 个 经 理 ， 那 是 我 的 过 失 。 我 认 
为 ， 在 企业 里 ， 我 们 应 像 一 个 业主 、 企 业 家 一 样 去 奋斗 ， 而 不 是 作为 
企业 里 的 某 级 官僚。” 如 今 ， 苏 铭 天 拥有 WPP 集 团 2% 的 股份 ， 他 没有 选 
择 在 其 他 地 方 投资 ， 而 是 把 自己 的 身家 和 WPP 集 团 的 业绩 紧 紧 连 在 一 
起 。 苏 铬 天 说 : “父亲 曾经 说 过 ， 只 投资 你 熟悉 的 企业 。” 即 便 苏 铭 
天 已 十 分 富有 ， 但 他 仍然 坚持 坐 普通 航班 ， 而 不 是 坐 私 人 飞机 。 因 为 
他 认为 那 会 训 负 了 投资 者 。 他 直 抒 胸 腾 ， 从 不 掩盖 自己 对 时 事 的 观 
点 ， 无 论 是 英国 脱 欧 还 是 特 朗 普 的 移民 政策 (他 对 这 两 件 事 都 持 反 对 
意见 ) 。 更 不 用 说 他 公开 贬低 自己 的 对 手 一 一 阳 狮 集团 的 英里 斯 。 利 
维 时 ， 所 表现 出 的 那 种 毫 不 掩饰 的 高 调 。 


苏 铬 天 曾 公 开 对 一 些 高 傲 的 但 在 广告 界 式 微 的 创意 人 士 表示 茂 
视 。 这 引发 了 WPP 集 团 里 的 有 些 人 的 不 满 。2015 年 9 月 ， 在 广告 周 上 ， 
苏 铭 天 接受 卡 森 的 采访 时 说 : “我 们 200 亿 美元 收入 的 75%， 也 融 是 150 
亿美 元 产生 于 新 兴业 务 。 这 些 是 广告 黄金 时 代 的 唐 。 德 雷 珀 见 都 没 见 
过 的 。” 在 苏 饮 天 看 来 ， 那 些 处 理 数据 的 、 购 买 广告 时 间 的 、 策 划 收 
购 的 、 在 社交 媒体 设计 信息 传播 方式 的 人 ， 和 撰写 广告 词 的 “创意 人 
E” 一 样 具 有 创意 。 杨 名 卑 也 承认 : “营销 工作 中 的 其 他 工种 也 可 以 
是 创意 性 的 。 事 实 上 ， 水 管 工 工作 都 需要 创意 。 但 是 广告 需要 的 是 想 
法 上 的 创新 ， 苏 铭 天 也 许 看 不 起 这 个 ， 因 为 他 从 来 没有 广告 代理 方面 
的 工作 的 经 验 。” 这 也 解释 了 其 他 人 对 苏 铭 天 的 嘲讽 。R/VGA 广 告 代 理 
公司 的 鲍 勃 。 格 林 伯 格 讽刺 苏 铭 天 是 “一 个 行政 人 员 ， 一 个 财务 人 
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他 也 不 同意 苏 铭 天 对 创意 广告 代理 的 贬低 。 他 说 : “ 苏 铭 天 在 这 件 事 
上 传递 的 信号 是 错误 的 ， 而 且 人 们 的 解读 也 是 片面 的 ”。 布 摩尔 认 
A: “人 们 会 把 苏 铭 天 在 代理 创意 问题 上 的 看 法 ， 解 读 成 WPP 集 团 不 再 
从 事 广告 代理 ， 这 其 实 是 讲 不 通 的 。 因 为 苏 铭 天 的 WPP 和 集团 就 是 一 个 广 
告 代理 集团 。 苏 铭 天 有 个 令 人 头疼 的 毛病 ， 就 是 有 些 观 点 在 一 定 角 度 
看 是 正确 的 ， 但 是 这 个 观点 往往 会 带 来 别人 错误 的 甚至 危险 的 解 
aa” 





束 像 一 个 号 经 百 战 的 老将 军 ， 苏 铭 天 在 这 个 行业 可 谓 树 敌 无数 。 
在 伦敦 ， 人 们 针对 他 的 身高 ， 背 地 里 讽刺 他 为 “6。21”， 因 为 6 月 21 
日 是 一 年 中 夜晚 最 短 的 一 天 。 迈 区 尔 。 卡 条 相 信 ， 苏 铭 天 和 阳 狮 的 砚 
里 斯 。 利 维 的 “梁子 ”是 在 双方 集团 了 竞争 收购 科 戴 安 特 传播 集团 时 结 
下 的 。 卡 森 说 : “我 当时 还 在 倒 伯 罗斯 资本 管理 公司 ， 也 参加 了 这 场 
收购 竞争 。 后 来 苏 铭 天 三 年 没 和 我 说 话 。 琶 伯 罗 斯 资本 管理 公司 主要 
是 对 陷于 困境 的 企业 投资 ， 当 时 背负 科 戴 安 特 7 900 万 美元 的 债务 。 但 
当时 科 戴 安 特 过 上 度 扩张 ， 陷 入 债务 违约 。 琶 伯 罗 斯 资本 管理 公司 对 广 
告 代理 行业 并 不 熟悉 ， 所 以 指派 我 去 处 理 。” 卡 森 在 伦敦 一 待 束 是 三 
个 月 ， 轧 转 于 苏 铭 天 和 利 维 之 间 ， 以 期 帮助 自己 的 资本 省 理 公 司 实现 
并 购 中 利益 的 最 大 的 化 。 卡 森 说 : “RRA SE, BRAK 
的 WPP 集 团 胜 利 了 ， 但 比 苏 铭 天 预期 的 需要 更 多 的 资金 。 他 于 是 怪 徘 于 
我 ， 称 这 是 私人 恩怨 。 这 根本 不 是 。” 


卡 森 回忆 ， 科 戴 安 特 并 购 结束 后 的 几 个 月 ， 目 己 在 伦敦 的 山 莱 德 
酒店 和 客户 见面 。 客 户 看 到 了 苏 铭 天 也 在 那里 便 前 去 打招呼 ， 我 也 跟 
本 过去。 我 回 苏 铭 天 伸 出 手 准 备 握 手 ， 但 他 拒绝 了 。 卡 森 说 : “RN 
直到 几 年 后 才 第 一 次 说 话 。 当 时 我 在 Nobu 饭 店 请 我 的 客户 一 位 美国 电 
话 电 报 公司 的 朋友 吃饭 。 电 话 电报 公司 同时 也 是 WPP 集 团 的 客户 。” 卡 
和 森 告 诉 他 的 朋友 欧文 。 戈 特 利 布 ， 除 非 苏 铭 天 同 他 道歉 ， 人 否则 目 己 是 
不 欢迎 苏 饮 天 的 。 戈 特 利 布 说 ， 共 铭 天 道歉 了。 苏 铭 天 解释 道 ， “A 
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参与 科 戴 安 特 的 收购 谈判 ， 他 只 是 别人 人 花 钱 请 来 的 顾问 。” 


苏 铭 天 的 专注 人 尽 缘 知 ， 他 几乎 将 所 有 的 心思 投入 了 WPP 集 团 。 苏 
馈 天 的 第 二 任 妻 子 克 里 斯 带 安 娜 。 富 尔 肯 (Cristiana Falcone) Wi: 
“他 没有 几 个 杀 密 的 朋友 。” 即 便 是 他 的 发 小 西蒙 。 沙 玛 每 年 也 就 见 
一 次 面 。WPP 集 团 长 期 的 客户 高 露 洁 公 司 的 杰克 。 哈 伯 评 价 说 : “RE 
欢 他 的 集团 ， 他 很 有 趣 ， 我 很 尊重 他 。 但 是 我 和 他 从 来 没有 那 种 好 朋 
友 的 关系 。 也 许 因 为 我 们 之 间 有 数 十 亿 的 生意 ， 我 是 他 的 重要 客 
Po” MAEHE: “有 一 次 我 参加 消费 电子 展 的 鸡尾酒 会 ， 与 WPP 集 团 
的 三 位 高 管 打 算 去 吃 晚 饭 。 我 提议 问 问 苏 铭 天 来 不 来 。WPP 的 几 位 高 管 
说 ， 不 会 的 ， 他 不 是 一 个 喜欢 参加 派对 享乐 的 人 。 我 没有 一 点 不 昔 重 
的 意思 ， 但 苏 铭 天 的 确 是 一 位 很 严 历 、 高 要 求 的 老板 。” 


克 里 斯 带 安娜 。 富 尔 肯 喜 欢 把 自己 有 些 刻 板 的 丈夫 ， 比 作 电 影 
《 雨 人 》 中 的 达 斯 汀 ， 霍 夫 曼 (Dustin Hoffman) 饰演 的 恪守 固定 的 
仪式 的 雷 蒙 。 为 了 丰富 两 人 的 生活 ， 富 尔 肯 曾 预 定 了 一 次 去 乌拉 圭 的 
十 日 游 。 苏 铭 天 也 很 快 地 做 出 了 旅行 计划 。 定 尔 肯 说 : “我 们 必须 下 
午 一 反 吃 午饭 ， 如 果 这 个 时 候 苏 多 天 不 坐 在 饭 蜗 上 ， 他 束 会 大 及 和 雷 
迁 。” 了 吃饭 时 ， 共 铭 天 会 问 服务 员 有 什么 甜品 ， 但 他 每 次 点 的 部 是 老 
一 套 。 平 日 里 ， 办 多 天 的 一 部 黑 答 手机 、 一 部 苹果 手机 和 一 台 平 板 电 
脑 从 不 离 手 。 富 尔 肯 说 : “ 苏 铭 天 为 WPP 集 团 而 生 、 而 活 。 他 的 坚持 和 
专注 造就 了 今天 的 成 功 。” 定 尔 肯 还 有 意 提 及 了 苏 馈 天 当年 离婚 时 他 
的 三 个 孩子 的 证 词 ， 她 次: “孩子 们 说 自己 的 父亲 很 伟大 。” 

DORA SANA? BE SEE EAI BORA So E 
尔 肯 1973 年 2 月 生 于 罗马 ， 父 母 分 别 是 航班 飞行 员 和 意大利 航空 公司 的 
高 管 。 在 塔 夫 菊 大 学 法 律 与 外 交 学 院 取得 贷 士 学 位 后 ， 她 先后 在 壳牌 
公司 和 联合 国 国 际 劳工 组 织 工 作 。 她 随后 进入 了 世界 经 济 论坛 工作 ， 
担任 传媒 与 娱乐 产业 组 的 高 级 主管 《后 担任 董事 ) ， 负 责 协 调 相 关 行 
业 高 管 前 往 达 沃 斯 或 其 他 地 方 参加 论坛 会 议 。 富 尔 肯 金 发 碧眼 、 号 材 




































































苗条 、 活 力 四 射 ， 带 着 一 点 意大利 的 口音 ， 而 且 有 一 点 谁 都 不 服 的 
“高 冷 ”。 苏 铭 天 第 一 次 见 到 她 时 就 被 迷 住 了 。 富 尔 肯 说 : “ 苏 铭 天 
当年 在 达 沃 斯 试图 和 我 约会 ， 一 奶 就 是 4 年 ， 但 我 始终 没有 答应 。 他 还 
是 不 断 尝 试 ， 示 意 他 就 是 我 的 真 命 天 子 。” 富 尔 肯 当时 有 一 位 瑞士 的 
男 朋 友 ， 所 以 她 自然 拒绝 了 。 之 后 ， 富 尔 肯 前 往 曼 纳 参 加 电影 节 ， 于 
是 在 电话 自动 回复 上 留言 ， 自 己 人 在 破 纳 。 苏 多 天 于 是 跟 到 了 有 纳 ， 
还 跟 到 了 世界 经 济 论坛 在 南非 、 印 度 、 日 本 举行 的 多 场 论 坛 。 在 得 知 
父母 给 富 尔 肯 取 的 意大利 名 是 “ 塞 维 奇 ” 后 ， 苏 多 天 为 了 讨好 她 ， 把 
自己 的 爱尔兰 长 毛 猫 犬 以 她 的 名 字 合 名。 尽管 定 尔 表 有 些 担心 年 龄 上 
30 岁 的 代沟 ， 但 在 苏 铭 天 的 软 磨 硬 泡 下 ， 她 被 他 的 诚意 和 魅力 打动 。 
BRA: “ 苏 铭 天 很 愿意 倾 昕 ， 很 会 理解 、 包 容 她 。” 二 人 举 案 齐 
眉 ， 于 2008 年 结婚 。 


夏 洛 特 。 比 尔 斯 是 苏 铭 天 曾经 的 手下 ， 也 是 他 很 好 的 合作 伙伴 。 
之 后 比尔 斯 去 了 美国 国务 院 辅佐 前 总 统 乔 治 。 布 什 ， 于 是 渐渐 和 苏 铅 
天 跑 远 了 。 但 比尔 斯 清晰 地 记得 ，2003 年 离婚 时 苏 铭 天 是 多 么 的 苦 
问 。 当 比尔 斯 再 次 联系 苏 铭 天 时 ， 他 已 经 和 富 尔 肯 结 婚 。 令 比尔 斯 惊 
奇 的 是 ， 苏 铭 天 几乎 焕然 一 新 。 她 说 : “ 苏 铭 天 看 起 来 年 轻 了 10 岁 ， 
骨子里 有 一 种 新 的 力量 。 可 以 看 出 他 的 生活 美满 、 婚 姻 幸 福 。 其 实 苏 
铭 天 很 会 生活 ， 只 不 过 工作 的 忙碌 遮蔽 了 他 的 这 一 面 。 但 是 富 尔 肯 是 
个 很 会 调剂 生活 的 人 。 她 会 跳舞 ， 还 喜欢 尝试 不 同 寻 常 的 事物 。” 比 
如 ， 富 尔 肯 搜 着 苏 铭 天 去 内 华 达 的 沙漠 ， 参 加 著名 的 火 人 节 。 二 人 的 
结晶 ， 一 个 女孩 于 2016 年 秋天 降生 。 


人 们 对 苏 铬 天 批评 很 多 ， 但 都 是 片面 的 ， 无 法 拼凑 出 他 这 个 人 真 
实 的 面 铝 。 我 们 也 不 能 用 静止 的 眼光 去 看 苏 铭 天 和 他 吴 负 的 要 声 。 比 
如 ， 曾 经 称 他 “小 屎 重 ” 的 大 卫 。 奥 格 威 ， 在 第 一 次 见 到 苏 铭 天 后 ， 
给 他 写 信 说 : “我 真 没 想到 ， 我 还 挺 喜欢 你 。 我 很 高 兴 你 引用 了 我 书 
中 的 话 ， 还 邀请 我 作为 你 的 公司 WPP 集 团 的 主席 。 我 决定 接受 你 的 邀 
请 …… 我 想 对 我 们 见面 之 前 ， 我 所 说 的 那些 冒犯 的 话 表示 车 意 。” 在 
奥 格 威 因 癌症 病危 期 间 ， 苏 铭 天 去 看 望 他 ， 并 承诺 会 照顾 好 他 的 夫 












































Ao (hit SE). GAR EEA ERAT Bi All: “ 奥 美 给 奥 
格 威夫 人 的 所 有 费用 其 实 都 是 苏 饮 天 上 自己 掏 钱 出 的 。 苏 铭 天 看 起 来 是 
广告 界 的 铁血 “成 埋 思 汗 ”， 但 他 也 有 一 颗 懂 得 关心 他 人 的 心 。” 
20077F, KE + 摩尔 的 妻子 被 总 救 车 送 进 纽约 的 医院 ， 并 诊断 出 脑 
瘤 。 摩 尔 当时 人 在 伦敦 ， 他 告诉 苏 铬 天 上 自己 要 赶 去 纽约 。 刚 落地 ， 摩 
尔 打开 手机 就 收 到 了 三 条 语音 信息 ， 都 是 苏 铭 天 为 他 请 的 医生 留 的 ， 
KIBER ITIR YNE o 


苏 铭 天 有 棱角 的 性 格 往往 成 为 焦点 ， 人 们 大 多 忽视 了 他 在 业界 取 
得 的 成 绩 。 奥 美 广告 前 首席 执行 官 、 现 任 名 誉 主席 夏 兰 泽 〈Shelly 
Lazarus) bi: “他 的 视野 望 到 了 没有 人 意识 到 的 未 来 。 他 眼光 长 远 、 
勇于 答 试 。 当 年 苏 铭 天 开创 性 地 投资 了 一 家 调查 公司 ， 当 时 所 有 人 都 
觉得 他 疯 了 。 可 是 事实 证 明 ， 他 是 对 的 。 苏 饮 天 实现 了 WPP 集 团 的 多 样 
化 发 展 。 他 勇敢 地 投资 了 没有 人 了 解 和 看 好 的 程序 化 广告 购买 。 他 天 
南海 北 地 跑 ， 收 集 信息 ， 更 新 观念 ， 规 划 示 来。” 


在 2015 年 《哈佛 商业 评论 》 百 佳 CE0 榜 单 中 ， 劳 铭 天 位 列 第 五 。 几 
个 广告 营销 集团 的 首席 执行 官 中 ， 也 就 只 有 阳 狮 集团 的 莫 里 斯 。 利 维 
进入 过 这 个 榜 单 。 苏 铭 天 可 能 会 田 喜 ， 因 为 当年 利 维 只 排 在 39 位 。 
2016 年 ， 苏 铭 天 的 排 位 上 升 到 前 三 。 这 三 位 高 管 都 是 因为 成 功 开拓 实 
施 长 远 的 发 展 战略 而 受到 好 评 。 

“ 告 营 销 业 的 企业 林林总总 ， 但 对 行业 有 着 一 些 共识 。 比 如 ， 他 
们 都 认为 ， 广 告 营销 应 被 视 为 一 种 价值 的 投资 ， 而 非 一 种 成 本 的 消 
耗 。 他 们 都 表示 失望 的 是 ， 和 他 们 打交道 的 是 许多 广告 主 企业 的 采购 
和 财务 部 门 ， 这 些 人 往往 只 关注 短期 利益 。 他 们 都 表示 抱怨 的 是 ， 企 
业 从 广告 营销 预算 中 省 钱 ， 既 压榨 了 代理 商 利 益 ， 又 损害 了 自己 品牌 
的 利益 。 

在 苏 铭 天 看 来 ， 前 方 的 路 上 有 两 种 “死敌 ”: 一 种 是 像 谷 歌 、 脸 
书 这 样 的 互联 网 巨头 ， 一 种 是 咨询 公司 、 软 件 公司 。 但 生 众 的 是 ， 广 
告 传媒 集团 会 花费 数 以 亿 计 的 资金 投入 购买 互联 网 平台 的 广告 ， 或 购 















































买 咨 询 公司 、 软 件 公 司 的 服务 。 苏 铭 天 发 明 一 个 新 词 一 一 “ 友 收 ”来 
形容 这 些 既 存在 合作 关系 ， 又 彼此 竞争 的 企业 。 在 这 一 点 上 ， 苏 铭 天 
和 “死对头 ”英里 斯 。 利 维 没有 分 歧 。 在 这 个 充满 动荡 和 革命 的 行 
业 ， 那 些 戴 着 王冠 的 “ 贯 族 ” 往 往 是 最 紧张 的 。 


l. Kenneth Roman, op-ed, The Wall Street Journal, March 28, 2017. 


2. Andrew Cracknell, Zhe Real Mad Men: The Renegades of Madison Avenue 
and the Golden Age of Advertising (Philadelphia: Running Press, 2011). 


克拉 克 说 : “我 知道 人 们 不 相信 ， 但 我 们 并 不 想 颠 履 广 告 代 
理 商 。 ” 


一 一 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 





对 卡 牺 来 说 ， 脸 书 全 球 营 销 解决 方案 副 总 裁 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 看 起 
来 不 像 是 威胁 或 敌 友 。 传 统 印象 中 的 IT 工程 师 往往 喜欢 充满 激情 地 大 
声 吻 啼 ， 而 且 总 是 一 身 T 恤 打扮 ， 不 整理 头发 ， 说 话 时 总 肝 着 地 面 。 卡 
TERA EIA Whe, RAGE TEE, BGT BIA AB 
脖子 和 手腕 戴 着 首饰 。 她 的 穿 衣 风格 时 尚 ， 甚 全 可 以 登 上 Vogue i3 
志 。 卡 森 和 卡 洛 琳 认 识 时 ， 卡 洛 琳 还 是 维 亚 康 姆 音乐 电视 网 广告 销售 
的 执行 副 总 裁 兼 首席 运营 官 。 作 为 卡 洛 琳 的 导师 ， 当 时 卡 森 是 消费 电 
子 展 期 间 一 场 研 讨 会 的 主持 人 。 研 讨 中 ， 卡 洛 琳 和 阳 狮 当时 的 高 管 由 
W e Ao (Pam Zucker) 围绕 信息 传播 和 数据 使 用 展开 激烈 阁 论 。 为 
了 给 火热 的 讨论 市 来 点 轻松 ， 卡 森 信 用 了 《 周 六 夜 现场 》 市 目 中 用 来 
俐 人 的 经 典 台 词 一 一 “ 简 ! 你 个 无 知 的 野 女人 ! ”并 改 成 了 : “由 
姆 ， 我 觉得 这 时 候 你 一 定 想 说 ， 卡 洛 琳 ! 你 这 个 无 知 的 野 女人 ， 你 不 
知道 自己 哪 嘻 着 什么 。” 台 下 的 大 家 都 舌 了 。 只 有 卡 洛 琳 没 有 笑 。 

第 二 天 早上 ， 是 个 周 五 ， 卡 森 的 一 位 朋友 打 电 话 给 他 说 : MRE 
到 维 亚 康 姆 公司 了 。 你 叫 卡 洛 琳 “ 野 女人 ”。” 维 亚 康 姆 音乐 电视 网 























的 首席 执行 官 向 消费 电子 展 提出 严正 投诉 。 卡 森 认识 到 问题 的 严重 ， 
打 电 话 向 卡 洛 琳 解 释 ， 自 己 只 是 借用 《 周 六 夜 现场 》 里 大 家 都 知道 的 
台词 ， 并 说 : “我 怎么 可 能 叫 你 “时 女人 ”? ” 


下 个 周一 的 早晨 ， 卡 洛 琳 来 到 办 公 室 ， 发 现 卡 森 送 的 玫瑰 花束 和 
一 张 留言 卡 ， 上 面 写 道 : “只 希望 我 能 改变 在 你 心中 的 第 一 印象 ， 再 
给 我 一 次 机 会 。” 卡 洛 琳 说 : “初次 见面 的 不 愉快 的 确 改变 了 ， 我 们 
后 来 成 为 很 要 好 的 朋友 。” 

卡 洛 琳 和 他 的 哥哥 比尔 成 长 于 长 岛 石 溪 镇 的 中 产 家 寿 。 母 杀 是 当 
地 一 所 小 学 的 老师 ， 父 杀 是 格 鲁 曼 公司 的 一 名 中 层 领 导 。 小 时 候 ， 性 
格外 回 的 卡 洛 琳 束 展现 出 销售 方面 的 天 赋 ， 她 练习 芭 茧 舞 表 演 ， 参 加 
公共 演讲 ， 参 与 竞技 体育 ， 总 是 课 这 上 发 言 最 积极 的 学 生 。 她 的 哥哥 
比尔 说 : “ 卡 洛 琳 总 能 得 到 老师 们 的 青睐 。” 后 来 ， 卡 洛 琳 获得 了 维 
拉 诺 也 大 学 全 和 额 奖 学 金 。 尽 管 没 有 一 个 明确 的 职业 规划 ， 但 卡 洛 琳 找 
到 了 一 位 启蒙 民 师 一 一 社会 学 教授 伯 纳 德 。 加 拉 赫 尔 (Bernard 
Gallagher) 。 加 拉 赫 尔 对 拉 罗 琳 在 学 术 杂 志 上 发 表 的 系列 文章 赞赏 
加 ， 当 安达 信 会 计 师 事务 所 校 招 时 ， 积 极地 推荐 她 参加 面试 。1993 
年 ， 卡 洛 琳 以 最 优等 的 成 绩 从 学 校 毕业 ， 并 进入 安达 信 ， 从 事 公文 工 
作 。 她 的 第 一 项 任务 就 是 帮助 协调 美国 默 沙 东 集团 和 英国 阿 斯 利康 公 
司 的 战略 合资 ， 并 调研 合作 的 战略 。 卡 洛 琳 很 会 虚心 向 高 手 请 教 ， 她 
想起 曾 读 过 罗伯特 。 波 特 。 林 奇 (Robert Porter Lynch) 撰写 的 关于 
企业 合资 的 书籍 ， 于 是 直接 给 林 奇 打 电 话 ， 并 聘请 他 作为 顾问 为 两 家 
企业 的 合资 出 谍 划 策 。 他 也 算是 卡 洛 琳 的 另 一 位 月 蒙 民 师 。 因 为 这 项 
工作 ， 卡 洛 琳 还 与 当时 默 沙 东 集团 的 一 位 离 过 婚 的 高 管道 格拉 斯 。 艾 
弗 森 成 为 朋友 。 而 这 份 友谊 最 后 成 了 浪漫 的 爱情 。 

1995 年 ， 卡 洛 琳 于 离开 安达 信 会 计 师 事务 所 ， 加 入 迪士尼 公司 。 
1997 年 ， 她 与 道格拉斯 结婚 。 哥 哥 比 尔 认 为 她 以 后 要 在 商业 疾 工 作 ， 
于 是 督促 她 去 商学 院 学 习 。 她 在 迪士尼 的 上 司 ， 碍 尔 斯 。 亚 当 斯 
(Charles Adams) 深 知 卡 洛 琳 的 远大 志 同 ， 成 为 帮助 她 成 长 道路 上 的 























另 一 位 民 师 。 他 对 卡 洛 琳 说 : “如 果 你 想 成 为 首席 执行 官 或 总 经 理 ， 
你 需要 去 哈佛 商学 院 学 习 。” 作 为 哈佛 商学 院 的 校友 ， 亚 当 斯 癌 学 校 
推荐 了 她 。 


以 优异 的 成 绩 从 哈佛 商学 院 毕 业 后 ， 卡 洛 琳 在 几 年 内 在 不 同 的 企 
业 任 高 管 ， 包 括 Pets. com， 然 后 在 得 氏 和 餐馆 调查 工作 了 两 年 ， 在 
PriMedia 有 限 公 司 工 作 了 三 年 ， 随 后 加 入 维 亚 康 姆 。2010 年 ， 在 卡 森 
的 促成 下 ， 媒 链 公 司 的 客户 之 一 微软 公司 为 卡 洛 琳 提供 了 全 球 广 告 营 
销 部 门 的 副 总 裁 职 位 ， 工 作 地 点 在 美国 西雅图 。 卡 洛 琳 先是 接受 了 这 
一 职位 ， 并 回 卡 森 咨询 。 卡 洛 琳 回忆 说 : “当时 卡 森 告 诚 我 ， 不 要 去 
西雅图 。 他 虽然 希望 我 接受 这 个 工作 ， 但 说 广告 营销 圈 的 重镇 是 美国 
纽约 。” 微 软 也 没有 提出 新 的 职位 。 

不 到 四 个 月 ， 猫 头 找 到 卡 洛 琳 ， 问 她 是 否 有 兴趣 见 见 脸 书 的 首席 
运营 官 谢 丽 尔 。 桑 德 伯 格 (Sheryl Sandberg) 。 一 开始 她 是 拒绝 的 。 
卡 森 说 : “当时 卡 洛 琳 有 些 犹 泡 。 她 是 个 对 公司 很 忠诚 的 人 。 但 脸 书 
的 职位 是 千载难逢 的 机 会 。” 最 后 ， 卡 洛 琳 还 是 动摇 了 ， 在 去 澳 大 利 
亚 找 微软 的 路 上 ， 她 先 去 了 硅谷 。 在 那里 ， 卡 洛 琳 见 到 了 谢 丽 尔 。 桑 
FAAS E e FLSA, EMBETER. tiw: “这 之 后 ， 我 
深 知 这 就 是 我 心里 想 要 的 工作 。 它 充满 了 创业 者 的 激情 。 此 外 ， 广 告 
也 是 脸 书 业务 的 重 中 之 重 。 而 对 于 微软 ， 广 告 只 是 微不足道 的 业 
Bea? 


卡 洛 琳 。 艾 弗 森 与 谢 丽 尔 。 桑 德 伯 格 同 岁 ， 都 已 是 40 多 岁 。 二 人 
都 是 哈佛 商学 院 的 贝克 学 者 (Baker Schola) ， 彼 此 关系 很 好 。 卡 洛 
琳 经 常 癌 她 的 智囊 “董事 会 ”请 教 。 其 中 包括 媒 链 的 卡 森 和 文 达 。 米 
拉 德 ， 群 邑 的 欧文 ， 戈 特 利 布 ， 地 平 线 传媒 的 比尔 ，。 柯 尼斯 堡 ， 天 联 
SIRES + SAR, HIRE AS PUT BE See Ai 
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(Luma Partners) 的 首席 执行 官 、 投 资 银行 家 特 里 。 卡 瓦 加 等 。 卡 洛 











琳 还 曾 致 电 苏 馈 天 咨询 问题 。 不 过 这 些 顾问 有 一 个 共同 之 处 ， 那 就 是 
与 广告 企业 集团 的 利益 是 一 致 的 。 


当然 ， 在 智 职 董事 会 中 发 挥 作用 最 大 的 是 “ 非 正式 董事 长 ”迈克 
尔 。 卡 森 。 卡 森 提 供 一 站 式 服 务 。 他 曾 在 幕后 ， 劝 说 微软 同意 放弃 卡 
洛 琳 ， 并 介绍 她 去 脸 书 。 卡 洛 琳 的 丈夫 道格拉斯 说 : FRAR SFE 
卡 森 。” 因 为 卡 洛 琳 经 和 营 出 差 ， 在 默 沙 东 公司 任 高 管 的 道格拉斯 为 了 
照顾 他 们 的 双胞胎 女儿 ， 在 60 岁 提前 退休 。 他 补充 说 : “对 于 卡 洛 琳 
来 说 ， 卡 森 既 是 带 来 资源 的 民 师 ， 又 像 是 我 们 的 家 人 。”“ 卡 森 把 我 
当成 侄女 一 样 对 待 。” 卡 洛 琳 说 。 道 格拉 斯 第 一 段 婚姻 中 有 两 个 儿 
子 ， 其 中 一 个 生 了 孩子 。 当 上 和 爷爷 的 道格拉斯 邀请 卡 森 来 参加 孙子 的 
割礼 。2016 年 5 月 ， 纽 约 犹太 社区 联合 会 传播 营销 分 会 嘉奖 卡 洛 琳 和 和 群 
邑 的 全 球 首席 数字 官 罗 伯 。 诺 尔 曼 (Rob Norman) , F47 ERE RAE 
晚 实 ， 募 集 近 100 万 美元 。 卡 森 已 连续 七 年 担任 晚宴 主持 ， 并 作为 联合 
会 娱乐 、 传 媒 和 通信 分 会 的 联合 主席 ， 负 员 选 拔 嘉 奖 候选 人 。 在 卡 森 
的 组 织 下 ， 晚 竖 上 ， 广 告 营 销 界 群 贤 毕 至 。 恒 美 广告 的 温 迪 。 SEE 
说 : “ 卡 条 有 种 一 呼 百 应 的 魔力 。” 卡 洛 琳 上 人 台 发 表 获 奖 感言 时 ， 首 
先 感 谢 了 家 人 ， 然 后 转 回 卡 柠 ， 鞠 了 一 躬 ， 说 : “迈克 尔 ， 感 谢 您 的 
关照 。” 

作为 脸 书 和 广告 轿 的 桥梁 ， 卡 洛 琳 的 工作 获得 高 度 评价 。 温 过 。 
克拉 元 说 : “ 卡 洛 琳 是 一 个 连接 者 ， 她 有 热情 ， 有 干劲 而 且 充 满 乐 观 
精神 。 在 她 的 带动 下 ， 脸 书 内 部 的 通力 合作 成 为 其 他 企业 的 典范 。” 
在 广告 代理 隘 的 问题 上 ， 元 拉 元 说 : “我 们 并 不 想 颠 履 广 告 代理 商 ， 
我 们 只 是 想 帮助 他 们 提高 销量 。” 卡 洛 琳 说 : “代理 商会 找到 我 们 ， 
因为 我 们 可 以 帮助 它们 分 析 当 下 的 行业 变化 。 帮 助 它们 在 移动 互联 网 
环境 下 ， 快 速 更 新 观念 、 转 变 友 展 、 应 对 变化 。 在 这 番 咨 询 后 ， 相 信 
广告 代理 们 会 加 大 在 移动 互联 网 平台 的 广告 投入 ， 其 实 就 是 选择 和 我 
们 合作 ， 谁 叫 我 们 是 最 主流 的 移动 互联 网 平台 呢 。 所 以 说 ， 我 们 脸 书 
不 是 去 直接 要 钱 ， 人 至 少 5 年 里 我 没 这 样 做 ， 但 有 些 人 就 是 这 么 认为 。” 
她 所 说 的 “有 些 人 ” 指 的 是 WPP 集 团 的 苏 铭 天 。 卡 洛 琳 认 为 ， 苏 铭 天 有 






































些 草 木 皆 兵 ，“ 我 们 不 是 他 所 谓 的 “ 友 敌 ”， 你 没有 听 过 宏 盟 的 庄 任 
这 样 抱怨 吧 ? 至 少 没有 公开 地 ? ” 卡 洛 琳 说 。 

2016 年 冬天 ， 苏 铭 天 渐渐 开始 对 脸 书 产生 警惕 。 当 上 听 说 脸 书 表示 
FIGS UE) TERT ASIN, PAA: “他 们 不 是 天 真 的 不 可 
知 论 者 ， 他 们 这 样 说 只 是 为 了 推销 脸 书 。” 苏 铭 天 很 清楚 ， 广 告 主 越 
来 越 不 信任 代理 两 ， 脸 书 正 是 利用 这 份 日 荔 增 长 的 不 信任 实现 了 收益 
的 增长 。 而 且 脸 书 伪装 了 自己 ， 它 已 不 仅仅 是 一 家 科技 公司 ， 它 成 为 
NFR, BAGEL A] PPAR: “没有 人 会 让 媒体 做 媒介 寅 
划 ， 那 为 什么 会 让 脸 书 做 ? 这 其 中 存在 一 个 问题 : 做 广告 的 很 需要 知 
道 广告 的 效 末 ， 而 证 明 效 果 的 唯一 途径 是 数据 。 但 脸 书 不 会 给 你 用 户 
的 数据 。” 


卡 森 认为 ， 在 广告 代理 商 中 ， 抱 息 脸 书 是 “ 友 敌 ”的 不 仅 是 WPP 集 
团 的 苏 铭 天 。“ 广 告 主 在 咨询 脸 书 这 样 的 数字 平台 的 过 程 中 ， 会 感到 
更 不 受 约束 。 其 实 如 果 两 个 人 说 同一 种 语言 ， 那 何必 需要 一 个 翻译 作 
中 介 。 这 对 代理 商 来 说 无 疑 是 越 来 越 不 利 的 。” 显 然 ， 脸 书 在 抢 广告 
业 的 生意 。 但 有 时 ， 脸 书 又 作为 一 种 补充 文 持 了 传媒 业 。 卡 洛 琳 说 : 
“年 轻 人 很 少 看 电视 ， 但 是 通过 脸 书 ， 电 视 行 业 找 到 了 年 轻 的 观 
众 。” 不 过 ， 卡 洛 琳 还 是 承认 : “说 到 底 ， 我 们 所 有 人 都 在 抢 广 告 的 
生意 。” 卡 森 说 : “ 苏 铭 天 做 得 不 对 的 地 方 是 ， 他 反对 脸 书 和 广告 主 
会 面 ， 并 对 脸 书 说 ， 你 不 能 抢 我 的 客户 。 这 种 限制 目 由 、 强 买 强 卖 的 
时 代 ， 早 已 过 去 。” 


造成 人 们 对 脸 书 做 广告 持 有 偏执 看 法 的 原因 还 有 很 多 。 比 如 ， 脸 
书 公司 的 巨大 体 量 ， 坐 拥 平台 产生 的 数据 并 拒绝 与 他 人 分 享 ;， 巨大 的 
数据 生产 和 收集 能 力 以 及 可 能 取代 代理 的 地 位 等 。 截 至 2015 年 ， 脸 书 
公司 的 市 值 已 经 相当 于 通用 电气 。 到 2016 年 ， 脸 书 超过 全 球 市 值 排名 
第 四 的 埃 克 森 美孚 国际 公司 。2016 年 年 底 ， 脸 书 的 广告 收入 是 270 亿 美 
元 ， 利 润 为 100 亿 美元 。 据 KPCB 风 险 投资 公司 的 玛丽 。 米 克 尔 主持 编写 
的 《互联 网 报告 《2016 年 第 一 季度 ) 》， 在 每 一 美元 的 数字 广告 花费 



































中 ， 有 85 美 分 进 了 谷歌 和 脸 书 的 “腰包 ”。 据 推算 ，2017 年 的 数字 广 
告 花 费 将 达 700 亿 美元 ， 超 过 第 一 广告 平台 一 一 电视 ， 这 无 颖 使 得 脸 书 
和 谷歌 越 来 越 成 为 数字 世界 的 统治 力量 。 

垄断 的 恐 惯 在 营 延 。 投 资 银行 家 特 里 。 卡 也 加 认为 : “ 脸 书 和 谷 
歌 形成 了 双 头 垄断 市 场 。 它 们 占据 大 全 部 手机 广告 收入 的 2/3， 而 且 还 
在 增长 。 它 们 还 掌握 着 用 户 的 一 手数 据 ， 而 且 这 份 能 够 具体 到 用 户 丑 
份 的 数据 还 是 它们 独 有 的 。 可 以 说， 它们 让 其 他 行业 感到 室 因 。” 
Vice 传 媒 联 合 创始 人 兼 首席 执行 官 肖 恩 。 史密斯 (Shane Smith) Wiik 
种 以 惊叹 号 结束 ， 起 劲 时 会 融 些 脏 字 ， 特 别 是 说 到 脸 书 时 。2016 年 5 月 
在 赫 斯 特集 团 的 高 管 面前 ， 他 说 Vice 传 媒 将 紧 追 脸 书 ， 努 力 成 为 世界 
上 可 以 排 到 三 四 名 的 大 型 传媒 集团 。 史 密斯 资 : “我 们 这 个 行业 的 问 
题 在 于 ， 脸 书 收购 了 近 2/3 的 新 媒体 公司 ， 而 且 是 不 花 一 分 钱 。 因 为 它 
们 控制 着 手机 ， 目 然 也 就 控制 着 信息 的 接 入 。” 负 贡 协 调 数字 公司 广 
告 交 易 的 美国 互动 广告 局 首席 执行 长 兰 德尔 。 罗 滕 伯 格 分 译 了 自己 的 
反思 : “过 去 广告 花费 大 多 投放 到 两 三 家 电视 台 ， 现 在 和 那个 年 代 驻 
有 什么 区 别 ? ” 


企业 在 和 脸 书 的 竞争 中 ， 往 往 感到 十 分 脆弱 。 在 它们 看 来 ， 现 在 
和 过 去 那个 年 代 是 有 区 别 的 。 由 特 里 元 。， 基 恩 (Patrick Keane) 是 
Sharethrough. com 网 的 前 总 裁 。 该 平台 将 原生 广告 售卖 给 数字 平台 ， 
并 为 品牌 广告 商 的 数字 广告 发 布 提供 服务 。 基 恩 表 达 了 目 己 在 和 脸 书 
竞争 中 产生 的 人 恐惧。 他 说 : “我 们 生活 在 脸 书 构建 的 世界 ， 而 脸 书 、 
谷歌 等 巨头 留 给 其 他 数字 平台 的 广告 局 利 机 会 少 之 又 少 。 脸 书 拥 有 极 
强 的 转型 能 力 ， 几 乎 无 所 不 能 。 脸 书 在 移动 互联 网 上 的 起 步 虽 晚 ， 但 
它们 几乎 一 夜 之 间 就 扭转 了 攻势 。 如 今 ， 它 们 在 视频 领域 与 YouTube 苋 
争 ， 通 过 设立 新 闻 快 读 平 台 与 出 版 传媒 业 苋 争 。” 新 闻 快 恋 (Instant 
Articles) 平台 于 2016 上 线 ， 文 持 媒 体 在 脸 书 手机 应 用 上 发 布 新 闻 。 
Kargo 是 一 家 移动 互联 网 平台 上 的 广告 营销 公司 ， 其 创始 人 兼 首 席 执 行 
官 哈里 。 卡 格 曼 (Harry Kargman) 表示 担忧 : “ 脸 书 在 追求 什么 ? 是 





























人 们 百分之百 的 时 间 都 花费 在 脸 书 上 。 也 就 是 说 ， 脸 书 希望 代 蔡 整 个 
互联 网 。” 

WRB BLOT EIR, JUS AGATE, 4EM 
通信 、 分 享 照片 、 获 得 新 闻 、 购 物 消费 、 搜 索 信息 、 收 看 电视 ， 其 至 
有 一 天 观看 电影 。 脸 书 无 疑 圈 建 了 一 个 带 着 围栏 的 小 世界 。2016 年 ， 
越 来 越 多 的 广告 代理 商 和 企业 对 脸 书 产生 不 满 ， 因 为 脸 书 和 谷歌 一 
样 ， 收 了 它们 做 广告 的 钱 ， 但 拒绝 分 享 大 量 的 用 户 数据 。 这 使 得 无 论 
是 品牌 还 是 广告 代理 都 无 法 了 解 自己 的 目标 受众 。 罗 伯 。 诺 尔 曼 说 ; 
“我 们 得 不 到 数据 ， 就 无 法 顺利 地 决定 未 来 的 广告 营销 活动 。” 如 果 
脸 书 能 够 提供 用 户 喜好 的 相关 数据 ， 对 于 广告 代理 商 来 说 ， 将 可 以 使 
未 来 的 广告 做 到 精准 化 投放 ， 

诺尔 曼 很 清楚 ， 代 理 商 以 及 广告 主 是 很 希望 能 从 数字 平台 获得 用 
户 数据 的 ， 因 为 他 们 无 法 从 电视 广播、 报刊 等 传统 媒体 获得 。 诺 尔 
曼 对 比 了 脸 书 、 谷 歌 和 亚马逊 三 大 互联 网 巨头 ， 说 : “ 谁 有 最 优质 的 
数据 ? 你 可 以 说 是 脸 书 ， 因 为 脸 书 的 数据 产生 于 人 们 的 社交 行为 ， 你 
可 以 说 是 谷歌 ， 因 为 搜索 行为 清晰 地 显示 了 人 们 的 意图 ， 而 在 购买 总 
图 上 ， 亚 马 进 无 疑 具 有 最 优质 的 数据 。” 当 然 ， 对 于 代理 商 和 广告 主 
来 说 ， 这 三 家 的 数据 都 获得 是 最 优选 择 。 然 而 ， 在 数据 上 ， 这 三 大 巨 
头 出 于 收入 的 考量 ， 是 拒绝 分 享 的 。 它 们 对 外 的 说 辞 是 ， 这 是 保护 用 
户 个 人 信息 和 隐私 的 需要 ， 也 是 数字 平台 的 承诺 。 

2016 年 ， 脸 书 和 谷歌 来 抢 广告 代理 商 饭 硫 的 观点 越 来 越 得 到 认 
同 。 令 代理 商 们 感到 不 满 的 是 ， 脸 书 和 谷歌 拒绝 将 数据 提供 给 尼尔森 
等 这 样 的 调查 机 构 ， 使 得 广告 的 效果 如 何 无 法 判定 。 苏 铭 天 经 常 批评 
这 种 做 法 ， 说 : “ 脸 书 和 谷歌 实际 是 在 自己 给 自己 打分 。” 无 疑 ， 数 
据 问题 加 剧 广告 界 对 于 数字 平台 要 颠覆 自己 的 猜测 。 

脸 书 和 谷歌 还 从 代理 商 公司 中 控 走 人 才 。 比 如 脸 书 挖 走 了 盛世 长 
城 的 创意 总 监 马克 。 达 西 Mark D”Arcy) ， 在 脸 书 担任 首席 创意 主 
管 。 此 前 ， 达 西 一 直 从 事 创意 广告 词 撰写 工作 并 在 多 个 广告 代理 公司 
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公司 的 首席 执行 官 安 德 重 。 凯 勒 (Andrew Keller) ， 在 脸 书 担任 全 球 
创意 主管 。 针 对 代理 丙 的 抱怨 ， 卡 洛 琳 表 示 不 同意 ， 她 说 : “我 们 无 
意 和 代理 丙 竞 争 。 达 西 和 山 勒 领导 的 220 人 组 成 的 创意 团队 并 不 是 要 去 
抢 代理 商 的 饭碗 ， 而 是 去 局 发 他 们 的 创意 。” 但 是 ， 除 了 卡 洛 琳 ， 很 
少 有 人 能 够 明白 所 谓 局 发 和 竞争 之 间 的 界限 。 达 西 束 不 明白 ， 他 承认 
目 己 的 创意 团队 的 确 在 和 代理 商 苋 争 。 达 西 说 : “ 脸 书 60% 的 时 间 是 和 
代理 商 合作 的 ， 至 于 剩 下 的 那 40%， 肯 定 就 不 是 合作 了 。 但 是 ， 我 们 对 
于 成 为 广告 代理 没有 丝 曙 兴趣。 而 且 创 意 也 不 是 哪 家 企业 可 以 垄断 
的 。” 在 广告 方面 ， 脸 书 的 主要 业务 是 出 售 广告 位 ， 所 以 目 然 会 去 想 
办 法 吸引 广告 主 前 来 投放 。 一 些小 型 广告 主 企业 通常 会 直接 找到 脸 
书 ， 一 些 大 的 企业 也 开始 直接 和 脸 书 建立 联系 。 据 《广告 时 代 》 杂 志 
报道 ， 在 全 球 前 50 位 广告 主 企业 之 中 ， 半 数 公 司 指派 专门 团队 负责 点 
脸 书 、 谷 歌 的 密切 合作 ， 以 期 更 好 地 获得 与 用 户 的 联系 。 美 国 银行 的 
Ze FSO: “ 脸 书 不 会 直接 说 ， 找 代理 商 有 什么 用 处 ? 而 是 
对 企业 和 代理 商 示 意 ， 不 要 刻意 阻止 我 们 和 广告 主 的 合作 。 这 一 点 我 
是 认同 的 。 但 是 ， 代 理 商 不 认同 ， 它 们 想 在 广告 主 和 数字 平台 之 间 建 
一 堵 隔 离 增 。 广 告 代理 商 虽 然 没 少 挣 钱 ， 但 它们 和 希望 一 切 尽 在 目 己 的 
掌握 中 。” 脸 书 这 样 的 互联 网 平台 会 帮助 广告 主 企业 提升 广告 创意 和 
效果 。 不 可 避免 的 是 ， 脸 书 会 抢 代理 商 的 生意 ， 还 有 一 些 顾问 的 生 
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每 个 季度 ， 脸 书 公 司 都 会 在 纽约 曼哈顿 租 一 个 大 的 场地 ， 邀 请 客 
户 和 广告 代理 商 参 加 全 天 举行 的 推介 会 。 会 上 ， 脸 书 主要 介绍 广告 的 
新 阵地 一 一 新 的 电视 一 一 手机 视频 业务 。 参 会 的 听众 达 三 四 百人 ， 而 
且 大 多 是 不 到 35 岁 的 新 锐 。 为 了 突显 手机 视频 的 重要 ， 脸 书 的 高 管 介 
绍 说 : “在 脸 书 平台 ， 每 天 全 体 用 户 观 看 视频 的 总 时 长 可 达 1 亿 小 时 ， 
超过 了 看 电视 的 总 时 长 。 在 推介 会 上 ， 脸 书 放映 了 一 段 黑白 电视 时 代 
布 洛 拟 手表 的 老 广 告 ， 用 来 展示 并 提醒 移动 互联 网 时 代 的 广告 与 旧式 
“ 告 在 格式 和 长 度 上 的 显著 区 别 。 他 们 还 展示 了 在 脸 书 帮助 下 ， 取 得 
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FL * & (Zach King) 上 人 台 演 讲 。 扎 克 。 金 主要 制作 和 发 布 魔术 视 
频 ， 在 脸 书 上 拥有 1 300 万 粉丝 。 在 推介 会 上 ， 他 介绍 了 目 己 是 如 何 成 
为 “网 红 ” 的 。 通 过 个 人 的 故事 ， 脸 书 推广 着 平台 的 产品 ， 也 灌输 着 
这 样 的 理念 ， 因 为 人 们 在 手机 上 的 注意 力 和 耐心 是 稀缺 的 。 广 告 如 果 
不 能 在 三 秒 内 迅速 吸引 观看 者 的 注意 力 ， 将 注定 是 失败 的 。 会 上 还 介 
绍 了 脸 书 的 动态 广告 项 目 ， 即 根据 用 户 产 生 的 数据 预测 其 喜好 ， 并 根 
所 算法 定 癌 投放 广告 。 

傍晚 5 点 30 分 ， 推 介 会 即将 结束 。 卡 洛 琳 说 : “手机 是 迄今 和 人 人们 
最 杀 蜜 且 私 密 的 媒介 ， 历 史上 没有 其 他 媒介 可 以 比拟 。 不 像 电视 ， 我 
们 可 以 天 天 随身 携带 手机 。 我 们 在 手机 上 保存 着 目 己 的 个 人 信息 、 私 
人 照片 以 及 喜爱 的 应 用 软件 。 我 们 从 来 不 把 手机 借 给 别人 。 因 为 它 太 
私密 了 。 上 所 以 ， 手 机 上 的 广告 必须 有 这 么 一 种 “ 杀 密 感 ”， 而 不 能 作 
为 一 种 打扰 。” 卡 洛 琳 总 结 说 : “最 重要 的 一 点 是 ， 通 过 脸 书 ， 你 将 
获得 一 种 与 消费 者 沟通 的 全 新 方式 ， 而 这 种 方式 是 “ 走 心 ”的 ， 更 是 
为 你 带 来 经 济 效益 的 。” 一 整 天 的 推介 会 本 身 就 是 一 个 广告 ， 告 诉 广 
告 主 和 代理 商 ， 在 脸 书 上 做 广告 是 多 么 的 值得 。 

据 一 位 现场 的 记者 记录 ， 推 介 会 上 的 观众 确实 被 脸 书 打动 了 。 但 
对 于 脸 书 来 说 ， 仍 有 许多 障碍 摆 在 他 们 和 广告 主 之 间 。 类 国 银 行 的 芬 
SOLE: “对 于 广告 主 来 说 ， 最 核心 和 关切 的 是 中 立 性 问题 。 代 理 
商 往往 在 利益 上 是 中 立 的 ， 但 脸 书 并 非 如 此 ， 脸 书 也 在 售卖 自己 的 东 
西 ， 怎 么 可 能 保持 中 立 。 谷 歌 亦 是 如 此 。 ”广告 界 的 不 少 人 士 预测 ， 
脸 书 或 谷歌 将 同 群 邑 媒 介 和 集团 在 媒体 购买 上 竞争 。 但 是 ， 谷 歌 起 章 的 
媒体 购买 方案 难道 会 纳入 他 的 竞争 对 手 阅 后 即 焚 吗 ? 5 
MP ARIE. BH + SARA: “上 脸 书 何必 和 其 他 人 分 享 自 
己 那 40% 的 广告 收入 ? ” 


在 您 慨 的 危机 中 ， 代 理 丙 起 却 了 脸 书 等 硅谷 新 锐 企业 以 革命 者 的 
吴 份 为 做 。 这 些 互联 网 企业 旨 在 减少 一 切 多 余 的 中 间 环 节 和 “ 摩 
































擦 ”， 以 更 好 地 服务 用 户 。 脸 书 的 马克 。 扎 克 伯 格 有 一 句 著 名 的 公司 
信条 : “快速 突破 ， 除 旧 立 新 。” (2014 年 ， 脸 书 将 这 一 信条 改 为 : 
“快速 突破 ， 脚 踏实 地 。” 的 确 可 以 看 出 ， 脸 书 有 意 减少 了 些 锋 
芒 。) 据 全 球 沟通 与 公共 政策 副 总 裁 艾 略 特 。 施 拉 格 (Elliot 
Schrage) ti: “与 大 多 广告 代理 商 不 同 的 是 ， 脸 书 的 作风 像 著 名 冰球 
运动 员 韦 恩 * BHR (Wayne Gretzky) 也 就 是 说 ， 大 多 数 的 企 
业 是 看 到 哪里 有 商机 ， 就 追 到 哪里 。 而 脸 书 是 引领 着 商机 可 能 出 现 的 
未 来 。 脸 书 并 不 是 想 取代 广告 代理 商 ， 但 像 脸 书 这 样 的 企业 会 为 用 户 
提供 越 来 越 丰富 全 面 的 服务 。” 


从 脸 书 的 发 展 历史 可 以 看 出 ， 这 家 公司 走 了 一 条 把 握 机 会 的 发 展 
模式 。 像 谷歌 等 许多 互联 网 公司 一 样 ， 脸 书 一 开始 是 不 欢迎 广告 的 。 
在 《 脸 书 效应 》 (The Facebook Effect: The Inside Story of the 
Compang that Is Connecting the world) 一 书 作 者 大 卫 。 柯 克 由 特 
Ew (David Kirkpatrick) 看 来 ， 脸 书 2004 年 上 线 的 时 候 ， 扎 克 伯 格 
对 广告 的 态度 是 “ 既 爱 又 恨 ” 的 。 他 需要 广告 的 收入 支持 网 站 ， 但 在 
扎 克 但 格 心中 ， 用 户 数 量 的 增长 和 体验 的 提升 要 比 挣 钱 更 重要 。2008 
年 ， 谢 丽 尔 。 桑 德 伯 格 从 谷歌 来 到 脸 书 并 任 二 把 手 ， 直 到 这 时 脸 书 才 
清醒 地 认识 到 广告 的 重要 。 在 谷歌 时 ， 又 德 伯 格 负 责 的 正 是 为 公司 带 
来 主要 收入 的 在 线 广告 工作 。 骏 德 伯 格 来 到 脸 书 后 ， 扎 克 伯 格 曾 有 一 
次 长 达 一 个 月 的 全 球 出 差 活 动 。 他 故意 离开 公司 ， 为 桑 德 们 格 在 脸 书 
提供 树立 权威 的 机 会 。 其 间 ， 又 德 伯 格 召开 了 一 整 天 的 高 管 会 议 ， 讨 
论 如 何 将 脸 书 2. 5 亿 巨 大 的 用 户 量变 现 。 会 议 结果 很 清楚 ， 桑 德 们 格 
说 : “收入 来 自 广告 。” 

和 扎 元 伯 格 一 样 ， 谷 歌 的 联合 创始 人 拉 里 。， 佩 奇 (Larry Page) 
FUHR E e MAR (Sergey Brin) 也 认为 广告 是 有 害 的 ， 是 不 利于 提升 
用 户 体验 的 。《 注 意 力 商 人 》 一 书 的 作者 吴 修 铭 找到 了 1998 年 在 澳 大 
利 亚 的 一 场 互联 网 峰会 上 ， 佩 奇 和 布 林 的 论文 发 言 ， 其 中 写 道 : “ 当 
搜索 引擎 受到 广告 资金 的 文 持 时 ， 搜 索 结 果 势 必 会 背离 使 用 者 真实 的 
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也 在 争取 着 广告 和 人 们 的 注意 力 。 谷 歌 为 广告 主 提供 一 系列 服务 ， 比 
如 通过 “双击 广告 ”实现 程序 化 广告 购买 ， 设 计 搜索 广告 。 推 介 旗 下 
YouTube 平 台 ， 宣 传 其 比 标准 电视 拥有 更 好 的 广告 效果 ， 并 且 根 据 用 户 
的 点 击 量 收费 ， 此 外 还 提供 用 户 需 求 数据 ， 如 搜索 了 什么 ， 什 么 时 候 
es el et 遥遥 领先 于 脸 书 的 
269 亿 美元 。 但 脸 书 的 广告 收入 增长 速度 高 于 谷歌 。 


2011 年 卡 洛 琳 加 入 脸 书 ， 当 时 脸 书 的 广告 客户 有 50 万 。 谢 丽 尔 。 
桑 德 伯 格 在 广告 周 的 一 次 发 言 中 指出 ， 截 至 2016 年 3 月 ， 脸 书 的 广告 客 
户 已 达到 300 万 ， 预 计 6 个 月 后 将 达到 400 万 ， 很 快 还 将 到 500 万 。 广 告 
客户 数量 的 增长 一 定 程度 上 反映 出 了 脸 书 平台 的 扩张 。 目 前 ， 每 个 脸 
书 的 用 户 一 天 在 网 站 上 敲 击 鼠标 的 平均 次 数 是 150 次 。 这 一 数字 一 部 分 
来 源 于 脸 书 在 新 工具 上 的 不 断 研发 ， 努 力 帮助 广告 客户 精准 找到 目标 
消费 群体 。 与 之 不 同 的 是 ， 有 的 广告 主 花 了 500 万 美元 在 “超级 碗 ” 比 
赛 期 间 做 了 一 个 时 长 32 秒 的 广告 ， 却 不 知道 最 后 谁 看 了 这 广告 。 


对 于 脸 书 的 广告 客户 ， 做 广告 不 是 一 件 复杂 的 事情 。 任 何 公司 如 
果 想 在 脸 书 上 对 自己 的 品牌 产品 进行 广告 营销 的 话 ， 可 以 不 需要 代理 
商 ， 和 直接 通过 脸 书 的 “广告 销售 线索 ”平台 实现 。 广 告 主 企业 只 需 首 
先 选择 要 发 送 的 广告 信息 、 广 告 投放 量 、 目 标 受众 群体 ， 以 及 联系 方 
式 。 如 有 果 不 确定 哪 种 广告 信息 的 效果 好 ， 脸 书 的 人 工 智 能 机 需 还 可 以 
对 广告 进行 效果 测试 ， 选择 最 优 的 投放 群体 ， 企业 则 可 以 实时 监测 广 
HBR e 
脸 书 对 广告 信息 的 效果 进行 分 机 ， 在 得 出 结果 后 与 广告 主 分 且 。 
但 对 于 一 些 有 价值 的 数据 ， 脸 书 会 用 于 分 析 ， 但 不 会 与 客户 分 享 。 脸 
书 往往 会 告诉 广告 客户 ， 他 们 可 以 通过 用 户 的 一 些 属性 来 帮助 企业 通 
达 目 标 受 众 。 这 些 属性 除了 年 龄 、 性 别 、 教 育 、 工 作 职位 以 外 ， 还 有 
许多 个 人 信息 ， 如 兴趣 爱好 、 喜 欢 的 娱乐 方式 、 过 去 的 消费 行为 、 所 
在 地 点 等 。 于 是 ， 广 告 客 户 便 可 以 选择 广告 营销 的 区 域 。 脸 书 其 至 还 









































会 分 析出 与 广告 客户 目标 受众 类 似 的 客户 群体 。 坐 拥 充 足 的 数据 ， 脸 
书 可 以 为 广告 通达 数 以 万 计 甚 至 百 万 计 的 消费 群体 。 卡 洛 琳 说 : “在 
脸 书 ， 我 们 把 这 种 营销 称 为 规模 化 的 精准 营销 。 我 想 ， 创 意 营销 的 定 
义 已 经 改变 ， 已 不 是 唐 。 德 雷 珀 时 代 的 样子 。 瞄 准 消 费 者 的 技术 和 工 
具 已 经 成 为 “创意 ”的 有 机 组 成 。” 

通过 影像 ， 卡 洛 琳 展 示 了 雷 死 院 斯 新 型 MX 路 界 休 旅 车 的 广告 ， 一 
边 是 投放 在 2015 年 的 “超级 碗 ”的 32 秒 广告 ,一边 是 在 脸 书 上 的 别 出 
心 裁 的 分 众 广 告 。 在 脸 书 上 的 广告 一 改 以 往 在 报刊 、 电 视 上 发 布 的 千 
篇 一 律 的 广告 ， 而 是 变 成 受众 不 同 、 内 容 不 同 、“ 千 篇 干 律 ”的 在 线 
广告 。 面 对 不 同 的 人 群 ， 比 如 在 硅谷 工作 的 男性 ， 在 洛杉矶 生活 的 女 
PETRI RUE, TRAE RI, BAIA, HR 
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上 购买 的 所 谓 第 三 方 数据 ， 实 现 了 汽车 广告 内 容 的 “ 量 身 定做 ”和 入 
销 信 息 的 分 众 传播 。 

卡 洛 琳 的 上 司 是 脸 书 的 商业 和 和 营销 合作 伙伴 关系 副 总 裁 大 卫 。 费 
#78 (David Fischer) 。 他 曾 在 区 林 顿 时 期 的 财政 部 工作 ， 当 时 瓯 是 
桑 德 伯 格 的 副手 ， 现 在 在 脸 书 也 是 。 为 了 实现 更 顺畅 的 沟通 ， 卡 洛 琳 
于 2011 年 建立 了 脸 书 客户 委员 会 ， 成 员 主 要 是 一 些 大 客户 ， 如 宝洁 、 
联合 利 华 的 首席 营销 官 以 及 一 些 顶 尖 广 告 代理 商 的 高 管 。2012 年 ， 她 
设立 了 创意 委员 会 ， 由 一 些 创意 广告 代理 商 组 成 。 委 员 会 每 个 季度 都 
会 磁 一 次 头 。 在 2016 年 6 月 复 纳 广 告 节 上 ， 他 们 还 组 织 召 开 了 共同 会 
议 。 

在 曼 纳 的 会 议 上 ， 卡 洛 琳 站 在 曼 纳 雄伟 巴里 尔 酒店 会 议 厅 前 面 。 
她 身 着 一 席 白 色 长 初 ， 戴 着 蓝 色 珍珠 项 链 。 卡 洛 琳 声音 洪亮 所 以 没有 
用 话 简 。 她 高 声 欢 迎 着 台 下 40 多 位 客户 和 广告 代理 商人 代表 。 代 表 们 则 
按照 排 好 的 席 签 围 坐 成 长 方形 ， 中 间 是 红 地 毯 。 卡 洛 琳 首 先 做 了 一 个 
情况 说 明 ， 提 到 9 月 的 会 议 将 邀请 一 些 新 兴 企 业 ， 特 别 是 对 传统 行业 产 
生 题 履 影响 的 企业 。 她 硕 望 能 够 通过 邀请 这 些 企业 交流 ， 更 好 地 了 解 






































这 些 “ 革 命 者 ”的 思路 ， 更 能 启发 企业 找到 应 对 冲击 的 办 法 。 随 后 ， 
卡 洛 琳 感谢 了 委员 会 针对 脸 书 在 移动 互联 网 领域 发 展 欠 缺 所 提出 的 警 
告 ， 这 促使 脸 书 积极 地 发 展 手机 平台 。 目 前 ， 脸 书 已 迅速 从 一 个 社交 
网 站 转变 成 一 个 手机 平台 。 而 且 手 机 平台 产生 的 广告 收入 占 全 部 广告 
收入 的 80%。 


此 外 ， 卡 洛 琳 针 对 委员 会 之 前 的 一 些 建 议 ， 介 绍 了 脸 书 所 做 的 改 
变 。 她 说 : “委员 会 提醒 我 们 要 重视 新 兴 市 场 。 现 在 我 们 已 在 全 世界 
开设 了 60 个 分 部 。” 委 员 会 还 曾 提 出 ， 视 频 在 46 网 络 上 播放 顺畅 ， 但 
有 的 用 户 使 用 脸 书 时 使 用 的 是 26 网 络 甚至 是 功能 电话 。 脸 书 为 此 专门 
设计 了 一 种 幻灯 片 式 的 播放 形式 。 委 员 会 还 曾 抱 怨 脸 书 把 数据 “ 撕 ” 
得 太 紧 ， 脸 书 则 表示 会 开始 提供 更 多 的 数据 。 


在 会 议 上 ， 卡 洛 琳 还 提供 了 脸 书 发 展 的 几 个 新 数字 : Instagram 
片 分 享 平 台 的 用 户 量 达 到 5. 88 亿 ， 在 过 去 两 年 翻 了 一 番 ， 而 且 68% 的 用 
户 每 天 都 会 打开 访问 。 过 去 6 个 月 ， 脸 书 的 视频 业务 增长 160%。 即 时 通 
信 工 具 的 用 户 数量 从 两 年 前 的 1.5 亿 达到 现在 的 9 亿 。 脸 书 在 印度 的 用 
户 数量 达到 1. 58 亿 。 不 用 过 多 久 就 将 超过 美国 的 2. 03 亿 用 户 数量 。 在 
巴西 ， 脸 书 的 用 户 数 量 突破 1. 1 亿 。 


卡 阁 琳 邀 请 产品 营销 总 监 格雷 厄 姆 。 马 德 (Graham Mudd) 介绍 脸 
书 在 提高 客户 广告 效果 监测 精准 度 方面 的 努力 。 马 德 说 : “监测 的 一 
个 关键 点 在 于 这 条 信息 是 仅仅 被 用 户 上 点击 了 ， 还 是 对 用 户 产 生 了 影 
啊 。 为 了 探究 这 个 问题 ， 脸 书 正 在 努力 测算 用 户 和 广告 信息 之 间 
的 “情感 连接 ”， 以 及 信息 对 用 户 注 意 力 的 “唤起 ”这 两 个 因 系 。 方 
法 是 通过 测量 用 户 阅 读 信息 的 时 间 ， 与 该 用 户 在 阅读 其 他 内 容 或 广告 
时 长 进行 对 比 。 或 通过 用 户 点 赞 或 分 人 享 的 行为 进行 判断 。” 目 前 ， 脸 
书 在 相对 容易 测量 的 用 户 注 音 力 方面 取得 显著 成 末 。 脸 书 通过 研究 友 
现 ， 年 轻 的 千 禧 一 代 或 青少年 阅读 速度 是 老年 人 的 两 倍 。 而 且 终 端 屏 
幕 越 大 ， 人 们 就 越 愿意 人 花 时 间 看 视频 。 这 要 求 脸 书 需要 获得 用 户 使 用 
的 终 闫 类型。 研究 还 友 现 ， 通 常 一 条 信息 如 琳 能 在 前 两 秒 吸引 到 用 户 
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的 年 轻 人 。 如 果 一 个 人 能 持续 阅读 信息 达 三 秒 钟 ， 那 有 85% 的 可 能 ， 这 
个 人 会 留 下 来 再 看 30 多 秒 。 脸 书 可 以 模 癌 对 比 不 同 广 告 吸引 人 们 注意 
力 的 时 间 ， 看 什么 样 的 广告 更 吸引 人 ， 也 可 以 推测 出 广告 吸引 了 哪 类 
人 。 于 是 ， 如 果 说 客户 要 求 广告 达到 的 观众 数 为 1 000 万 ， 那 么 脸 书 可 
以 精准 地 确定 是 哪 1 000 万 人 会 喜欢 这 个 广告 。 


会 上 ， 一 个 企业 的 首席 营销 官 问 道 ， 脸 书 提供 的 各 类 平台 工具 是 
否 可 以 被 共享 ， 这 样 客户 可 以 在 其 他 平台 进行 广告 营销 时 ， 也 使 用 脸 
书 的 数据 。 脸 书 的 一 名 高 管 说 ， “这 是 一 个 难题 。 广 告 的 效果 数据 是 
可 以 共享 的 ， 但 是 目前 没有 一 个 统一 的 数据 平台 ， 每 家 平台 的 数据 格 
式 不 同 ， 所 以 共享 数据 几乎 是 不 可 能 。” 脸 书 的 高 管 没有 直 说 ， 他 们 
不 想 和 企业 共享 自己 用 户 的 数据 ， 也 不 想 成 为 那个 统一 的 数据 平台 。 

数据 分 享 问题 上 的 紧张 对 立 并 没有 改变 这 场 会 议 的 氛围 ， 尽 管 已 
经 有 火药 味 了 。 早 些 时 候 ， 广 告 主 和 广告 代理 已 经 对 脸 书 在 数据 共享 
问题 上 产生 不 满 。 企 业 需 要 目标 用 户 的 数据 ， 以 便 在 不 同 平台 开展 广 
告 营销 。 但 是 脸 书 拒绝 提供 广告 消费 者 的 数据 ， 以 防止 用 户 将 脸 书 的 
数据 用 于 其 他 平台 的 营销 活动 ， 降 低 脸 书 的 竞争 力 。 脸 书 方面 则 表示 
担心 隐私 问题 ， 因 为 广告 主 和 广告 代理 所 希望 获得 的 是 脸 书 用 户 的 带 
有 姓名 、 联 系 方式 等 个 人 验证 信息 ， 以 便 可 以 联系 到 目标 受众 。 但 脸 
书 认为 ， 这 侵犯 了 公司 保护 用 户 隐私 的 承诺 。 广 告 主 香 认 自 己 要 的 是 
侵犯 隐私 的 个 人 验证 信息 。 两 边 各 执 一 词 ， 都 在 试图 占据 道德 的 高 
地 。 


委员 会 的 成 员 大 多 对 脸 书 举行 的 会 议 表 示 满 意 。 联 合 利 华 的 基期 
* 威 德 说 : “委员 会 可 以 说 是 卡 洛 琳 的 孩子 ， 刚 建立 时 我 就 加 入 了 。 
这 是 一 个 很 聪明 的 设计 。 你 把 行业 的 领军 人 物 召 集 来 ， 开 诚 布 公 地 介 
绍 彼此 的 进展 和 对 脸 书 工作 的 反馈 。 这 相当 于 免费 请 了 许多 顾问 。” 
但 “ 友 敌 ”的 话题 并 未 远离 这 个 看 似 和 谐 的 委员 会 。 一 位 不 愿意 透露 
姓名 的 代理 商 代表 表示 : “RE PR TIA SPST Te? A AT 









































你 舞 剑 ， 你 还 得 赔 笑 喝彩 。” 这 位 代理 商 认为 ， 脸 书 的 这 个 委员 会 是 
在 试图 “驯化 ” 目 己 的 客户 ， 江 输 “ 脸 书 可 以 解决 一 切 问 题 ” 的 思 
想 ， 假 以 时 日 ， 广 告 主 就 不 愿 再 和 目 己 的 代理 丙 合作 了 。 


脸 书 上 的 广告 本 身 也 招致 许多 抱怨 。2015 年 底 ， 二 十 一 世纪 福 克 
斯 首席 执行 官 詹姆斯 。 默 多 克 〈James Murdoch) 质疑 脸 书 视频 广告 模 
式 的 价值 。 他 认为 ， 当 时 百事 可 乐 花 了 2 000 万 美元 ， 二 十 一 世纪 福 克 
斯 将 它们 的 产品 广告 自然 地 植 入 到 其 热 播 电视 剧 《 嘻 哈 帝国 》 的 情节 
中 。 但 脸 书 的 广告 ， 一 个 两 秒 钟 的 短视 频 ， 随 着 你 手指 的 滑动 在 一 个 
角落 播放 。 我 觉得 这 种 广告 形式 无 法 唤起 人 们 的 注意 。” 【或许 只 得 
到 了 脸 书 的 “注意 ”， 因 为 这 些 广告 位 可 以 带 来 可 观 的 收益 。) 2016 
年 初 ， 脸 书 的 竞争 者 之 一 帕特里克 。， 基 恩 接着 默 多 元 的 话说 : “ 脸 书 
所 获得 的 巨大 收益 有 很 多 是 互联 网 产生 的 “鸡肋 ”。 比 如 一 些 不 经 脑 
子 的 回复 、 浅 注 的 内 容 、 粗 糙 的 旗舰 广告 等 。 为 的 是 吸引 用 户 的 注意 
力 ， 并 引诱 下 载 。 他 们 之 所 以 能 够 这 样 做 ， 是 因为 这 些 广告 是 可 以 量 
化 的 。 在 屏幕 上 待 1 秒 ， 就 算 钱 。 也 没有 其 他 人 可 以 监督 或 评价 他 们 工 
作 的 质量 。” 基 恩 的 论断 与 苏 铭 天 的 一 些 观 点 不 谋 而 合 。 苏 铭 天 担 
心 ， 许 多 广告 的 阅读 量 是 机 器 人 或 软件 造 出 来 的 。“ 一 段 3 秒 钟 视频 ， 
一 半 的 人 观看 时 是 关 掉 声音 的 。 这 种 广告 怎么 能 够 和 五 六 十 秒 长 的 电 
视 广 告 相 比 ? ” 苏 铭 天 公开 抱怨 说 。 

的 确 ， 无 法 证 实 的 广告 效果 成 为 脸 书 以 及 谷歌 面临 的 新 挑战 。 

代理 商 和 广告 主 还 在 试图 通过 扶持 其 他 数字 平台 与 脸 书 和 谷歌 形 
成 竞争 。 他 们 所 做 的 类 似 于 ，19 世 纪 奥 地 利 帝 国 首 相克 莱 门 斯 。 梅 特 
涅 通过 国家 联盟 制衡 俄国 的 扩张 ， 以 实现 欧洲 的 大 国 均 势 。 但 是 ， 其 
他 的 几 个 主流 数字 平台 并 不 是 传统 意义 上 的 广告 平台 。 苹 果 重 视 的 不 
是 广告 业务 ， 而 是 硬件 软件 销售 以 及 iTunes 上 的 订阅 业务 。 目 前 ， 亚 
马 逊 和 微软 的 收入 都 不 依赖 于 广告 。 推 特需 要 广告 ， 但 目前 没有 实现 
利润 。 



































2015 年 底 ， 出 现 了 被 许多 广告 主 和 代理 商 看 好 的 两 家 数字 平台 。 
一 家 是 美国 在 线 服 务 。 类 国电 信和 巨头 威 讯 担心 自己 会 成 为 只 提供 通道 
服务 的 “ 哑 管 道 ”， 于 是 在 2015 年 5 月 收购 美国 在 线 服 务 ， 为 其 发 展 提 
供 了 新 的 资金 文 持 。 另 一 个 是 阅 后 即 焚 应 用 ， 一 个 正在 成 长 的 社交 平 
BG. AAA HH RASA Cir MBER) Ape, BRKT TAD HH BK isc 
持 ， 加 上 威 讯 1. 35 亿 的 通信 用 户 数 所 产生 的 巨 量 数 据 ， 美 国 在 线 服 务 
的 首席 执行 官 蒂 姆 。 阿 姆 斯 特 朗 在 2015 年 9 月 的 广告 周 的 一 次 发 言 中 ， 
大 胆 地 预测 说 : “美国 在 线 服 务 有 信心 成 为 世界 上 最 大 的 移动 互联 网 
传媒 公司 。 我 们 的 竞争 对 手 就 是 谷歌 和 脸 书 。” 


阅 后 即 禁 联 合 创始 人 兼 首 席 执行 官 埃 文 。 斯 皮 格 尔 (Evan 
Spiegel) 公开 表达 了 对 脸 书 的 挑战 。 他 认为 脸 书 已 经 过 时 了 。2015 年 
10 月 ， 在 曼哈顿 的 四 季 酒 店 吃 早餐 时 ， 斯 皮 格 尔 说 : “下 一 代 的 社交 
媒体 ， 关 键 在 于 “即时 表达 ”这 个 概念 。 智 能 手机 的 进步 使 这 一 概念 
成 为 可 能 。 智 能 手机 带 有 照相 机 。 人 们 往往 低估 了 这 产生 的 颠 履 性 变 
化 。 有 了 手机 相机 ， 人 们 可 以 实时 地 、 即 时 地 表达 和 展示 目 己 。 也 就 
不 会 存在 这 种 奇怪 的 、 基 于 脸 书 这 样 旧式 社交 媒体 的 体验 ， 即 将 所 拍 
所 感 积 搬 下 来 ， 然 后 统一 发 布 。 比 如 在 Instagram 你 会 看 到 朋友 三 天 前 
上 传 的 照片 。 但 在 阅 后 即 禁 ， 你 看 到 内 容 和 内 容 的 生产 是 同步 的 。” 


2016 年 ， 苏 饮 天 决定 将 赌注 压 在 阅 后 即 焚 上。 他 将 WFP 集团 的 一 些 
广告 投入 放 到 阅 后 即 林 上。 苏 饮 天 在 接受 美国 全 国 广播 公司 财经 频道 
采访 时 表示 : “ 阅 后 即 焚 的 确 可 以 成 为 我 们 的 另 一 个 选择 。 作 为 脸 书 
的 竞争 对 手 ， 这 对 阅 后 即 焚 来 说 是 好 机 会 。 我 觉得 脸 书 要 担心 了 。”?” 

可 能 没有 必要 那么 担心 。 苏 铭 天 对 脸 书 的 威胁 有 些 虚 张 声势 。 尽 
管 WPP 集 团 投放 在 阅 后 即 焚 平台 的 广告 额 从 2016 年 的 9 000 万 美元 增长 
到 2017 年 的 2 亿美 元 ， 但 也 只 是 杯水车薪 。 了 有 EP 集 团 在 谷歌 平台 的 广告 
投入 2016 年 增长 了 5 倍 ， 达 50 亿 美元 ， 脸 书 方 面 则 是 17 亿 美元 。 阅 后 即 
焚 的 年 收入 2016 年 增长 了 7 倍 ， 达 到 4. 045 亿 美元 。 而 脸 书 仅 广 告 收 入 























2016 年 就 有 270 亿 美元 。 看 来 ， 能 够 引起 苏 铭 天 和 其 他 广告 代理 丙 注 
意 ， 并 对 脸 书 和 谷歌 产生 浴 在 威胁 的 ， 不 是 阅 后 即 荧 ， 而 是 亚马逊 。 











L. 格雷 茨 基 的 冰球 风格 信条 是 : 我 总 是 滑 向 冰球 运动 的 方向 ， 而 不 是 等 冰球 到 位 再 
退 。 一 一 译 者 注 


























2% Tim Wu, The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside 
Our Heads (New York: Alfred A. Knopf, 2016). 


第 八 草 


DIT ARSE AY WEG 


我 坚持 这 么 一 种 看 法 ， 谈 生意 时 越 让 对 方 杭 不 懂 我 想 要 什 
么 ， 我 手中 讨价还价 的 筹码 就 越 多 。 如 果 对 方 知道 我 需要 什么 ， 


那 他 还 怎么 可 能 给 我 打折 ? 
一 一 欧文 。 戈 特 利 布 





在 好 莱 坞 ， 如 果 你 只 说 了 一 个 人 的 名 ， 比 如 ， 沃 伦 、 站 世 拉 、 杰 
弗 瑞 ， 电 影 界 的 人 就 会 心照 不 宣 地 知道 ， 你 指 的 是 沃 伦 。 Hee. EE 
拉 。 史 以 珊 、 杰 弗 瑞 。 卡 和 森 伯 格 。 在 广告 界 ， 如 果 你 说 欧文 ， 那 大 家 
上 背 定 知道 你 指 的 是 群 双 媒 介 集 团 的 “设计 师 ”、 全 球 总 裁 欧 文 。 戈 特 
利 布 。 卡 森 把 欧文 视 为 自己 最 要 好 的 朋友 ， 每 天 至 少 谈 到 他 名 字 一 
次 。 卡 森 说 : “欧文 。 戈 特 利 布 就 是 这 个 行业 的 “ 尤 达 大 师 ”。” 

戈 特 利 布 的 上 司 苏 铭 天 对 比 了 媒介 代理 和 创意 代理 的 区 别 。 他 
Bb: “媒介 代理 的 收益 能 力 要 强 于 创意 代理 。 前 者 是 WP 集团 的 主要 友 
展 动力 。” 在 许多 挂 着 呈 P 和 集团 旗帜 的 子 公 司 中 ， 群 色 媒 介 和 集团 是 最 大 
的 利润 页 献 者 。 然 而 ， 媒 介 代理 也 是 前 文 提 到 的 曼 德 尔 指 控 的 主要 目 
标 。 传 统 音义 的 媒介 代理 主要 是 监控 广告 营销 活动 ， 从 制定 打上 略 到 确 
定投 放 媒 体 ， 从 商定 广告 费 到 购买 广告 位 或 促销 消息 。 到 2015 年 底 ， 
群 色 媒 介 和 集团 的 主要 苋 争 媒介 代理 集团 包括 阳 狮 集团 、 宏 盟 集 团 、 电 
通 集 团 、 埃 培 智 集团 和 地 平 线 传媒 。 群 邑 旗下 有 10 家 公司 ， 包 括 主要 
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模式 是 工作 范围 制 ， 有 具体 说 就 是 代理 提出 人 员 设 置 、 预 期 利润 等 工作 
计划 ， 并 得 到 广告 主 的 同意 。 利 润 还 会 伴随 着 广告 效果 关键 绩效 指 
PR) 浮动 。 通 常 ， 群 邑 的 收益 率 要 比 全 WPP 集 团 的 17. 4% 高 出 儿 个 百 分 
点 。 














外 貌 上 ， 戈 特 利 布 头 友 整洁 ， 看 起 来 束 像 刚 从 理 友 店 出 来 。 他 往 
往 身 着 一 里 笔 挺 西服 ， 奉 十 不 打 领 和 之， 就 把 衬衫 上 的 尖 两 个 扣子 解 
开 。 戈 特 利 布 语 速 人 不快， 念佛 是 在 推 阁 每 个 字 词 。 做 事 谨 慎 的 他 有 着 
一 段 曲折 的 人 生 道 路 。 蕊 特 利 布 出 生 在 中 国 大 连 市 。 他 的 父母 ， 雅 各 
布 和 珍 雅 是 来 自白 俄罗斯 的 难民 ， 在 第 一 次 世界 大 战 之 后 ， 他 们 分 别 
乘 火车 穿越 西伯 利 亚 前 往 中国 。 当 时 日 本 允许 犹太 人 在 日 占 区 定居 ， 
加 上 又 有 亲友 已 经 移 大 那里 ， 所 以 戈 特 利 布 的 母 杀 一 家 逃 到 中 国 的 哈 
尔 滨 谋 生 。 父 杀 雅 各 布 的 迁移 路 更 加 曲折 。 雅 各 布 的 父母 很 早 离世 ， 
他 小 时 候 加 入 了 雅 博 迁 斯 基 麻 下 的 青年 团 。 雅 博 廷 斯 基 是 一 个 激进 狂 
太 复 国 主义 在 贝塔 尔 区 域 的 将 领 。18 岁 时 ， 雅 各 布 。 戈 特 利 布 成 为 更 
狂热 的 犹太 复 国 主义 者 ， 并 在 波兰 的 军队 服役 。 据 欧文 。 戈 特 利 布 
说 ， 当 时 父 杀 被 视 为 闹事 者 而 被 赶 出 波兰 。 诅 丧 的 雅 各 布 不 得 不 从 汤 
兰 逃 到 巴勒斯坦 ， 但 被 阻拦 了 。 于 是 只 能 前 往 哈 尔 深 避难 。 

雅 各 布 和 珍 雅 在 中 国 结婚 。1949 年 6 月 ， 欧 文 降 生 。1950 年 ， 欧 文 
和 他 的 姐姐 以 及 父母 登 上 了 一 盘 载 有 1 600 名 难民 的 改造 后 的 煤 痰 运输 
船 。 航 行 了 6 个 月 ， 船 到 了 以 色 列 。 在 那里 ， 雅 各 布 的 兄弟 拥有 一 家 电 
影院 和 肉 类 加 工厂 。 欧 文 说 ， 当 时 父 杀 带 了 些 十 分 珍贵 的 石头 ， 最 后 
带 了 13 个 大 箱子 ， 里 面 装 有 水 唱 、 银 器 ， 甚 至 还 有 一 个 冰箱 。 但 他 把 
一 半 的 好 东西 用 来 路 通 关系， 才 换 来 回 家 的 机 会 。 欧 文 资 : “父亲 有 
很 多 好 东西 。 至 于 这 些 东西 是 从 哪里 来 的 ， 至 今 是 个 谜 。 上 面 说 的 也 
是 道听途说 ， 我 从 未 听 父 杀 提 过 这 段 经 历 ， 也 许 是 他 不 想 提 。” 欧 文 
也 不 知道 ， 当 年 37 岁 的 父亲 是 怎么 做 到 既 没 有 去 以 色 列 军队 服 兵役 ， 
































也 没有 受到 相应 的 和 您 罚 的 。 他 说 : “我 所 知道 的 是 ， 当 时 父 杀 在 外 交 
部 工作 了 一 年 ， 没 有 要 任何 工资 报酬 ， 才 免 摊 了 兵役 。” 欧 文 知道 ， 
这 也 许 不 是 全 部 的 事实 。 更 令 他 感到 意外 的 是 ， 父 亲 1952 年 独自 飞 往 
日 本 东京 ， 三 个 月 后 召集 全 家 人 搬 到 在 他 位 于 神户 的 新 家 。 父 杀 在 那 
里 开始 了 珍珠 钻石 生意 。 欧 文 介绍 ， 父 杀 还 有 许多 奇怪 的 地 方 : 他 在 
以 色 列 特拉维夫 留 有 一 处 公寓 ， 和 党 去 那里 拜访 自己 的 好 朋友 伊 尔 贡 组 
ZR AN ul Se A MEZA ap GE © WL (Menachem Begin) 。 父 杀人 但 强 且 难以 相 
处 。 欧 文 。 戈 特 利 布 和 母亲 更 亲近 些 。 他 说 : “我 有 一 位 伟大 的 母 
杀 。 她 是 位 优秀 的 数学 家 和 钢琴 家 。 她 也 要 求 我 学 这 两 样 。 小 时 候 ， 
我 每 天 练习 三 个 小 时 的 钢 蕉 。13 风 时， 我 已 经 达到 可 以 开 音 乐 会 的 水 
准 。?” 成 年 礼 后 ， 我 不 再 弹 共 了。 但 2014 年 后 ， 我 又 重新 弹 钢 鞭 了 。 
儿 时 的 欧文 天 资 陪 臣 ， 而 且 早 熟 。 他 会 说 9 种 语言 ， 在 学 校 跳 级 ，15 岁 
时 父母 把 他 送 到 了 美国 的 一 所 大 学 。 


欧文 。 戈 特 利 布 被 纽约 大 学 录取 。 但 他 没有 去 上 学 ， 而 且 也 没有 
告诉 父母 。 像 他 的 父亲 一 样 ， 在 未 来 几 年 里 欧文 过 着 双 面 生活 。 他 
说 : “父母 以 为 我 在 上 学 ， 而 我 那 时 候 经 常 参加 派对 。” 随 后 ， 欧 文 
在 诺 受 。 克 雷 格 。 库 梅 尔 公 司 的 媒体 部 找到 了 一 份 差事 。 有 一 天 ， 他 
在 位 于 受 哈 顿 第 五 大 道 和 东 61 街 路 口 的 单身 酒吧 “星期 五 ”， 遇 到 伊 
丽 莎 白 。 比 利克 (Elizabeth Billick) 。 他 当时 要 了 伊丽莎白 的 电 
话 ， 但 是 等 了 三 周 才 打 电话 。 为 什么 ”欧文 说 : “我 不 能 这 么 早 就 摊 
牌 。” 这 种 精明 就 像 未 来 在 广告 生意 中 表现 得 那样 。 现 在 ， 二 人 已 经 
结婚 48 年 ， 有 一 个 女儿 ， 女 儿 又 为 他 们 带 来 两 个 外 孙 、 外 孙女 。 


戈 特 利 布 在 许多 代理 公司 工作 过 。 他 的 第 二 份 工 作 在 SSC&B 公 司 。 
1977 年 他 跳槽 到 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 担任 广播 电视 广告 部 副 主任 。 
戈 特 利 布 越 来 越 对 广告 业 和 美国 的 狭隘 主义 感到 诅 疼 。 他 说 : “20 世 
纪 70 年 代 ， 我 喜欢 吃 寿 司 。 在 西 48 街 的 寿司 店 里 ， 我 竟然 是 唯一 的 不 
古 亚 窗 的 顾客 。 历 史上 ， 美 国 束 是 一 个 很 狭隘 的 国家 。 我们 其 实 是 一 
个 大 岛 ， 被 两 个 大 洋 与 世界 隔离 。80 年 代 ， 在 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 
有 这 么 一 种 观点 ， 说 伦敦 就 是 一 个 外 地 的 办 事 处 。 但 在 我 看 来 ， 天 外 


























KLAR. ” 198946, KPA AMAA BCE ES. fH 1993 
年 离开 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 ， 并 创设 全 球 传媒 韦 斯 特 公司 。 


1999 年 ， 苏 铭 天 邀请 他 担任 传 立 媒体 的 主席 兼 首 席 执行 官 。 传 立 
媒体 由 智 威 汤 进 和 奥 美 广告 组 建 而 成 ， 已 成 为 全 球 著 名 的 媒介 公司 。 
2003 年 ，WPP 集 团 将 旗下 的 代理 公司 整合 到 群 印 媒介 集团 ， 并 请 戈 特 利 
布 担 任 全 球 首席 执行 官 。 蕊 特 利 布 热衷 于 技术 ， 他 也 是 较 早 洞察 到 数 
据 在 未 来 广告 营销 中 将 起 战略 作用 的 人 。 截 至 2015 年 ， 他 招募 了 2 500 
名 工程 师 和 分 析 师 。 

蕊 特 利 布 敏锐 噢 到 的 趋势 一 定 程度 上 代表 了 整个 广告 业 的 发 展 方 
向 。 和 凭借 雄厚 的 资本 ， 一 些 控股 公司 开始 收购 媒介 代理 公司 。 在 美 
国 ， 第 一 桩 收购 是 1994 年 埃 培 智 集 团 收购 了 卡 森 所 在 的 西部 国际 传媒 
公司 。 此 前 ， 在 法 国 ，WCRS 集 团 于 1979 年 收购 了 凯 络 (carat) ， 后 又 
被 电 通 收购 。 在 英国 ，1988 年 盛世 长 城 剥 离 实力 传媒 ， 使 其 发 展 为 一 
家 独立 的 代理 公司 〈 先 属于 法 国 的 阳 狮 集团 ) 。 


最 终 ， 大 型 的 广告 代理 控股 集团 都 拥有 了 上 自己 的 媒介 代理 公司 ， 
在 跟 客 户 谈判 时 中 起 到 重要 作用 。 依 托 集团 力量 ， 这 些 媒介 代理 拥有 
雄厚 的 资本 ， 在 广告 位 价格 的 谈判 上 更 具 优 势 。 加 之 越 来 越 多 的 广告 
主 开 始 依赖 大 数据 和 精准 营销 ， 在 这 方面 具有 优势 的 媒介 代理 很 快 产 
生出 优势 。 其 利润 京 也 超过 了 那些 传统 的 创意 代理 。 


古 德 和 拜 。 希 尔 福 斯 坦 广 告 代理 公司 联合 创始 人 兼 联合 主席 杰 夫 。 
H (Jeff Goodby) WA: “今天 和 《广告 狂人 》 时 代 的 一 个 很 大 
的 区 别 是 ， 老 一 碍 广告 人 如 伯 恩 巴克 和 奥 格 威 ， 他 们 是 媒体 人 。 现 在 
广告 人 正在 变 成 公众 人 物 。” 比 如 ，WPP 集 团 的 苏 铭 天 ， 常 现 于 《 华 尔 
街 日 报 》 报 端 ， 而 大 卫 。，。 德 罗 戈 (David Droga) 或 鲍 勃 。 格 林 伯 格 却 
鲜 为 圈 外 人 所 知 。 另 一 位 对 于 《广告 狂人 》 时 代 的 观察 者 杰 瑞 。 德 拉 
。 费 米 纳 认为 : “那个 时 候 ， 和 大 多 数 人 一 样 ， 我 用 自己 的 名 字 命 名 
公司 。 比 如 卡尔 。 艾 力 广告 公司 、 帕 伯 特 - 凯 尼 格 - 路 易 斯 广告 公司 
等 ， 现 在 很 少 有 代理 公司 的 名 称 取 自 人 名 了 ， 都 是 一 些 像 摇滚 乐队 的 


























名 称 ， 比 如 “72andSunny”。” 费 米 纳 可 能 有 些 夸 张 了 ， 因 为 现在 还 
是 有 一 些 广告 代理 公司 是 用 人 名 命名 的 ， 比 如 德 罗 戈 和 十 德 拜 。 但 一 
定 程 度 上， 他 的 判断 没有 问题 。 

媒介 代理 崛起 带 来 的 一 个 后 果 就 是 ， 广 告 主 和 广告 代理 之 间 信 任 
的 进一步 瓦解 。 阳 狮 集 团 的 首席 执行 官 莫 里 斯 利 维 认为 ， 媒 介 代理 
动 驾 上 百 万 美元 的 高 收益 ， 加 上 他 们 对 客户 “我 们 从 媒体 比 你 拿 的 价 
格 更 低 ” 的 许 话 ， 更 加 引起 了 广告 主 的 怀疑 。 过 去 ,广告 代 理 商 的 日 
子 的 确 滋润 。 许 多 广告 代理 公司 拥有 私人 主 厨 ， 客 户 还 会 请 吃 豪 华 大 
餐 。 埃 培 智 集团 首席 执行 官 马 里 恩 。 哈 珀 曾 指挥 一 个 5 架 飞 机 组 成 的 飞 
机 队 。 其 中 一 架 是 他 的 DC - 7 私人 客机 ， 内 部 装 江 奢华 ， 配 有 一 张 特大 
床 ， 还 有 浴池 。 在 一 次 接受 采访 时 ， 哈 珀 炫耀 说 ， “我 们 要 支持 在 生 
活 上 有 要 求 和 有 追求 的 人 。” 

有 不 少 人 认为 ， 戈 特 利 布 谈判 的 技巧 跟 他 在 中 国 成 长 的 经 历 有 
关 。 比 如 ， 奥 美 首席 执行 官 杨 名 附 说 : “ 戈 特 利 布 很 有 东方 人 的 那 种 
圆滑 和 神秘 。 他 看 透 了 市 场 ， 但 许多 事 从 来 不 说 透 。” 苞 特 利 布 否认 
这 些 性 格 来 自在 中 国生 活 的 经 历 ， 但 他 也 承认 自己 有 杨 名 卑 所 说 的 那 
些 特点 。 戈 特 利 布 说 : “我 坚持 这 么 一 种 看 法 ， 谈 生意 时 越 让 对 方 搞 
不 懂 我 想 要 什么 ， 我 手中 讨价还价 的 筹码 就 越 多 。 如 果 对 方 知道 我 需 
要 什么 ， 那 他 还 怎么 可 能 给 我 打折 ? ” 戈 特 利 布 也 认同 ， 当 谈判 结束 
后 ， 双 方 应 该 都 有 一 种 胜利 的 感觉 。 他 时 常 告诉 下 属 说 : “谈判 不 是 
比 谁 的 嗓门 大 ， 也 不 是 比 谁 坚 持 得 入， 更 不 是 比 谁 下 手 更 狠 。 谈 判 需 
要 策略 。 你 需要 洞察 到 对 方 的 利益 诉求 ， 然 后 一 点 一 点 地 把 对 
J “请 ”到 墙角 ， 达 成 生意 。 如 果 你 的 “力道 ”掌握 得 好 ， 那 么 对 方 
不 会 不 高 关 。 双 方 最 后 一 定 是 几 大 欢喜 ， 因 为 谈判 的 结果 一 定 是 符合 
双方 的 利益 的 。 还 有 ， 要 对 别人 手下 留情 ， 因 为 你 可 能 有 一 天 需要 别 
人 的 帮助 。” 

出 生 于 中 国 的 戈 特 利 布 和 在 英国 出 生 的 苏 铭 天 有 着 共同 的 信念 ， 
那 就 是 向 全 球 市 场 求 发 展 。 截 至 2015 年 ，WPP 和 集团 的 全 部 收入 只 有 37% 
































来 自 北 美 市 场 ， 男 有 30% 来 自 亚 洲 、 南 美洲 、 非 洲 、 中 东 市 场 。 世 界 广 
告 主 联合 会 总 干事 斯 带 芬 。 勒 尔 克 〈Stephan Loerke) WA: “近年 
来 ， 在 不 少 非 西方 国家 ,广告 的 价值 正在 被 逐渐 重视 。 许 多 国家 的 政 
府 大 力 发 展 文 持 广告 业 。 比 如 你 去 中 国 或 巴西 就 会 发 现 ， 和 我 们 不 同 
的 是 ， 他 们 最 关心 的 是 “如 何 用 广告 推动 行业 及 其 经 济 效益 的 增 
长 ”。” 所 以 ， 中 国 茶 用 广告 屏蔽 软件 ， 也 就 不 足 为 怪 了 。 


与 对 待 谷歌 、 脸 书 和 默 多 克 的 新 闻 集团 的 态度 不 同 ， 中 国政 府 多 
许 WPP 集 团 在 中 国 发 展 。 而 且 ， 在 中 国 ，WPP 旗 下 群 邑 媒介 集团 挖掘 获 
取 用 户 数据 时 的 自由 度 很 大 。 为 什么 ? 群 邑 中 国 前 首席 执行 官 李 倩 玲 
认为 ，“ 因 为 在 中 国 ， 人 们 愿意 去 分 享 这 些 数据 。”( 里 中国 成 为 WPP 
集团 继 美国 和 英国 的 第 三 大 市 场 。2015 年 9 月 ，WPP 集 团 将 旗下 群 邑 的 3 
000 名 员工 和 其 他 代理 公司 一 起 搬 到 上 海 集 中 办 公 。 


联合 利 华 的 基 斯 。 威 德 回 忆 了 目 己 在 上 海 的 一 周 。 在 中 国 ， 人 们 
使 用 手机 75% 的 时 间 都 在 腾讯 、 阿 里 巴巴 和 百度 这 三 家 互联 网 巨头 的 平 
台 上 。 比 如 ， 腾 讯 的 微 信 拥有 6. 5 亿 用 户 。 联 合 利 华中 国 的 一 位 同事 带 
者 威 德 参观 上 海 。 那 位 同事 没有 融 钱 ， 只 珊 了 一 部 手机 。 下 午 ， 他 们 
体验 了 只 依靠 手机 如 何 生 活 。 他 们 用 手机 应 用 租 了 车 ， 用 支付 宝 订 了 
餐 ， 又 用 微 信 文 付 了 和 餐 费 ， 在 淘宝 上 购物 ， 用 手机 下 单 文 付 ， 通 过 微 
信 买 电影 聚 …… 威 德 说 : “6 年 前 ， 中 国 只 是 在 模仿 硅谷 的 样子 。 现 
在 ， 我 能 感受 到 这 里 有 真 的 创新 。 在 信息 领域 ， 中 国 领先 于 我 们 。 他 
们 把 信息 作为 互联 网 的 入 口 。” 


在 人 口 有 望 超过 中 国 的 印度 ， 政 府 对 资本 主义 持 更 开放 的 态度 。 
2015 年 10 月 ， 印 度 总 理 纳 伦 德 拉 。， 英 迪 (Narendra Modi) 会 见 了 到 访 
的 苏 馈 天 。 苏 铭 天 在 接受 当地 一 家 媒体 的 采访 中 表示 : “印度 将 成 为 
世界 重要 的 广告 营销 市 场 。”WPP 旗 下 或 合作 的 广告 企业 占据 印度 整个 
“ 告 营销 市 场 的 45%。 阳 狮 集团 的 沙 德 ， 特 柏 科 沃 拉 认 为 : “印度 市 场 
的 吸引 力 在 于 ， 那 里 的 人 口 近 半数 是 25 岁 的 年 轻 人 。” 脸 书 预 计 ， 印 
度 将 超过 美国 成 为 其 最 大 的 市 场 。 爱 德 曼 国际 公关 公司 依托 其 和 当地 
































能 源 部 门 的 合作 ， 在 印度 孟买 成 立 了 由 28 人 组 成 的 广告 部 。 印 度 是 一 
个 充满 广告 营销 商机 的 地 方 ， 尽 管 也 存在 风险 和 缺陷 。 印 度 总 体 的 广 
告 投入 只 有 美国 的 5%。 特 柏 科 沃 拉 说 : “印度 消费 群体 收入 层次 不 
高 ， 人 和 群 存在 巨大 的 数字 鸿沟 辕 。 也 就 是 说 广告 所 能 达到 的 人 群 和 起 
到 的 作用 有 限 。” 


戈 特 利 布 与 苏 铭 天 已 经 共同 将 WFP 集 团 和 群 邑 集团 转型 为 全 球 企 
业 。 戈 特 利 布 散步 时 总 思考 的 一 个 问题 是 如 何 管 理 数 据 。cookies Cr 
字 信 息 记录 工具 ) 产生 的 用 户 大 数据 可 以 帮助 营销 人 员 更 好 地 锁定 目 
标 受 众 ， 更 好 地 测量 广告 营销 的 效果 。 脸 书 束 是 在 用 大 数据 作为 工具 
吸引 广告 主 。 大 数据 的 另 一 个 重要 意义 是 ， 它 使 得 相对 容易 获得 用 户 
数据 的 媒介 代理 在 营销 活动 中 产生 优势 。 但 是 ， 这 需要 媒介 代理 具有 
一 定 规 模 ， 能 够 聘用 数据 工程 师 ， 并 且 能 够 劝 服 广 告 主 ， 自 己 有 能 力 
通过 数据 洞悉 消费 者 的 秘密 。 

在 戈 特 利 布 位 于 曼哈顿 第 七 大 道 和 西 37 街 时 装 区 的 办 公 室 ， 他 
Bb: “我 们 所 做 的 技术 、 数 据 ， 痢 需要 形成 规模 。 规 模 是 这 些 能 力 的 
放大 需 。 我 们 的 触 点 越 多 ， 我 们 收集 的 信息 就 越 多 ;我们 的 数据 越 
多 ， 我 们 就 越 能 洞悉 用 户 。 我 想 举 个 例子 其 体 说 ， 一 个 我 能 够 预见 的 
未 来 ， 群 芭 将 充满 了 专 于 创意 的 人 。 伴 随 着 消费 者 的 分 化 和 市 场 的 进 
一 步 细 分 ， 我 们 将 需要 定制 化 的 分 众 传播 。 当 一 个 人 登录 我 们 客户 的 
电 丙 网 站 ， 我 们 群 吧 可 以 为 其 显示 定制 化 界面 。 我 们 是 如 何 做 到 的 ? 
因为 我 们 知道 那个 人 过 去 买 了 什么 ， 拥 有 了 什么 ， 我 们 会 以 此 推断 那 
个 人 可 能 需要 什么 。 这 种 需求 是 很 个 人 化 的 。 所 以 人 们 得 到 的 界面 展 
示 也 是 高 度 定制 化 的 。” 要 实现 定制 化 ， 意 味 着 媒体 代理 是 会 在 一 定 
程度 上 取代 创意 代理 的 功能 。 苞 特 利 布 承 认 说 : “为 了 定制 化 信息 ， 
我 们 是 会 去 做 一 些 创意 。” 

定制 化 的 信息 提出 了 男 一 个 议题 :如何 定义 创意 营销 ? 像 基 斯 。 
威 德 这 样 的 首席 营销 官 会 说 : “区 分 好 广告 和 坏 广 告 的 分 水 岭 应 该 是 
好 的 想法 加 上 好 的 创意 。” 可 是 ， 当 营销 信息 开始 定制 化 而 非 面 癌 全 



































体 受 众 ， 那 么 还 需要 用 心 做 创意 吗 ? ORE, ROL a BBP 
集团 这 样 的 媒介 代理 的 有 利 地 位 。 比 如 ， 群 邑 旗下 的 竞 立 媒体 为 露 华 
浓 设计 了 《 爱 的 降临 》 广 告 宣传 片 ， 上 暗示 女性 使 用 者 ， 用 了 嚣 华 浓 的 
香水 和 口红 ,浪漫 的 爱情 就 会 降临 。 你 可 以 说 ， 这 是 一 个 好 的 创意 。 
但 是 这 个 广告 创意 并 非 创意 媒介 所 做 ， 而 是 出 目 媒 介 中 介 ， 而 且 是 针 
对 特定 的 群体 。2016 年 ， 宏 盟 集 团 创 立 的 Hearts & Science 广 告 公司 
顾 得 了 为 全 美 第 四 大 广告 主 美国 电话 电报 公司 代理 的 机 会 。 这 也 体现 
出 新 兴 媒 介 代 理 的 地 位 日 益 提 高 。 业 界 所 谓 的 比 稿 ， 如 今 从 数据 分 析 
开始 ， 因 为 数据 决定 了 广告 叙事 的 方式 。 戈 特 利 布 说 : “广告 不 是 什 
ARS EAHA, VR AS EPR ZEKE. RFR AE: 比尔 
{HAE 5. KE + Bim. al + Rds 劳伦斯 (Mary Wells 
Lawrence) . 4° 5057 (Lee Clow) . JI% | FAM. HA + RAR 
{Ata Sa ee BN BT ee PR, RRR A A PE TH AT 
路 。 

大 数据 主要 有 三 个 来 源 。 通 常 ， 一 手 的 数据 由 和 用 户 直 接 发 生 交 
易 或 天 联 其 信用 卡 的 企业 产生 。 加 上 百 贷 商 店 、 信 用 卡 中 心 、 汽 车 公 
司 、 亚 马 进 、 杂 志 、 报 纸 等 。 一 手数 据 往往 包含 用 户 的 真实 姓名 。 二 
手数 据 往 往 是 匿名 的 ， 但 也 包含 丰富 的 用 户 信 息 ， 往 往来 自 类 似 尼 尔 
森 、comScore、 岂 上 度 这 样 的 数据 公司 。 三 手数 据 也 是 匿名 的 ， 往 往 可 
以 从 档案 或 商店 购买 到 。 群 邑 媒介 集团 收集 着 这 三 种 渠道 的 数据 ， 努 
力 为 其 产品 客户 找寻 并 触及 目标 受众 。 


然而 ， 媒 介 代 理 在 收集 数据 上 存在 不 少 障 碍 。 脸 书 和 谷歌 拥有 最 
丰富 的 一 手数 据 ， 但 拒绝 与 其 他 人 分 享 其 中 大 多 数 的 数据 。 位 于 伦敦 
的 凯 度 拥有 3 000 名 员工 ， 这 使 得 它 足 以 和 尼尔森 比肩 ， 成 为 世界 第 二 
KAWEA). JUE AEAT ERE e pM (Eric R. Salama) 表达 
了 自己 对 脸 书 和 谷歌 的 失望 : “我 们 的 确 是 很 需要 获得 那些 被 脸 书 和 
谷歌 束之高阁 的 数据 ， 去 洞察 消费 者 的 行为 和 需求 。” 了 萨 拉 玛 认为 ， 
手机 装置 也 是 营销 的 一 个 障碍 ， 在 手机 上 进行 营销 对 技术 是 有 要 求 
的 ，“ 我 们 该 怎么 在 各 种 各 样 的 手机 上 测试 广告 ? 如 果 手 机 上 没有 播 


















































放 插 件 ， 那 发 了 广告 也 无 法 显示 。” 萨 拉 玛 提醒 说 。 他 还 表示 ， 现 在 
每 家 公司 都 想 要 数据 专家 和 工程 师 ， 但 这 样 的 人 才 有 限 ， 所 以 企业 间 
的 竞争 相当 激烈 。 


在 大 数据 的 竞争 中 ， 欧 文 。 蕊 特 利 布 着 力 打 造 着 自己 的 先进 的 
“数据 武器 ”， 在 公司 内 部 被 称 为 “秘密 武器 ”。 蕊 特 利 布 诀 心 建设 
群 邑 媒介 集团 自己 所 有 的 数据 系统 。2015 年 ， 他 曾 公 开 抱 纺 ， 脸 书 和 
谷歌 往往 推广 自己 的 广告 数据 技术 ， 实 际 上 是 强制 广告 代理 商 和 广告 
主 选择 ， 警 告 他 们 “如 果 你 想 在 我 们 这 做 广告 ， 你 惑 得 用 我 们 的 广告 
数据 技术 ”。 戈 特 利 布 看 到 ， 一 些 代 理 商 控股 企业 利用 了 谷歌 的 双击 
和 脸 书 的 技术 工具 ， 虽 然 确 实 便宜 ， 但 他 认为 去 依赖 你 的 “ 友 敌 ”是 
危险 的 。 戈 特 利 布 很 欣赏 脸 书 的 卡 洛 琳 ， 也 很 采 驻 自己 成 为 她 多 位 人 
生 导 师 之 一 。 但 戈 特 利 布 没 有 被 卡 洛 琳 明 媚 的 笑容 “ 迷 倒 ”， 他 很 清 
醒 地 说 : “他 们 希望 高 价 卖 给 我 ， 我 希望 低 价 买 进来 。 为 了 达到 我 的 
目的 。 我 不 会 和 他 们 分 享 太 多 信息 。” 

在 苏 饮 天 的 支持 下 ， 据 戈 特 利 布 说 ， 集 团 花 费 了 25 亿 美元 建成 了 
这 个 “秘密 武器 ”， 并 有 具备 一 个 独立 的 操作 系统 和 文 持 复杂 运算 应 用 
的 软件 。 一 天 ， 在 群 色 媒介 集团 的 办 公 室 ， 戈 特 利 布 和 群 邑 首席 数据 
官 哈 维 ， 上 古 德尔 北 (Harvey Goldhersz) 介绍 了 “秘密 武器 ”的 构 
成 。 第 一 部 分 是 24/7 传 媒 。 苞 特 利 布 说 ， 当 年 收购 24/7 传 媒 融 来 了 两 
大 好 处 ， 一 是 很 难得 一 下 子 得 到 了 该 公司 200 多 位 工程 师 ， 二 是 阻止 了 
苑 争 对 手 抢先 收购 这 家 公司 。 早 些 时 候 ，WPP 和 集团 收购 了 KBM Cera 
慧 库 公司 ) 。 该 公司 与 3 000 多 家 零售 隘 合 作 ， 拥 有 丰富 的 个 人 身份 信 
fA (PIT〉， 包 括 姓 名 、 行 为 等 。 如 今 ，KBM 负 责 收集 WPP 旗 下 公司 的 销 
售 数据 ， 比 如 凯 度 ; 或 是 一 些 控股 公司 ， 如 Rentrak 娱 乐 产 业 调 查 与 研 
究 公 司 和 comScore 数 据 调 查 公 司 。 此 外 ，KBM 还 收集 其 他 数据 ， 为 群 双 
集团 提供 4 万 消费 者 的 “行为 属性 ”， 包 括 人 们 购买 、 饮 食 、 阅 读 、 观 
看 习惯 ， 以 及 兴趣 爱好 、 年 龄 、 性 别 、 所 属 社区 等 信息 。 群 色 隐 去 了 
数据 中 的 真实 姓名 ， 而 是 为 每 个 个 体 分 配 数 字 标 识 或 长 期 标识 。 戈 特 
利 布 举例 : “比如 我 们 知道 你 是 001 号 。 总 之 ， 群 邑 已 经 掌握 美国 几乎 














全 部 成 年 人 去 除 姓名 后 的 数据 ， 当 然 也 有 例外 ， 比 如 没有 银行 账户 或 
电子 邮箱 的 人 。” 


SRA ATU: “关键 在 于 隐 去 姓名 的 个 人 身份 信息 。 我 们 依靠 的 
是 对 于 人 的 标识 而 不 是 数字 使 用 痕迹 。 我 们 会 把 标识 转换 为 用 户 的 使 
用 痕迹 。” 他 举 了 一 个 例子 介绍 这 一 套 系统 如 何 工 作 。 假 设 我 们 有 一 
个 客户 想 要 售卖 番茄 桨 ， 我 们 会 把 大 量 购买 番茄 桨 的 数据 ， 和 人 和 群 的 
数据 进行 比 对 ， 确 定 谁 是 全 球 范 围 内 大 量 消费 番茄 酱 的 人 。 然 后 ， 我 
们 会 针对 这 些 人 策划 广告 营销 活动 ， 并 且 可 以 确定 这 些 人 是 否 接收 到 
言 息 。 然 后 ， 我 们 还 可 以 通过 查看 购物 数据 ， 得 知 这 些 人 在 看 了 广告 
后 ， 是 否 产 生 了 购买 行为 。 戈 特 利 布 说 :， “这 也 是 一 个 测量 广告 营销 
是 否 有 效 的 方法 。” 他 继续 介绍 说 ， 我 们 还 将 个 人 的 数据 进行 横向 比 
对 。“ 这 使 得 我 们 对 于 一 群 人 的 属性 有 了 了 解 。 比 如 ， 他 们 四 驶 类 似 
的 车 ， 看 类 似 的 电视 剧 ， 他 们 的 收入 是 否 接近 等 。 戈 特 利 布 说 : “和 群 
虽 媒 介 集 团 拥 有 海量 的 数据 ， 我 们 或 许 知 道 你 的 家 人 是 谁 ， 你 的 收入 
水 平 ， 你 的 信用 等 级 ， 但 是 我 们 不 知道 你 的 姓名 和 地 址 。KBM 或 许 知 
道 。 并 不 是 说 是 美国 的 法 律 不 允许 我 们 获得 带 有 姓名 的 数据 ， 这 只 是 
WPP 集 团 内 部 的 政策 要 求 。” 

SORE AG Uh: “你 可 以 把 这 一 套 系统 想象 为 一 张 电 子 表格 ， 一 张 
有 着 2 亿 行 和 4 万 项 行为 特征 数据 的 表格 。” 为 了 更 形象 地 展示 定 问 营 
销 的 作用 ， 他 以 大 米 的 消费 情况 为 例 进行 了 说 明 。 戈 特 利 布 说 : “70% 
的 美国 人 已经 有 两 年 多 没有 购买 过 大 米 了 。 但 这 不 意味 着 他 们 不 吃 大 
Ao FF SOW AAA ARE RA FRI, Ue. ie, A 
为 在 他 们 的 饮食 中 ， 大 米 是 很 重要 的 组 成 部 分 。 而 且 这 类 人 一 次 购买 
大 米 的 数量 都 很 大 。 只 有 10% 的 人 购买 速 食 米 饭 ， 如 “一 分 钟 米 
he’ 、“ 本 叔叔 便当 ”。 这 些 速 食 米饭 的 市 场 份额 只 有 2% 4%， 而 且 美 
国人 和 平均 一 年 就 会 买 一 两 盒 。 如 果 其 中 有 一 家 速 食 米饭 公司 找到 和 群 邑 
媒介 集团 ， 那 么 我 会 策划 一 个 广告 营销 活动 ， 宣 传 更 加 丰富 的 米饭 食 
谱 。 这 样 人 们 可 能 每 年 就 会 平均 多 买 一 合 ， 这 样 这 家 公司 束 会 有 50% 的 
销量 增长 。 对 于 速 食 米 饭 来 说 ， 男 一 种 消费 群体 是 那些 大 量 购 买 米饭 






































的 人 ， 这 些 人 中 的 20% 也 许 是 潜在 消费 者 。 而 且 ， 群 昌 媒 介 集团 是 可 以 
确定 这 些 人 群 的 。 那 么 广告 语 可 以 是 “ 某 天 你 回 到 家 ， 没 有 时 间 做 喜 
爱 的 米饭 了 ……” 也 许 这 类 人 会 买 一 盒 。 如 果 这 20% 的 潜在 消费 者 中 能 
有 5% 的 人 真正 购买 了 ， 那 么 那个 品牌 的 即食 米饭 的 市 场 占有 就 会 提升 
2~3 个 百分点 。” 

戈 特 利 布 认 为 ， 有 了 数据 ， 我 们 和 我 们 的 广告 主 就 不 用 依靠 猜测 
做 生意 了 。 他 说 ，“ 今 天， 我 们 有 数据 可 以 确认 ， 当 一 个 人 看 到 两 种 
商品 时 ， 最 后 他 购买 的 是 哪 一 个 。” 现 在 ， 越 来 越 多 的 广告 主要 求 代 
理 商 通过 广告 营销 产生 的 实际 收益 的 改变 来 证 明 广告 效果 。 而 且 若是 
广告 效果 好 ， 广 告 主 会 增加 最 后 的 广告 费 。 戈 特 利 布 相信 ， 这 个 自 寻 
的 数据 平台 将 因此 提升 群 邑 的 利润 率 。 

他 说 : “当然 ， 这 个 平台 尚 需 时 日 才能 完成 。 而 且 因为 集团 培训 
如 何 使 用 这 个 平台 的 速度 跟 不 上 ， 所 以 我 们 也 不 准备 把 这 个 平台 推介 
给 所 有 的 客户 。 实 际 上 ， 我 们 等 于 是 在 飞行 过 程 中 更 换 引擎 。” 此 
外 ， 还 有 安全 的 考量 。 媒 介 代理 通常 会 和 其 他 非 WPP 旗 下 的 创意 代理 合 
作 ， 共 同 为 一 个 广告 主 服务 ， 比 如 戈 特 利 布 会 和 安 盟 或 阳 狮 的 创意 团 
队 合作 。 那 么 ， 他 会 把 这 宝贵 且 秘密 的 数据 和 这 些 竞争 对 手 分 享 吗 ? 
看 看 谷歌 和 脸 书 ， 他 有 理由 把 这 些 数据 独 享 。 

戈 特 利 布 知道 ， 多 家 代理 合作 广告 营销 的 时 代 已 经 过 去 ， 媒 介 代 
理 商 也 在 经 历 着 深刻 的 变革 。 如 果 这 个 数据 平台 成 熟 了 ， 那 么 广告 主 
会 越 来 越 依靠 媒介 代理 公司 负责 自己 的 广告 营销 活动 。 戈 特 利 布 认 
为 ，“ 广 告 创意 ”的 概念 将 会 一 直 处 于 变化 中 。 对 于 媒介 代理 ， 创 意 
的 功能 将 出 现 分 化 。 戈 特 利 布 的 好 朋友 卡 森 坚信 ， 广 告 的 整体 策划 和 
执行 ， 其 至 创意 环节 都 将 改变 。 


在 欧文 。 苞 特 利 布 的 未 来 愿景 中 ， 存 在 一 些 可 能 的 隐 碍 。 比 如 他 
己 经 认识 到 ， 互 联网 和 咨询 巨头 将 会 对 目 己 形成 竞争 和 威胁 。 但 他 认 
为 自己 公司 在 创新 方面 动作 要 比 苋 争 者 慢 ， 这 一 点 他 错 了 吗 ? 同样 的 
疑问 还 有 ， 戈 特 利 布 能 否 激 励 自 己 的 集团 抛弃 已 经 遵循 了 几 十 年 的 传 





























统 模式 ? RETA “TATE” AAEREN I Bee ARS? 他 的 
媒介 代理 公司 能 个 留 住 客户 的 信任 ? 然而 ， 除 了 这 些 疑 问 外 ， 围 绕 他 
的 数据 平台 的 首要 问题 便 是 隐私 。 


对 于 戈 特 利 布 ， 触 犯 隐 私 的 红线 在 哪里 ? 


尽管 他 有 能 力 收 集 到 消费 者 的 真实 姓名 。 但 是 戈 特 利 布 说 ; “我 
们 不 会 越过 “姓名 ”这 条 红线 。” 当 然 ， 他 已 经 有 海量 的 数据 了 ， 而 
且 为 每 一 位 消费 者 做 了 可 以 一 对 一 指示 的 数字 标记 ; 对 于 广告 营销 ， 
这 足够 了 。 


他 是 否 担 心 群 邑 媒 介 集 团 滥用 这 些 信息 量 极 大 的 数据 ? 


戈 特 利 布 斩钉截铁 地 回答 : “不 。 我 们 的 数据 有 可 能 有 这 么 大 的 
信息 量 吗 ? Alte. (Aesth, RMR Be MiB. Aa. 
条 、 亚 马 逊 的 没 法 比 。” 


戈 特 利 布 的 这 番 表 态 或 许 不 会 让 这 几 家 数字 巨头 感到 不 安 ， 因 为 
他 承认 了 这 些 公司 在 数据 方面 的 巨大 优势 。 但 这 番 表 态 会 让 消费 者 感 
到 不 安 。 令 消费 者 感到 震 恢 的 是 ， 对 于 隐私 使 用 的 限制 ， 竟 然 是 一 家 
像 WPP 这 样 的 广告 公司 去 规范 的 ， 而 不 是 美国 政府 去 规范 。 美 国 的 隐私 
保护 法 律 相 比 于 其 他 国家 ， 特 别 是 西欧 国家 来 说 不 算 严 历 。 


也 许 是 因为 有 在 西欧 生活 的 经 历 ， 世 度 的 埃 里 元 。 萨 拉 玛 深刻 地 
认识 到 ， 隐 私 保护 法 律 的 加 强 对 其 公司 可 能 产生 的 影响 。 他 说 : “我 
认为 隐私 保护 问题 将 越 来 越 严峻 。 在 德国 ， 隐 私 问题 已 成 为 人 们 普遍 
关注 的 问题 。 在 美国 ， 这 个 问题 却 没 那么 严重 。 但 是 我 认为 隐私 保护 
将 越 来 越 重要 ， 因 为 大 多 数 人 还 没有 意识 到 目 己 的 隐私 数据 是 如 何 被 
其 他 人 使 用 的 。 人 们 往往 免费 使 用 应 用 或 软件 ， 但 总 有 人 要 为 这 些 买 
单 ， 那 就 是 广告 主 。 人 们 与 平台 的 合约 往往 是 隐 含 的 ， 而 不 是 显 性 
的 。 因 为 所 产生 的 使 用 行为 使 用 户 成 为 广告 营销 的 目标 ， 我 们 要 对 用 
户 更 城 实 ， 当 人 们 同意 我 们 的 使 用 合约 时 ， 要 让 他 们 知道 自己 同意 了 
什么 。 比 如 ， 在 使 用 电脑 和 手机 时 ， 我 会 乐于 使 用 cookie 数 字 痕 迹 ， 























因为 它 可 以 让 我 不 必 每 次 退出 后 重新 加 载 所 有 东西 ， 也 可 以 帮助 推送 
给 我 感 兴趣 的 内 容 。” 

院 拉 玛 并 没有 提 到 ， 媒 介 代 理 在 给 消费 者 选择 权限 方面 很 谨慎 。 
平台 往往 不 会 提供 详细 复 条 的 说 明 条 球 ， 消 费 者 则 是 自愿 允许 应 用 获 
得 目 己 的 数据 。 如 果 消 费 者 选择 限制 应 用 权限 ， 这 将 不 利于 媒介 代理 
去 定位 消费 者 。 





ls Recounted in Michael Farmer, Madison Avenue Manslaughter: An Inside 
View of Fee-Cutting Clients, Profit-Hungry Owners and Declining Ad 
Agencies (New York: LID Publishing Ltd., 2015). 

2. Bessie Lee at a September 21, 2016, Financial Times panel in New 
York. 

3. 数字 鸿沟 : 指 在 全 球 数字 化 进程 中 ， 不 同 国家 、 地 区 、 行 业 、 企 业 、 社 区 之 间 ， 由 
于 对 信息 、 网 络 技术 的 拥有 程度 、 应 用 程度 以 及 创新 能 力 的 差别 而 造成 的 信息 落差 及 贫 
富 进一步 两 极 分 化 的 趋势 。 一 一 编者 注 
































第 九重 


隐私 问题 的 定时 炸弹 


问题 的 关键 在 于 ， 涉 事 公司 决定 把 隐私 这 个 公共 话题 ， 转 化 
为 企业 的 内 部 问题 来 私下 处 理 。 


一 一 克里斯蒂 安 。 柔 德 维 奇 ， 美 国 密歇根 大 学 传播 学 副教授 











在 广告 主 、 广 告 代 理 和 媒介 平台 心中 ， 大 数据 是 个 好 东西 。 但 是 
当 数 据 成 为 一 种 可 以 交易 的 “商品 ”后 ， 隐 私 问 题 也 就 必然 成 为 焦 
点 。 媒 链 集团 的 周一 员工 大 会 通常 会 邀请 不 同 客户 前 来 交流 介绍 自己 
正在 进行 的 业务 。2016 年 4 月 初 的 会 议 邀 请 的 是 四 方 手 机 服务 网 
(Foursquare) 。 该 网 站 是 一 家 基于 用 户 地 理 位 置信 息 的 手机 服务 
网 ， 于 2009 年 火热 上 线 ， 但 渐渐 失去 热度 。 最 近 ， 该 公司 的 月 用 户 数 
达到 5 000 万 人 ， 年 收入 为 1 亿美 元 ， 吸 引 的 客户 有 微软 、 美 国 第 一 资 
本 人 金融 公司 等 。 文 达 ，。 米 拉 德 将 会 议 交 给 四 方 服务 网 销售 副 总 裁 迈 元 
尔 。 罗 森 (Michael Rosen) 。 罗 森 介 绍 了 网 站 已 经 发 生 的 变化 。 目 
前 ， 四 方 还 是 利用 用 户 手 机 的 全 球 定 位 系统 获取 用 户 位 置信 息 并 允许 
用 户 和 朋友 分 享 位 置 。 但 是 四 方 放弃 了 之 前 为 用 户 提 供 勋 章 、 贴 纸 的 
活动 ， 比 如 赠 了 予 一 位 常 去 星巴克 的 用 户 “ 星 巴克 市 长 ”的 名 号 。 虽 然 
这 个 活动 很 有 趣 ， 却 无 法 为 平台 获得 营销 收入 。 

罗 森 说 ， 四 方 目前 可 以 提供 通过 智能 化 数字 为 营销 者 提供 帮助 。 
四 方 可 以 通过 上 百 个 应 用 ， 如 阅 后 即 禁 、 推 特等 获得 全 球 范围 内 9 300 





























万 个 地 点 的 客流 量 数据 。 这 些 数据 不 仅仅 依靠 其 平台 5 000 万 的 用 户 提 
供 。 四 方 服务 网 把 自己 定位 为 一 种 公共 设施 。 当 人 们 初次 使 用 该 网 的 
手机 应 用 时 ， 四 方 会 提示 用 户 “ 即 便 不 在 使 用 应 用 的 时 候 四 方 也 可 获 
取 您 的 位 置 ”。 四 方 需 要 用 户 的 定位 以 帮助 其 找到 周边 喜欢 的 地 方 。 
即便 用 户 没 有 在 使 用 四 方 的 应 用 ， 如 果 在 初次 使 用 时 操 击 了 “多 
许 ”， 则 意味 着 四 方 可 以 一 直 获 得 你 的 位 置信 息 。 不 仅 是 四 方 ， 其 他 
应 用 都 是 这 样 的 。 虽 然 用 户 也 可 以 选择 禁止 这 些 应 用 “跟踪 ”自己 ， 
但 操作 较为 复杂 。 隐 私 问题 引发 了 如 美国 明尼苏达 州 民主 党 前 参议 员 
XIR e AA (Al Franken) 所 呼吁 的 反 跟 踪 立 法 ， 即 要 求 收集 用 户 
位 置信 息 的 应 用 在 用 户 初次 使 用 时 ， 提 供 选 择 性 的 权限 设 定 。 这 个 提 
议 受到 数字 公司 和 营销 公司 的 反对 。 然 而 ， 在 西欧 的 一 些 国家 以 及 日 
本 、 圩 国 等 ， 选 择 性 的 权限 设 定 古 强 制 要 求 的 。 


尽管 四 方 服务 网 和 其 他 成 百 上 干 的 获取 位 置信 息 的 手机 应 用 一 
样 ， 并 不 知道 你 的 真实 姓名 ， 但 这 些 应 用 和 WPP 集 团 戈 特 利 布 所 用 的 办 
法 一 样 ， 使 用 数字 标记 代表 每 一 个 用 户 。 于 是 这 些 应 用 可 以 为 营销 人 
员 提供 人 们 的 “消费 路 径 ”， 比 如 在 家 居 用 品 零售 商 BBBY， 哪 些 是 第 
一 个 光顾 的 柜台 ， 在 看 了 哪些 柜台 后 消费 者 没有 产生 任何 购买 行为 直 
接 走 人 。 于 是 ， 通 过 比较 这 些 客流 量 数据 ， 四 方 服 务 网 可 以 预测 哪些 
业务 正在 成 长 ， 哪 些 正 走 下 坡 路 ， 谁 是 谁 的 主要 苋 争 对 手 等 。 


罗 森 介绍 说 : “四 方 服务 网 主要 依靠 三 种 数据 来 源 ， 一 是 一 手数 
据 ， 它 们 来 自 数 以 百 万 计 的 销售 商 ， 比 如 商店 、 信 用 卡 公 司 、 品 牌 商 
等 和 消费 者 直接 产生 信息 关系 的 机 构 。 与 其 他 平台 一 样 ， 四 方 也 购买 
第 二 方 、 第 三 方 的 数据 以 丰富 自己 的 用 户 信息 。 比 如 从 交通 部 门 等 政 
府 机 构 ， 从 帕 兰 提 尔 (Palantir) 、 安 客 诚 、IBM 的 超级 电脑 沃 森 、 甲 
骨 文 的 Datalogix 等 各 类 数据 公司 购买 公共 数据 。 

除 此 之 外 ， 四 方 服务 还 拥有 “用 户 在 观看 广告 后 是 否 去 商店 消 
费 ” 这 类 数据 。 也 就 是 说 ， 它 知道 你 是 否 去 了 奶 昔 小 站 或 哪个 酒吧 ， 
ET SUK; 知道 你 是 一 个 喜欢 吃 汉堡 的 人 还 是 喜欢 喝 啤 酒 的 人 。 这 些 


















































数据 都 是 营销 人 员 和 希望 购买 的 。 四 方 服务 还 可 以 计算 结账 处 的 等 候 时 
间 ， 这 些 数据 对 而 望 提 高 竞争 力 的 商店 来 说 是 很 愿意 购买 的 。 通 过 无 
线 的 蓝牙 灯塔 技术 ， 丙 家 可 以 将 优惠 券 发 送 到 在 场 消 费 者 的 手机 中 ， 
并 引导 消费 者 来 到 打折 柜台 。 四 方 服务 所 获取 并 预测 的 客流 数据 成 为 
包括 塔 吉 特 、 家 得 宝 、 全 食 超 市 在 内 的 零售 企业 蜂拥 争 抢 的 “ 香 侯 
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高 了 我 们 的 生活 效率 。 有 人 能 够 预测 你 的 喜好 ， 并 为 你 提供 喜欢 的 东 
西 ， 这 是 一 件 好 事 。 但 这 里 存在 一 个 难以 把 握 的 度 。 另 一 方面 ， 人 们 
的 确 会 担心 ， 隐 私 骏 露 使 别人 能 够 掌握 自己 的 太 多 东西 。” 然 而 ， 当 
有 人 要 求 强制 公司 提供 可 选择 性 权限 时 ， 在 卡 森 及 其 营销 行业 同仁 看 
来 ， 就 没有 必要 妃 求 那个 难以 掌握 的 平衡 了 。 他 说 : “我 认为 ， 选 择 
性 权限 并 不 一 定 真 的 有 作用 ， 因 为 没有 人 愿意 仔细 阅读 那些 权限 条 
球 。 比 如 我 们 在 线 订 酒店 ， 弹 出 来 的 条 于 我 们 一 般 都 是 点 “同意” 
但 是 我 们 仔细 阅读 过 那些 内 容 吗 ? 根本 不 可 能 。” 卡 森 的 这 一 番 话 可 
以 这 样 解读 ， 如 果 设 置 了 选择 性 权限 ， 困 惑 的 消费 者 往往 不 会 选择 ， 
同时 这 会 使 得 企业 和 广告 主 丢 失 很 多 宝贵 的 消费 者 数据 。 卡 森 的 忠心 
是 在 营销 者 这 边 的 ， 他 的 天 性 是 保护 营销 者 。 

营销 者 “航行 ”在 数据 大 海中 。 比 如 WPP 搭 建 的 数据 平台 收集 着 约 
2 亿 成 年 美国 人 的 4 万 条 不 同属 性 的 数据 。WPP 集 团 邑 策 的 一 位 高 管 说 ， 
他 们 可 以 监测 全 部 在 线 广告 的 40%， 以 帮助 更 好 地 了 解 广 告 营 销 效果 。 
而 这 只 是 一 小 部 分 ， 因 为 脸 书 同时 在 监测 数 十 亿 的 在 线 广 告 。 群 色 的 
ME © SESE (Brian Lesser) 说 : “通过 追踪 用 户 的 搜索 和 观看 记 
录 ， 我 们 甚至 能 够 先 于 本 人 预测 到 他 想 要 什么 。” 

据 美 国明 德 学 院 学 者 、 作 家 休 。， 哈 尔 绢 (Sue Halpern) 研究 ， 坐 
拥 20 亿 全 球 用 户 的 脸 书 ， 通 过 其 5 000 多 家 数据 代理 ， 收 集 着 包含 有 
100 多 种 个 人 属性 和 购买 记录 的 数据 信息 ， 如 医药 记录 、 商 店 会 员 信 
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营利 性 新 闻 网 站 “为 了 人 民 ” (Propublica) 刊 文 写 道 ， “ 脸 书 为 多 
达 1 300 类 的 广告 商 提供 数据 …… 一 位 脸 书 用 户 的 点 赞 、 标 记 图 片 、 在 
介绍 中 更 新 喜欢 的 电影 、 对 政治 发 表 观 点 、 看 了 什么 网 页 等 ， 脸 书 都 
WRT ER. ” ® 

谷歌 每 天 收集 的 数据 包括 多 达 35 亿 一 条 的 搜索 记录 、YouTube 及 其 
他 旗下 平台 所 产生 的 数据 。 谷 歌 还 推出 “我 的 资料 ”页 面 ， 用 户 填写 
后 则 相当 于 将 生日 、 电 话 、 工 作 单位 、 邮 箱 地 址 、 教 育 水 平 、 旅 行经 
历 、 昵 称 、 照 片 、 电 子 邮箱 等 信息 都 给 了 广告 商 。( 里 爱 彼 迎 的 首席 营 
销 官 乔纳森 。 米 尔 登 霍 尔 说 : “现在 数 以 百 万 的 人 提供 租房 服务 ， 我 
们 很 了 解 房东 ， 同 样 ， 我 们 也 了 解 房客 ， 尽 管 房客 的 信息 并 不 是 特别 
充分 。” 亚 马 逊 作为 全 球 最 大 的 电 商 之 一 ， 拥 有 人 们 购买 记录 这 样 别 
人 无 法 企及 的 数据 。 


伴随 着 日 常生 活 的 语音 助手 Alexa 为 亚马逊 收集 着 更 多 的 数据 ， 除 
此 之 外 ， 它 还 知道 人 们 什么 时 候 起 床 ， 看 了 、 读 的 、 听 了 什么 ， 和 希望 
了 解 什么 ， 吃 了 什么 等 日 常 信息 。 亚 马 逊 的 Alexa 不 仅 是 人 们 隐私 的 
“敌人 ”， 对 于 谷歌 来 说 也 是 敌人 。 而 人 苹果， 作为 谷歌 和 亚 马 进 在 数 
字 助 手 方面 的 莞 争 对 手 ， 则 通过 隐私 问题 试图 打压 对 方 。 苹 果 承 诺 ， 
自己 不 会 将 用 户 的 个 人 信息 贩卖 给 广告 丙 。2017 年 末 ， 评 果 宣 布 将 推 
出 一 球 新 的 内 置 Siri 的 智能 音箱 ， 并 称 因为 这 个 助手 不 会 把 用 户 的 数 
据 透 露 给 广告 商 ， 所 以 这 个 助手 相 比 于 亚马逊 的 和 谷歌 的 要 更 安全 。 

还 有 许多 企业 也 生存 在 数字 海洋 中 。 拥 有 5 000 万 用 户 的 美国 银行 
也 掌握 丰富 的 用 户 信 息 。 无 独 有 侦 ， 几 乎 所 有 银行 、 华 尔 街 上 的 投资 
公司 、 信 用 卡 公司 也 都 有 数据 丰富 的 用 户 基 础 。 作 为 美国 最 大 的 有 线 
电视 公司 ， 康 卡 斯 特 拥 有 2 200 万 订阅 用 户 。 在 康 卡 斯 的 机 项 盒 中 保存 
有 用 户 的 观看 节目 信息 和 信用 卡 文 付 信息 。 这 些 信 息 可 以 和 来 目 第 三 
方 的 购买 数据 一 起 用 来 比较 广告 的 观看 量 和 实际 产生 的 购买 行为 。 康 
卡 斯 特 以 及 全 美 其 他 的 有 线 电视 公司 收集 了 数 以 百 万 计 的 观看 数据 。 


























2016 年 ， 威 讯 和 美国 电话 电报 公司 的 无 线 用 户 都 将 达到 1 亿 人 ， 它 们 也 
掌握 着 难以 想象 的 个 人 信息 数据 。 电 话 、 有 线 宽带 的 运营 商 收 集 并 掌 
握 了 人 们 观看 的 电视 、 银 行 、 浏 览 的 网 页 、 订 阅 的 报纸 和 杂志 、 使 用 
的 应 用 、 购 买 记 录 、 喜 欢 的 商店 和 和 餐馆 等 丰富 信息 。 宾 夕 法 尼 亚 大 学 
安 纳 但 格 传播 学 阮 教授 约瑟夫 ， 图 罗 (Joseph Turow) 警告 说 : “ 通 
过 收集 分 析 购 买 药 物 的 信息 ， 企 业 可 以 推 凯 并 利用 人 们 的 健康 情 
feo ” 
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址 广告 (addressable advertising) 的 定 问 传播。 联合 利 华 的 其 斯 ， 
威 德 身 着 牛仔 裤 、 搭 配 着 品 蓝 色 的 袜子 ， 在 他 伦敦 的 办 公 室 践 步 。 在 
智能 手机 的 文 持 下 ， 数 据 成 为 有 力 的 营销 工具 ， 威 德 对 此 感到 兴 
他 说 : “ 当 我 刚 开 始 做 营销 工作 的 时 候 ， 我 们 用 的 数据 都 是 二 手 的 ， 
而 且 都 是 三 个 月 前 的 老 数 据 。 现 在 通过 手机 ， 我 们 可 以 将 数据 精确 到 
个 人 。 我 们 不 需要 知道 具体 消费 者 的 名 字 ， 我 们 只 需 知 道 消 费 者 的 电 
话 、 地 址 〈 通 过 数据 产生 电脑 终端 的 IP 地 址 ) 。” 通 过 数据 ， 企 业 可 
以 洞察 人 们 的 生活 作息 和 常 走 的 线路 。 威 德 说 : “通过 手机 ， 我 们 可 
以 了 解 到 这 个 人 是 经 常 去 四 星 酒店 还 是 两 星 酒店 ， 是 经 常 去 机 场 还 是 
经 党 去 火车 站 。 根 据 这 些 信息 ， 再 结合 这 个 人 的 浏览 内 容 ， 我 们 可 以 
推测 出 他 是 想 去 加 勒 比 旅 游 ， 还 是 想 体验 骑马 等 。” 然 后 ， 通 过 计算 
机 程序 化 购买 广告 ， 对 不 同 个 人 分 发 不 同 广告 。 威 德 介绍 说 : “联合 
利 华 可 以 把 一 个 广告 制作 成 成 百 上 干 种 不 同 的 样式 。” 比 如 ， 为 吸引 
巴西 年 轻 人 的 青睐 ， 联 合 利 华 最 近 为 Axe 化 妆 用 品 制 作 了 30 秒 的 电视 广 
告 。 如 果 观 看 者 喜欢 某 种 车 、 喜 欢 科 弥 电 影 或 文 持 哪 文 球 队 、 喜 欢 某 
种 音乐 ， 那 么 广告 将 针对 该 消费 者 的 喜好 进行 定制 和 定 问 推 送 。 

利用 可 以 识别 并 计算 消费 者 情绪 反应 的 新 技术 ， 营 销 者 可 以 有 效 
地 洞察 消费 者 观看 广告 后 的 感受 。 近 几 年 ， 许 多 公司 都 创建 了 存 有 上 
千 面 部 表情 的 数据 库 ， 利 用 软件 和 算法 将 表情 转换 成 可 以 描述 的 意 
义 。 通 过 网 络 摄像 头 和 监控 器 ， 营 销 者 可 以 监测 消费 者 在 购物 、 看 广 
告 、 视 频 聊 天 时 的 面部 表情 。2017 年 末 ， 苹 果 推 出 iPhoneX 手 机 ， 可 以 









































不 仅 可 以 用 来 识别 使 用 者 的 面部 ， 还 可 以 用 来 识别 他 人 的 表情 ， 比 如 
BA FAA Lice BRS ES, HW i ot Pe EE eS 


2015 年 末 到 2016 年 ， 大 数据 言 然 成 风 ， 与 之 相伴 的 定 同 、 定 址 的 
信息 推送 的 兴起 。 这 股 大 数据 风 更 是 吹 壳 全 球 。2015 人 年 末 至 2016 年 
初 ， 中 国 腾讯 集团 网 络 媒体 事业 和 群 与 WPP 集 团 、 电 通 集团 、 宏 盟 集 团 建 
立 合 作 ， 人 允许 以 上 广告 巨头 接 入 腾讯 高 达 8 亿 月 用 户 的 数据 库 。 这 些 广 
告 商 也 着 手 搭建 模型 ， 用 来 分 析 腾 讯 平 台 上 消费 者 的 行为 。 腾 讯 实 际 
是 用 宝贵 的 数据 换 来 了 广告 代理 商 的 生意 。 我 们 会 看 到 ， 一 大 批 新 的 
公司 正在 兴起 ， 或 和 广告 代理 商 合 作 ， 或 推 开 代理 商 ， 为 企业 和 品牌 
找到 目标 受众 。 


社交 解码 广告 公司 (Social Code) 正 是 其 中 的 一 家 新 兴 企 业 。 访 
公司 的 首席 执行 官 是 劳 拉 。 奥 肖 英 西 (Laura 0’ Shaughnessy) 。 她 
的 父亲 唐纳德 。 格 雷 厄 姆 (Donald Graham) 曾 是 《华盛顿 邮 报 》 的 董 
事 会 主席 ， 为 社交 解码 公司 提供 资金 文 持 。 奥 肖 英 西 从 商学 院 毕 业 
后 ， 开 始 在 新 兴 数 字 企业 工作 。 她 坚信 ， 行 业 正 面临 全 方位 的 洗 牌 和 
转弯， 品牌 是 可 以 连接 消费 者 的 。 而 在 过 去 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 还 由 奥 
肖 英 西 的 奶奶 运营 着 的 时 候 ， 能 够 触及 读者 的 渠道 也 就 只 有 四 五 条 ， 
无 非 是 两 份 报纸 和 三 家 电视 台 ， 仅 此 而 已 。 她 认为 : “现在 的 平台 数 
量 激增 ， 营 销 工作 越 来 越 具 有 “攻击 性 ”， 以 能 够 引起 消费 者 的 注 
意 。 然 而 ， 当 营销 信息 与 我 没有 什么 关系 时 ， 我 自然 不 感 兴趣 ， 阅 读 
这 些 信 息 实际 上 是 在 浪费 我 的 时 间 。” 


社交 解码 平台 拥有 230 余 名 员工 ， 半 数 是 工程 师 。 就 像 四 方 服务 
网 ， 奥 省 英 西 把 上 自己 的 经 营 模式 定位 为 与 用 户 企业 合作 ， 不 只 是 去 择 
他 们 的 广告 钱 。 社 交 解 码 通 过 社交 媒体 找到 目标 受众 ， 针 对 用 户 特 
点 ， 利 用 算法 购买 并 分 发 创意 广告 。 她 说 : “这 些 广告 是 和 我 相关 
的 ， 对 我 有 用 的 。 而 且 我 们 可 以 知道 消费 者 看 了 广告 之 后 是 否 产生 了 
实际 的 消费 行为 。” 有 共 体 说 来 ， 奥 省 葛 西 介绍 道 : “我 们 是 以 群 组 为 
单位 进行 定 同 瞄准 。 比 如 说 喝 特 定 牌 子 啤酒 的 人 群 。” 这 时 ， 忆 一 家 









































啤酒 品牌 会 找 我 们 做 广告 ， 内 容 肯 定 是 为 了 劝说 这 群 人 改 喝 自 己 牌 子 
的 啤酒 。 这 些 广告 都 是 相关 的 。 社 交 解 码 平 台 帮 助 发 布 广告 ， 然 后 妃 
躁 广告 是 否 被 观看 ， 随 后 再 通过 甲骨 文 的 Datalogix， 获 得 的 零售 数 
据 ， 最 终 得 出 爱 喝 啤酒 的 用 户 甲 在 观看 了 我 们 策划 的 哩 酒 广告 后 ， 是 
否 会 改 喝 这 个 品牌 的 啤酒 。 

社交 解码 等 新 兴 广 告 企业 没有 走 奥 肖 英 西 眼中 “传统 广告 业 走 的 
老路 ”， 即 一 切 靠 猜测 。 她 把 自己 的 模式 称 为 “用 户 中 心 模式 ”。 具 
体 说 ， 就 是 围绕 着 用 户 进行 一 系列 的 数据 分 析 ， 用 户 喜 欢 什 么 的 信 
AA? 哪 类 信息 是 无 效 的 ? 哪些 用 户 来 到 商店 消费 ? 哪些 没有 去 消费 ? 
她 认为 : “这 种 模式 将 改变 整个 广告 业 的 格局 。” 利 用 数据 分 析 ， 品 
牌 可 以 进一步 提升 用 户 体 验 ， 正 如 推进 改善 眼镜 的 瓦尔 比 派 殉 公司 以 
及 提升 交通 体验 的 优 步 和 来 福 车 。 奥 肖 莫 西 认 为 ， 除 非 大 型 广告 代理 
机 构 能 够 快速 转型 ， 改 变 自 己 的 旧 的 模式 ， 否 则 将 像 大 多 数 报纸 一 样 
深 陷 死胡同 之 中 。 
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森 、 迈 元 尔 。 卡 森 以 及 整个 营销 行业 及 广告 主 来 说 ， 大 数据 令 他 们 感 
到 无 比 兴 奋 。 但 也 有 人 对 大 数据 表示 警惕 和 担忧 。 电 子 前 沿 基 金 会 是 
一 家 位 于 美国 旧金山 的 非 营 利 机 构 ， 共 有 18 位 律师 。 该 基金 会 一 直 致 
力 于 对 抵制 侵犯 隐私 行为 。 基 金 会 资深 律师 纳 特 。 卡 多 佐 (Nate 
Cardozo) 表示 : “我 希望 企业 能 够 在 收集 用 户 信 息 数 据 和 使 用 数据 的 
问题 上 少 一 些 套 路 。 但 现在 它们 怎么 做 我 们 不 得 而 知 。 企 业 也 不 愿 公 
开 这 方面 信息 ， 而 且 在 极力 阻止 这 类 信息 的 公开 。” 大 多 数 用 户 面 对 
内 容 风 长、 秘密 砍 抵 的 使 用 条 球 ， 往 往 是 直接 填 “ 同 意 ”。 而 用 户 同 
意 了 哪些 服务 内 容 ? 比如 允许 特 斯 拉 、 福 特 获取 到 你 的 行驶 路 线 信 
上 恩 。 或 允许 机 动车 管理 部 门 、 信 用 卡 公司 、 脸 书 、 谷 歌 将 你 的 信息 数 
据 卖 给 隐藏 的 数据 公司 ， 如 硅谷 的 帕 兰 提 尔 、 阿 表 色 州 的 安 客 诚 。 这 
些 数据 公司 再 将 你 的 信息 转 售 给 营销 公司 。 卡 多 佐 表 示 : “谷歌 追踪 
着 人 们 在 YouTube 上 看 的 每 一 条 视频 ， 每 一 次 搜索 ， 每 一 次 点 击 的 搜索 
结果 。 上 所 有 信息 都 是 被 退 踩 的 ， 而 且 谷 歌 还 在 利用 这 些 信息 。 然 而 ， 





















































我 们 不 知道 它们 怎么 使 用 我 们 的 隐私 。 它 们 宣称 这 是 为 了 提升 产品 和 
服务 的 质量 。 这 又 意味 着 什么 ? 即便 营销 者 不 知道 你 的 名 字 ， 他 们 仍 
然 可 以 通过 IP 地 址 ， 找 到 你 的 家 。” 


卡 多 佐 说 ， 有 两 个 异 梦 。“ 一 个 是 身份 修 盗 鳃 的 危险 ， 大 面积 的 
信息 泄露 只 是 时 间 问 题 ”。[2017 年 ， 信 用 报告 机 构 艾 贵 发 
(Equifax) 发 生 用 户 信用 信息 大 面积 泄露 。] 第 二 个 是 “既然 用 户 的 
数据 被 收集 了 。 自 然 会 有 广告 商 、 民 事 诉 讼 当事人、 政府 部 门 等 机 构 
会 去 想 办 法 得 到 这 些 数据 ， 有 关 部 门 其 至 会 传唤 要 求 获得 你 全 部 的 行 
为 数据 。 假 如 你 做 了 更 换 了 膝 关 节 的 手术 ， 但 是 更 换 的 关节 存在 质量 
问题 ， 于 是 你 准备 起 诉 关节 制造 商 ， 可 是 制造 商 可 以 通过 数据 公司 获 
得 你 过 去 所 有 行为 数据 ， 其 中 可 能 包括 看 了 划船 广告 的 信息 ， 这 是 否 
意味 着 你 曾 去 划船 于 是 导致 了 膝盖 磨损 ? 至 少 这 意味 着 你 对 划船 感 兴 
趣 。” 广 告 商 很 想 获得 人 们 医疗 记录 的 信息 ， 那 样 便 可 以 为 其 推销 相 
应 的 医药 产品 。 


通过 积累 数据 以 预测 人 们 的 行为 ， 这 一 现象 使 被 哈佛 商学 院 工 商 
管理 学 教授 肖 姗 娜 。 祖 博 夫 (Shoshana Zuboff) 形容 为 一 种 监控 资本 
主义 。 这 一 主义 的 先锋 是 谷歌 、 脸 书 这 样 的 互联 网 企业 。 通 过 跟踪 用 
户 ， 分 析 用 户 数据 ， 这 些 互联 网 企业 成 为 一 种 “算命 先生 ”， 并 以 数 
据 生意 作为 企业 的 赢利 的 驱动 力 。 

祖 博 夫 在 文章 《监控 资本 主义 的 秘密 》 (“The Secrets of 
Surveiuance Capitalism” ) 中 写 道 : “现在 ， 它 们 拿 数 据 做 的 文章 
己 不 再 是 通过 数据 分 析 ， 同 你 发 送 邮 购 目 录 ， 向 你 推送 在 线 广 告 。 它 
们 所 做 的 或 者 说 倒卖 的 ， 是 你 每 时 每 刻 的 日 党 生活 ， 是 你 的 现实 世 
界 ;， 然 后 引导 着 你 的 生活 ， 回 着 更 有 利于 它们 获取 利益 的 方向 进行 。 
这 开局 了 全 新 的 启 利 方式 和 机 会 ， 和 餐馆 抢 独 成 为 你 的 下 一 个 目的 地 ， 
服务 商 主动 修理 你 的 刹车 片 ， 商 店 想方设法 吸引 着 你 。” 未 来 ， 拿 数 
ee aie 取决 于 “预测 未 来 ， 特 别 是 预测 人 们 行为 的 能 
He? 























对 于 营销 人 员 来 说 ， 将 数字 转化 为 更 个 人 、 更 实用 的 广告 信息 才 
是 成 功 之 道 。 尽 管 人 们 讨厌 弹 窗 广 告 ， 但 欢迎 自己 感 兴趣 的 信息 ， 比 
如 和 爱好 有 关 的 、 宠 物 的 、 心 之 向 往 的 旅游 目的 地 等 。 数 字 社 交 
(StatSocial) 是 一 家 数据 公司 ， 通 过 收集 用 户 在 推 特 、 脸 书 、 
Instagram、YouTube、 博 客 的 数据 ， 建 设 了 一 个 全 球 范围 的 达 6 亿 人 的 
消费 者 档案 。 此 外 ， 数 字 设 计 还 从 其 他 数据 公司 购买 了 1. 7 亿 用 户 的 电 
子 邮 箱 。 公 司 首席 执行 官 迈克 尔 。 赫 西 (Michael Hussey) 介绍 说 : 
“通过 和 IBM 的 超级 电脑 沃 森 的 技术 合作 ， 数 字 社 交 确 定 其 中 5 000 万 
人 的 身份 ， 并 将 他 们 分 为 52 种 性 格 类 型 ， 比 如 喜欢 冒险 、 保 守 、 自 
由 、 认 真 、 乐 于 改变 等 。” 在 与 群 邑 合作 共同 为 福特 进行 的 营销 中 ， 
数字 社交 负责 跟踪 有 购车 意愿 的 消费 者 。 赫 西 介 绍 说 : “AAP IE 
格 类 别 为 认真 、 善 恨 ， 则 应 该 收 到 针对 他 的 广告 信息 ， 比 如 是 推荐 环 
保 型 汽车 。 而 这 条 信息 肯定 不 能 推送 给 性 格 类 别 为 爱 冒 险 的 用 户 。 所 
以 说 ， 一 切 都 取决 于 性 格 ， 根 据 性 格 精细 化 地 进行 信息 推送 。” 


在 工程 师 眼 中 ， 数 据 是 美好 的 。 它 揭示 了 人 类 行为 的 秘密 ， 于 是 
提高 了 服务 效率 和 效果 。 数 据 产 生 事实 ， 助 力 工程 师 向 更 科学 的 方向 
前 进 。 但 是 ， 首 先是 谷歌 和 脸 书 先后 都 发 现 ， 数 据 可 以 为 其 吸引 广告 
收入 。 因 为 “平台 越 能 提供 充足 的 数据 ， 广 告 商 所 能 实现 的 价值 就 越 
大 ”， 曾 在 2011 年 至 2012 年 在 脸 书 平台 任 运营 经 理 的 桑 迪 。 帕 拉 吉 拉 
斯 (Sandy Parakilas) 在 2017 年 11 月 《纽约 时 报 》 的 一 篇 专栏 评论 中 
写 道 ，“ 这 意味 着 ， 除 非 出 现 隐 私 的 负面 新 闻 或 引起 有 关 监 管 部 门 的 
介入 。 脸 书 是 不 会 主动 对 收集 和 使 用 用 户 数据 进行 监管 的 。”( 沁 工程 
师 对 数据 的 好 奇 与 乐观 ， 加 上 商业 利益 的 驱使 ， 让 这 些 数字 公司 努力 
将 人 们 的 视线 从 隐私 问题 转移 到 别处 。 


美国 密歇根 大 学 传播 学 副教授 区 里 斯 带 安 。 桑 德 维 奇 (Christian 
Sandvig) 认为 ， 隐 私 问题 没有 引起 人 们 的 足够 重视 ， 因 为 美国 的 大 公 
司 和 广告 营销 业 成 功 地 把 这 个 问题 隐藏 起 来 。 桑 德 维 奇 说 : “问题 的 
关键 在 于 ， 涉 事 公司 决 定 把 隐私 这 个 公共 话题 ， 转 化 为 企业 的 内 部 间 
题 来 私下 处 理 。” 企 业 坚 持 认 为 ， 用 户 通 过 选择 权限 ， 可 以 自由 选择 























保护 隐私 。 桑 德 维 奇 不 同意 这 个 看 法 : “我 们 看 到 ， 关 于 隐私 的 争论 
越 来 越 推 问 具 体 的 用 户 设 定 。 这 实际 是 平台 在 逃脱 本 应 受到 的 批 
Pee. 

对 于 隐私 问题 ， 各 方 各 执 一 词 。 广 告 商 紧 称 ， 为 了 提供 消费 者 需 
要 的 有 和 针对 性 的 信息 ， 收 集 个 人 信息 是 不 可 避免 的 。 美 国 互 动 广告 局 
警告 说 : “严厉 的 隐私 管控 将 打击 依靠 数据 驱动 的 互联 网 经 济 ， 进 而 
减缓 整个 实体 经 济 增长 。” 没 有 广告 ， 内 容 生 产 的 机 构 和 公司 将 消 
亡 。 此 外 ， 人 们 对 于 隐私 没有 一 个 普 裔 的 定义 ， 争 论 仍 将 持续 。 美 国 
最 高 法 院 前 大 法 官 路 易 斯 。 布 兰 代 斯 (Louis Brandeis) 把 隐私 权 定 
义 为 “不 受 打 扰 的 权力 ”。 但 “打扰 ”的 界限 又 在 哪里 ” 如果 把 广告 
视 为 一 种 打扰 ， 但 它 为 人 们 换 来 免费 的 电视 节目 。 如 果 我 胶体 上 撞 到 
某 人 ， 我 肯定 是 打扰 了 他 ， 但 我 不 一 定 侵犯 了 那个 人 的 隐私 。 


Fay e. ya * 32 (Ricky Van Veen) 是 用 户 贡 献 内 容 网 站 学 院 幽 
ER (College Humor) 的 创始 人 ， 于 2016 年 末 加 入 脸 书 ， 担 任 全 球 创意 
战略 总 监 。 韦 恩 认为 : “隐私 问题 的 严重 性 被 高 估 了 。” 他 介绍 说 : 
“早期 ， 在 学 院 幽 默 网 站 上 ， 大 学 生 会 发 一 些 自己 在 派对 上 戴 着 胡子 
的 搞怪 照片 。 过 几 年 ， 当 他 们 找 工 作 的 时 候 ， 往 往 会 要 求 网 站 删除 自 
己 的 搞怪 照片 。 而 在 今天 ， 每 个 人 都 有 这 样 傻 傻 的 照片 。 这 是 一 种 新 
常态 。 在 Instagram 上 上 ， 约 40% 的 照片 在 人 们 发 布 后 10 秒 内 被 删除 。 这 
不 是 因为 担心 暴露 隐私 ， 而 是 因为 照片 没有 多 少 人 点 赞 。 所 以 说 ， 人 
们 关心 自己 在 他 人 心中 的 形象 ， 要 胜 于 隐私 问题 。 如 今 ， 每 个 人 都 在 
不 断 地 宣传 自己 。” 


有 大 量 证 据 显 示 ， 隐 私 问题 正在 逐渐 淡出 人 们 的 视线 。 利 平 科 特 
公司 首 遍 内 容 战 略 官 约翰 。 马 欣 尔 坚信 ， 脸 书 、 阅 后 即 菊 等 社交 网 络 
催生 的 共享 经 济 ， 将 极 大 地 改变 年 轻 人 心中 对 隐私 的 态度 。 他 说 : 
“当世 界 被 越 来 越 紧密 地 联系 在 一 起 时 ， 你 中 有 我 成 为 人 们 心中 的 目 
然 状 态 ， 而 保持 私密 反而 成 了 例外 。 ”马鞭 尔 以 中 国 为 例 ， 介 绍 道 : 
“ 当 你 问 生活 在 微 信 世界 的 16 岁 中 国 青 年 ， 怎 么 看 隐私 问题 时 ， 你 会 




















发 现 他 们 心中 的 “隐私 ”和 你 的 不 一 样 。 他 们 知道 有 些 东西 是 私密 
的 ， 但 私密 的 是 例外 ， 分 享 才 是 经 常 的 。” 

美国 的 16 岁 青年 呢 ? 

IRK: “是 一 样 的 。” 

马鞭 尔 认 为 : ““90 后 ”和 干 禧 一 代 都 已 认识 到 ， 上 自己 产生 的 数 
据 信息 很 丰富 的 。 而 且 ， 数 据 是 有 价值 的 ， 是 可 以 交换 来 一 些 东西 或 
服务 的 。” 以 前 ， 人 们 上 自愿 用 花 在 广告 上 的 注意 力 ， 交 换 免 费 的 媒体 
内 容 。 马 欣 尔 相信 ， 年 轻 一 代 也 许 自愿 用 个 人 隐私 数据 ， 交 易 换 取 折 
扣 或 信息 。 宾 夕 法 尼 亚 大 学 安 纳 伯 格 传播 学 院 教 授 约 蕊 夫 ，。 图 罗 在 与 
他 人 合作 的 一 篇 文章 《 充 座 的 交易 》 (“The Tradeoff Fallacy” ) 
中 指出 ， 许 多 不 同年 龄 段 的 美国 人 者 认为， 控制 大 公司 对 个 人 信息 的 
获取 是 徒劳 的 。 调 但 文章 还 指出 ， 和 营销 企 业 说 大 多 美国 人 是 愿意 做 这 
个 “交易 ”的 ， 而 实际 这 些 营 销 者 无 法 代表 广大 美国 人 的 观点 。 尽 管 
很 多 人 不 得 不 把 目 己 的 数据 拱手 送 给 企业 ， 但 如 果真 的 是 去 交易 ， 人 
们 和 希望 得 到 更 优越 的 条 款 。 

在 用 数据 换 来 服务 的 交易 进行 之 前 ， 有 一 个 很 重要 的 问题 需要 回 
答 。 那 就 是 数据 的 所 有 权 在 谁 手 上 ? 是 属于 企业 ， 还 是 属于 个 人 ? 此 
外 ， 当 人 们 在 使 用 条 款 上 点 击 “ 接 受 ” 或 “同意 ”时 ， 是 不 是 就 是 将 
目 己 的 隐私 拱手 相让 ? Sai: “整个 营销 经 济 的 运转 都 需要 这 个 
问题 的 解答 。 此 外 ， 另 一 个 关键 问题 是 ， 政 府 在 这 其 中 的 作用 是 什 
Boy? 

历史 上 ， 美 国政 府 不 时 地 介入 管制 广告 业 。1906 年 ， 美 国 社会 学 
VERE GSE (Sinclair) 出 版 小 说 《 履 场 》 (The Jungle) ， 促 使 
美国 国会 通过 《纯净 食品 和 药品 法 》， 要 求 食品 和 药品 广告 中 必须 准 
确 标 明 所 有 成 分 。20 世 纪 30 年 代 ， 一 系列 罗斯 福 新 政法 肥 颁 布 ， 规 约 
了 对 人 体 可 能 产生 危害 的 药品 和 化 妆 品 的 广告 行为 。 顶 着 来 自 烟 草 公 
司 和 依靠 烟草 公司 广告 收入 的 媒体 机 构 的 政治 压力 ，1971 年 ， 国 会 同 
意 承 认 烟 草 有 害 健康 ， 并 对 烟草 广告 进行 管制 。 为 了 保护 消费 者 ， 美 





























国联 邦 贸易 委员 会 获得 权力 ， 整 治 包 括 虚 假 广 告 在 内 的 不 公平 、 不 诚 
实 的 商业 行为 。 美 国 的 隐私 保护 法 规 相 对 零散 ， 而 且 比 西欧 国家 更 为 
宽松 。 联 邦 贸 易 委 员 会 偶尔 也 会 介入 隐私 保护 。 但 大 多 数 情 况 是 ， 与 
处 理 虚 假 广 告 的 方式 一 样 ， 对 涉 事 企业 进行 经 济 上 的 鹿 球 ， 达 成 和 
解 。 

2016 年 初 ， 政 府 在 对 于 隐私 保护 执行 问题 上 受到 的 压力 越 来 越 
大 。 由 美国 联邦 通信 委员 会 主席 汤姆 。 8H (Tom Wheeler) 提议 ， 委 
员 会 年 底 开 始 执行 ， 规 范 有 线 和 宽带 服务 商 对 用 户 隐 私 的 商业 行为 ， 
禁止 在 未 经 用 户 人 允许 的 情况 下 收集 并 售卖 用 户 信息 给 广告 商 。 规 定 还 
对 电话 公司 的 行为 进行 了 限制 ， 禁 止 其 销售 有 关 用 户 通信 记录 的 信 
息 。 用 委员 会 主席 惠 勒 的 话说 : “经 由 网 络 传递 的 信息 ， 其 所 有 权 始 
终 属 于 消费 者 ， 而 不 是 负责 传递 的 网 络 运 营 商 。” 针 对 互联 网 服务 丙 
的 新 规则 受到 广告 界 的 强烈 反对 。 广 告 界 一 直 声 称 ， 如 果 消 费 者 想 取 
消 平台 获得 自己 信息 的 权限 ， 他 们 是 可 以 自由 取消 的 。 全 美 广 告 主 联 
盟 、 美 国 广告 代理 商 协会 、 美 国 互动 广告 局 、 美 国 直 销 协 会 、 网 络 广 
告 促 进 协 会 联合 发 布 公告 声明 : “没有 记录 显示 ， 消 费 者 因为 选择 权 
限 造成 利益 损害 。” 

特 明 普 担 任 美 国 总 统 后 的 70 天 ， 当 人 们 的 注意 力 还 在 特 朗 普 的 推 
特 、“ 通 俄 门 ”上 时 ， 由 共和 党 领导 的 参议 院 和 众议院 通过 、 特 朗 普 
签署 的 一 项 法 案 通 过 。 法 案 人 允许 有 线 、 通 信和 互联 网 服务 提供 商 将 消 
费 者 的 在 线 行为 数据 销售 给 广告 商 。 该 法 案 同 时 禁止 联邦 通信 委员 会 
实施 先前 那样 的 隐私 保护 管制 。 事 实 上 ， 美 国政 府 也 是 把 隐私 这 个 公 
共 问 题 ， 在 内 部 私下 处 理 了 。 
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第 十 章 


TS BID BENE Be E 


其 实 ， 不 同 品牌 的 威士忌 、 香 烟 、 啤 酒 之 间 并 没有 什么 明显 
的 区 别 ， 它 们 几乎 是 一 样 的 。 有 蛋糕 粉 、 清 洁 剂 、 人 造 黄油 和 汽车 
亦 如 此 。 我 还 要 补充 一 样 ， 盐 也 是 这 样 的 。 不 同 品 牌 的 区 别 在 


于 ， 广 告 营销 以 及 产生 的 不 同 的 情感 体验 。 
一 一 大 卫 。 奥 格 威 





2015 年 3 月 曼 德尔 的 那 番 指责 激发 了 广告 主 对 代理 商 的 反抗 。2016 
年 有 迹象 表明 ， 一 场 更 广泛 且 令 人 不 安 的 反抗 一 一 消费 者 反抗 一 切 广 
告 的 浪潮 正在 兴起 。 伴 随 着 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 广 告 越 来 越 深 地 
介入 人 们 日 党 私密 的 生活 ， 同 时 新 式 的 广告 屏蔽 技术 也 应 运 而 生 。 

30 年 前 ， 苹 果 兽 做 了 一 个 电视 广告 ， 挑 战 当时 的 电脑 巨头 IBM。 现 
在 的 苹果 ， 似 乎 要 挑战 并 碾 轧 整个 广告 业 。2015 年 夏 末 ， 苹 果 首 席 执 
行 官 蒂 姆 。 库 克 (Tim Cook) 在 旧金山 开发 者 大 会 上 宣布 ， 苹 果 将 为 
手机 和 平板 电脑 推出 新 的 系统 ， 其 中 内 置 了 帮助 用 户 屏蔽 广告 的 应 
用 。 广 告 收入 只 占 总 收入 不 到 1% 的 苹果 ， 实 际 是 在 帮助 用 户 远离 广告 
侵扰 。 

对 消费 者 来 说 ， 这 是 一 个 好 消息 ， 因 为 消费 者 被 困 于 各 种 预先 加 
载 的 旗舰 广告 骚扰 ， 以 及 一 些 广告 页 面 绥 慢 的 加 载 速度 ， 还 常 被 广告 
言 息 消耗 电量 ， 同 时 担心 自己 的 隐私 泄露 。 苹 果 宣 称 ， 用 户 体 验 一 直 














是 第 一 位 的 。 网 站 、 媒 体 、 营 销 者 以 及 依赖 广告 收入 的 企业 如 脸 书 和 
谷歌 对 此 大 呼 “不 ! 不 ! ”因为 消息 提醒 和 赞助 内 容 因 此 无 法 正常 
推送 。 那 些 依靠 广告 生存 的 企业 指责 苹果 及 广告 屏蔽 器 为 杀手 ， 而 芋 
果 和 广告 屏蔽 软件 开发 者 则 指责 广告 商 正 是 因为 烦人 且 愚 蠢 的 广告 在 
自 取 灭 亡 。 但 苹果 和 谷歌 都 没有 公开 称 ， 这 场 广告 屏蔽 大 战 的 目的 ， 
实际 是 抢夺 智能 手机 市 场 的 领先 地 位 。 苹 果 通 过 售卖 硬件 和 应 用 赢 
利 ， 而 谷歌 则 是 依靠 广告 。 革 果实 际 是 在 试图 通过 给 予 消费 者 一 些 谷 
歌 无 法 提供 的 服务 来 赢得 市 场 。 

2015 年 6 月 ， 在 电子 隐私 信息 中 心 的 一 次 讲话 中 ， 库 克 严 厉 批评 了 
他 在 硅谷 的 同行 们 。 库 克 说 : “有 些 企业 哄骗 自己 的 消费 者 获得 个 人 
言 息 ， 并 依靠 这 个 做 生意 挣 钱 。 你 可 能 喜欢 那些 免费 的 服务 ， 但 我 觉 
得 搭 上 自己 的 私人 信息 ， 比 如 邮箱 、 搜 索 记录 等 ， 不 是 很 值得 。 而 且 
你 不 知道 自己 的 隐私 被 拿 来 做 什么 文章 。” 显 然 ， 消 费 者 越 来 越 认 同 
库 克 的 这 番 话 。 吴 修 铭 在 《注意 力 商 人 》 一 书 表示 ， 互 联网 用 户 已 经 
认识 到 ，“ 如 果 服 务 是 免费 的 ， 那 用 户 就 不 是 消费 者 了 ， 用 户 是 被 消 
费 的 ”。 

不 到 几 周 ， 苹 果 的 竞争 对 手 三 星 也 推出 了 自己 的 广告 屏蔽 工具 
一 一 在 安 卓 手机 上 的 一 个 广告 屏蔽 插件 。 对 于 依靠 广告 收入 的 企业 ， 
- 告 屏蔽 软件 的 迅速 普及 ， 让 它们 陷入 滑铁卢 的 梦 麻 之 中 。 一 份 由 
PageFair 和 Adobe 发 布 的 研究 显示 ， 美 国 约 有 4 000 万 人 使 用 广告 屏蔽 
软件 ， 全 球 则 是 约 2 亿 人 在 使 用 ，2015 年 使 用 人 数 激增 41%， 由 此 消失 
的 广告 额 估 计 达 200 亿 美元 。 这 一 数字 将 在 2016 年 翻 一 番 。( 汪 研究 总 
结 道 ， 这 似乎 将 成 为 历史 上 最 大 范围 的 消费 者 抵制 运动 。 首 先 ， 屏 项 
广告 不 是 什么 新 鲜 事 物 。 超 过 半数 的 消费 者 在 用 录像 机 录 节 目 时 会 跳 
过 广告 。 当 然 ， 至 少 人 们 要 花 精力 和 工夫 去 屏蔽 这 些 广告 。 

总 部 位 于 德国 科隆 的 广告 过 滤 公 司 (AdBlock Plus) ， 是 世界 上 
最 大 的 免费 广告 屏蔽 应 用 的 提供 商 。 但 这 款 插件 并 不 是 为 消费 者 屏蔽 
所 有 广告 。 广 告 过 滤 存 在 一 个 可 接受 广告 的 “ 白 名 单 ”， 通 常 “ 白 名 



































单 ” 中 的 广告 是 那些 被 认为 不 侵犯 使 用 者 的 广告 。 但 是 ， 如 果 有 网 站 
希望 进入 日 名 单 ， 厂 告 过 小 公司 会 收取 费用 ， 人 金额 甚至 能 占 一 些 大 型 
网 站 广告 收入 的 30% 之 多 。 广 告 过 小声 称 ， 自 己 不 会 同 小 公司 收费 ， 但 
如 果 判 定 它 们 的 广告 是 一 种 对 消费 者 的 打扰 后 ， 会 屏蔽 挤 这 些小 公司 
的 广告 。 广 告 界 对 广告 屏蔽 插件 的 愤怒 是 意料 之 中 的 。 互 动 广告 局 主 
遍 兰 德尔 。 罗 滕 伯 格 曾 在 公开 场合 指 员 广告 过 滤 公 司 的 行为 为 一 种 
“老式 的 融 诈 勒索 佼 俩 ， 只 不 过 被 现代 消费 主 义 的 花言巧语 伪装 了 起 
> 

2016 年 ， 在 科技 创 投 新 闻 网 站 TechCrunch 举 行 的 一 次 论坛 上 ， 广 
告 屏 蔽 公司 创始 人 兼 首席 执行 官 带 尔 。 菲 达 《〈Till Faida) 和 互动 广 
告 局 主席 兰 德尔 。 罗 腾 伯 格 坐 在 一 起 。 论 坛 在 纽约 布鲁克 林 区 水 兰 举 
行 ， 以 “广告 时 代 的 结束 ”为 主题 ，2 500 人 参加 论坛 ， 期 符 能 产生 激 
烈 的 带 火 花 的 讨论 。 菲 达 几 次 重申 自己 的 观点 : “广告 屏蔽 是 用 户 友 
好 型 的 ， 无 论 谁 做 生意 都 不 可 能 去 激怒 自己 的 用 户 。” 针 对 罗 滕 伯 格 
的 言论 和 他 的 互动 广告 局 ， 菲 达 并 没有 表达 异 怒 ， 而 是 指出 ， 他 们 几 
年 前 就 应 该 “建立 一 个 广告 标准 ”。 论 坛 主持 人 安东尼 ，。 哈 (Anthony 
Ha) 在 菲 达 发 言 后 向 他 表示 了 感谢 。 喘 材 技 梧 的 菲 达 从 发 言 台 走 下 
来 ， 正 好 映 材 瘦小 的 罗 腾 伯 格 准备 上 人 台 。 主 持 人 问 罗 滕 伯 格 要 不 要 停 
下 脚步 和 菲 达 握 个 手 ， 罗 腾 伯 格 没 有 理会 ， 径 直 走 上 台 。 他 要 表示 反 
对 意见 。 罗 滕 伯 格 择 击 了 广告 屏蔽 软件 ， 称 它们 乓 夺 了 出 版 媒体 ， 特 
别 是 一 些小 型 媒体 。 有 一 些 网 站 因为 广告 屏蔽 插件 的 存在 ， 损 失 了 40% 
的 收入 。 他 质疑 道 : “如 果 广 告 屏 蔽 软件 和 目 认为 是 一 种 为 了 大 众 的 公 
共 服 务 ， 那 为 什么 不 能 是 免费 的 ? ” 

菲 达 坐 在 后 台 ， 在 电视 上 看 着 罗 滕 伯 格 的 发 言情 况 ， 表 示 说 : 
“看 来 ， 罗 腾 伯 格 是 不 打算 和 我 们 对 话 了 。 ”发 言 结 束 后 ， 菲 达 评 论 
道 : “他 这 样 做 ， 是 把 头 埋 在 沙子 里 ， 自 其 其 人 地 认为 危险 消失 
了 。” 罗 滕 伯 格 的 确 没 有 和 菲 达 展开 对 话 ， 随 后 他 表示 ， 上 自己 没有 和 
“ 贼 ” 对 话 的 兴趣 。 


























对 于 营销 业 和 传媒 业 ， 广 告 屏 蔽 应 用 是 它们 公开 的 敌人 ， 写 们 目 
然 会 选择 反击 。 忧 心 虱 虱 的 广告 主 企业 找到 媒 链 公司 和 卡 森 寻求 建议 
和 安慰 ; KS SRA TOUR, FER ARS AA a h i 
媒 链 的 文 达 。 米 拉 德 次 : W, S AE SE Tk, BRA 
人 能 够 预测 未 来 会 发 生 什么 。 我 和 卡 条 都 认为 ， 广 告 屏 蔽 软件 的 确 是 
一 种 威胁 ， 一 种 “ 盗 和 历 ”。 ”但 反 过 来 ， 媒 链 建 议 客户 可 以 改变 广告 
制作 ， 拒 绝 低 质 量 的 广告 。 她 说 : “不 要 再 做 那 种 看 起 来 像 夜 晚 的 东 
各 那样 凌乱 的 广告 了 。 要 提升 广告 质量 ， 要 让 广告 更 具 美 感 。” 


此 外 ， 营 销 界 还 撕 出 多 种 抗衡 措施 。 比 如 德国 出 版 集团 阿 克 宫 尔 
- 施 普 林 格 起 诉 多 个 广告 屏蔽 软件 ， 指 控 其 违法 。1 200 家 美国 报纸 加 
入 了 反对 并 要 求 停止 广告 屏蔽 的 联名 活动 ， 指 责 其 是 “公然 的 违法 行 
为 ”。 添 顿 商学 院 的 杰 里 。 温 德 〈Jerry Wind) 认为 这 种 反抗 是 思春 
的 。 他 说 : “现在 业界 一 些 人 抵制 广告 屏蔽 软件 的 活动 是 最 患 蕊 的 选 
择 。 消 费 者 其 实 问 你 们 传递 了 一 个 信号 ， 就 是 我 不 喜欢 你 的 广告 。 你 
们 不 仅 没 有 表示 ， 那 我 们 改善 广告 ， 反 而 像 白 痢 一 样 去 选择 抵制 广告 
屏 菩 软件 。 这 束 像 当年 音乐 分 译 程 序 纳 普 斯 特 (Napster〉 出 现时 ， 唱 
片 公司 竟然 选择 去 起 诉 消费 者 。” 目 前 ， 通 过 法 院 并 不 是 “ 击 垮 ” 广 
告 屏蔽 软件 的 “阵地 ”， 截 至 2017 年 秋 ， 无 论 是 地 方法 院 还 是 上 诉 法 
院 ， 都 判定 消费 者 有 权利 屏蔽 广告 。 


《华盛顿 邮 报 》、 福 布 斯 集团 等 一 些 媒体 则 是 要 求 用 户 在 接 入 其 
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通过 弹出 信息 告诉 读者 ， 广 告 屏 蔽 软件 会 减少 媒体 收入 ， 而 那些 收入 
正 是 支持 媒体 专注 并 提升 新 闻 报 道 的 重要 资源 。 世 界 广 告 主 联 合 会 也 
没有 选择 通过 诉讼 解决 问题 ， 而 是 表示 认同 : “对 于 消费 来 说 ， 互 联 
网 广告 的 体验 的 确 有 竺 提高 。” 联 合 会 呼吁 ， 应 减少 那些 令 人 生 厌 的 
广告 。 脸 书 主要 通过 浏览 器 使 用 ， 所 以 并 没有 像 谷 歌 等 应 用 一 样 受 到 
威胁 。 但 脸 书 依靠 广告 收入 ， 所 以 它们 想方设法 地 阻止 用 户 在 电脑 端 
登录 脸 书 时 使 用 广告 屏蔽 软件 。 
































广告 界 针对 广告 屏 珊 软件 选择 的 “ 解 药 ” 是 原生 广告 。 其 非 广告 
的 “伪装 ”可 以 逃脱 广告 屏蔽 软件 的 阻拦 。2015 年 至 2016 年 初 ， 出 版 
业 、 上 广告 主 、 广 告 代 理 都 对 原生 广告 抱 有 巨大 期 望 。 卡 森 便 是 其 中 一 
员 。 他 视 广 告 屏 蔽 软件 不 仅 是 一 种 挑 成 ， 还 是 一 种 机 遇 。 他 曾 回 传媒 
出 版 界 客户 如 康泰 纳 仕 、 赫 斯 特 、《 华 尔 街 日 报 》、《 华 盛 顿 邮 
报 》、 时 代 集 团 、 沃 克 斯 以 及 品牌 两 如 美国 电话 电报 公司 、 迪 士 尼 建 
议 通 过 开 友 制作 原生 广告 解决 广告 屏蔽 问题 。 相 比 于 广告 软文 ， 原生 
“ 告 在 叙事 上 效果 更 佳 。 听 起 来 ， 卡 森 对 此 很 乐观 。 在 他 看 来 ， 消 费 
者 仿佛 分 不 清新 闻 信 息 和 广告 的 区 别 。 原 生 广告 的 制作 者 往往 是 媒体 
或 企业 自己， 并 不 是 广告 代理 。 卡 森 资 : “ 赫 斯 特 和 康泰 纳什 于 是 成 
为 广告 内 容 生产 者 ， 成 为 新 的 广告 代理 。 人 今天， 如果 每 一 个 品牌 都 可 
以 自己 生产 内 容 ， 那 还 需要 那些 可 能 打扰 消费 者 的 广告 代理 干什么 ? 
好 的 原生 广告 内 容 比 什么 都 重要 。 最 佳境 界 是 ， 消 费 者 标识 不 出 内 容 
中 的 广告 意味 ， 却 可 以 得 到 关于 品牌 的 信息 。 你 可 以 称 之 为 原生 广告 
或 品牌 化 内 容 。” 有 的 人 则 称 之 为 “伪装 的 广告 ”。 


然而 ， 原 生 广告 并 没有 拯救 广告 业 。2015 年 ， 全 美原 生 广告 收入 
仅 为 75 亿 美元 。 一 份 脸 书 做 的 研究 显示 ， 人 至 2020 年 ， 全 球 原生 广告 额 
将 达 534 亿 美元 。《 大 西洋 月 刊 》 称 ， 原 生 广 告 收 入 占 2015 年 全 年 在 线 
广告 的 2/3。 美 国 S$1ate 网 络 森 志 称 ， 原 生 广 告 页 献 了 一 半 的 广告 总 收 
入 。 这 已 经 是 很 不 错 的 成 绩 ， 因 为 如 果 印 刷 广 告 可 以 产生 1 美元 收入 ， 
那 网 络 广告 只 能 产生 10 20 美 分 。 与 电视 广告 和 印刷 广告 不 断 重 复 播 出 
和 刊登 不 同 ， 原 生 广 告 并 不 能 重复 。 


原生 广告 可 以 呈现 为 多 种 形式 。 网 飞 公 司 为 了 宣传 其 迷你 剧 《 毒 
撕 》， 资 助 《华尔街 日 报 》 做 了 一 期 关于 麦 德 林 贩毒 集团 的 真实 报 
道 。 报 道 使 用 了 动态 图 表 和 来 自 电 视 剧 的 视频 片段 ， 并 提供 西班牙 语 
选项 ， 可 谓 是 一 个 深度 原生 广告 的 案例 。 电 视 剧 《 毒 点 》 正 是 根据 麦 
德 林 贩 毒 集团 真实 事件 改编 。 在 报纸 端 ， 对 该 贩毒 集团 又 进行 了 一 次 
相关 长 篇 报道 。 当 被 问 及 ， 是 否 会 继续 文 持 该 报道 时 ， 兽 为 记者 的 网 
飞 通 信息 监 乔 纳 森 。 弗 里 德 兰 〈Jonathan Friedland) 在 一 封 邮 件 中 
































这 样 回复 : “我 们 与 媒体 的 合作 往往 是 这 样 的 模式 : 我 们 来 到 媒体 
甲 ， 表 示 想 宣传 产品 乙 ， 并 请 媒体 甲 想 想 有 什么 点 子 。 然 后 媒体 会 提 
供 坚 创意 和 方案 供 我 们 选择 。 这 种 方式 赋予 了 媒体 充分 的 上 自由， 至 少 
网 用 的 营销 团队 一 直 是 这 样 做 的 。” 网 飞 电 视 剧 《 毒 肝 》 作 为 其 中 一 
个 例子 ， 为 我 们 展示 了 新 闻 和 商业 彼此 间 的 界限 正在 模糊 。 


另 一 个 优秀 的 原生 广告 案例 ， 是 2015 年 由 《纽约 时 报 》 制 作 内 
容 ， 通 过 谷歌 100 万 副 虚 拟 现 实 眼镜 ， 为 通用 电气 策划 的 原生 广告 《 目 
然 界 如 何 启 迪 人 类 工业 未 来 》。 观 看 者 说 市 入 一 个 动画 世界 ， 其 中 的 
植物 、 动 物 纷纷 化 为 通用 电气 制造 的 涡轮 机 和 构建 的 城市 。 和 其 他 许 
多 原生 广告 一 样 ， 整 个 流程 完全 绕 过 广告 代理 两 。 通 用 电气 副 主 遍 贝 
斯 。 康 斯 托 殉 表示 : “我们 希望 能 够 更 多 地 和 媒体 直接 合作 ， 束 像 这 
次 和 《纽约 时 报 》 的 合作 一 样 。” 


原生 广告 不 可 避免 地 加 剧 了 新 闻 专 业 性 与 广告 商 利益 之 间 的 张 
力 。《 纽 约 时 报 》 前 公共 编辑 、 现 供职 于 《华盛顿 邮 报 》 的 玛 格 丽 特 
* 沙 利文 (Margaret Sullivan) 认为 : “如 果 原 生 广告 看 起 来 太 像 新 
闻 ， 那 会 有 损 新 闻 的 信誉 ， 如果 看 起 来 不 像 新 闻 ， 广 告 商 又 不 会 喜 
欢 。 需 要 把 握 一 个 度 。 ”在 广告 界 ， 有 小 部 分 人 认为 ， 原 生 广 告 越界 
了 ， 它 降低 了 广告 的 可 信和 度 。 恒 美 广告 名 誉 主席 岂 次 。 雷 恩 哈 德 认 
A: “原生 广告 并 不 是 新 事物 。 它 就 是 以 前 我 们 所 说 的 软文 。 我 觉得 
它 长 久 不 了 。 因 为 原生 广告 既 不 利于 媒体 ， 也 不 利于 品牌 的 形象 传 
播 。” 

广告 与 新 闻 的 界限 在 哪 ?2015 年 11 月 ， 美 国联 邦 贸 易 委 员 会 提供 
了 一 份 指导 意见 。 意 见 旨 在 禁止 “有 意 担 盖 广 告 信息 或 意味 ， 误 寻 消 
费 者 对 该 广告 的 接受 和 认识 ”的 行为 。 尽 管 委员 会 也 承认 ， 何 为 “ 误 
导 ” 很 难 清晰 界定 ， 但 他 们 坚持 ， 必 须 有 一 个 明显 的 区 分 。 然 而 ， 许 
多 媒体 和 出 版 公司 对 这 个 指导 意见 视而不见 。 传 媒 雷 达 
(MediaRadar) 是 一 家 基于 云 技术 的 广告 销售 平台 ， 拥 有 1 600 家 媒体 
出 版 公司 客户 。 传 媒 雷 达 2016 年 的 一 份 调查 显示 ， 近 40% 的 媒体 和 出 版 

































































公司 不 愿 遵守 贸易 委员 会 的 指导 意见 。 另 据 非 营利 组 织 网络 信 任 联 盟 
(Online Trust Alliance) 于 2016 年 的 调查 ，71% 的 消费 者 成 功 被 原 
生 广 告 “ 欺 骗 ”， 原 生 广告 之 所 以 能 够 “ 骗 过 ”消费 者 ， 是 因为 普通 
人 很 难 注意 到 广告 与 新 闻 报 道 之 间 的 区 别 。 


广告 屏蔽 软件 的 应 用 以 及 原生 广告 的 兴起 是 两 种 羊 命 性 力量 崛起 
的 征 候 : 一 股 力量 是 手机 终端 平台 的 增长 ， 另 一 股 力量 是 新 式 的 用 户 
一 一 成 长 于 数字 环境 ， 习 惯 在 网 飞 、HB0 以 及 录 节 目 时 选择 拒绝 或 跳 过 
“ 告 的 两 代 人 。 


2015 年 似乎 成 为 营销 界 开始 全 面 关 注 手机 的 一 年 。2016 年 初 ， 在 
巴塞 罗 那 举行 的 世界 移动 通信 大 会 上 ， 苏 铭 天 批评 大 型 代理 商 和 广告 
商 在 手机 移动 端 上 反应 迟钝 。 他 说 : “手机 不 仅仅 是 一 个 电子 终端 的 
延伸 ， 一 个 简单 的 触及 消费 者 的 渠道 。 对 于 消费 者 ， 手 机 恐怕 是 人 类 
历史 上 最 重要 的 媒介 。 它 全 和 天候、 全 面 地 改变 着 人 们 的 生活 。 这 是 前 
所 未 有 的 。” 在 备 受 期 待 的 《互联 网 报告 》 发 布 环节 ， 玛 丽 。 米 克 和 尔 
介绍 说 : “全 球 手机 用 户 从 1995 年 的 8 000 万 诡 升 到 2014 年 52 亿 ， 占 全 
球 人 口 的 3/4。 我 们 接受 使 用 手机 的 速度 是 前 所 未 有 的 。”2016 年 1 
月 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 在 消费 电子 展 上 表示 ， 同 样 是 5 000 万 使 用 
者 ， 广 播 用 了 38 年 达到 这 个 用 户 量 ， 电 视 则 用 了 13 年 。 而 手机 在 30 的 
时 间 里 ， 达 到 72 亿 用 户 。 针 


也 许 ， 面 对 手机 革命 ， 反 应 最 剧烈 的 要 算 脸 书 集团 。2012 年 5 月 ， 
脸 书 集团 上 市 时 在 首次 公开 蔓 股 说 明 书 写 才 ， 尚 未 从 手机 端 “ 获 得 可 
观 收入 ”。 但 脸 书 创始 人 扎 死 伯 格 深 知 ， 他 的 用 户 正 从 电脑 端 转移 到 
手机 问 。 而 当时 脸 书 的 手机 端 产 品 ， 用 卡 洛 琳 的 话说 ，“ 并 不 理 
想 ”。 纵 然 船 大 难 揉 头 ， 扎 死 伯 格 仍 必 须要 让 脸 书 像 快 艇 一 样 进行 急 
转弯 。 每 年 扎 克 们 死 会 举行 两 次 全 体 员 工大 会 。 在 2011 年 的 大 会 上 ， 
当 产 品 部 团队 汇报 展示 电脑 端的 新 产品 时 ， 扎 殉 伯 格 人 硬 生生 地 终止 了 
大 会 。 他 一 下 表示， 自己 需 要 手机 端的 成 绩 。 扎 殉 伯 格 说 : “如 果 你 
再 回 我 展示 电脑 端的 产品 ， 我 束 炒 了 你 。” 卡 党 琳 说 ， 接 下 来 的 两 
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产品 。8 周 内 ， 所 有 脸 书 的 工程 人 员 都 完成 了 针对 手机 端的 再 培训 。 
2012 年 末 ， 手 机 端 收 入 占 脸 书 总 收入 的 1/4，2013 年 ， 达 到 1/2。 到 
2016 年 ， 脸 书 收入 的 80% 来 自 手 机 端 。 调 查 机 构 eMarketer 预 测 ， 至 
2019 年 ， 手 机 端的 广告 总 额 将 达 654 亿 美元 ， 占 全 部 数字 平台 的 70%。 
WA, FLSA VRS, WRAP OER COMER, fie 
PEER. 


上 文 提 到 的 两 代 年 轻 人 是 一 种 带 来 变革 的 力量 。 因 为 他 们 正在 引 
领 新 的 消费 习惯 ， 于 是 这 个 消费 群体 成 为 广告 营销 瞄准 的 首要 目标 。 
这 两 代 年 轻 人 主要 包括 “80 后 ”“90 后 ”“00 后 ”的 网 络 新 生 代 ( 今 
年 不 到 21 岁 ) 和 千 禧 一 代 ( 今 年 在 21 岁 至 34 岁 ) 。( 同 其中， 社会 对 网 
络 新 生 代 的 了 解 较 少 。 


2016 年 初 ， 媒 链 公 司 的 周一 员工 大 会 邀请 了 精彩 电视 
(AwesomenessTV) 公司 ， 介 绍 网络 新 生 代 的 特点 。 精 彩电 视 公司 位 于 
美国 加 州 圣 塔 英 尼 卡 ， 专 注 于 数字 电视 内 容 制 作 。 其 在 YouTube 的 频道 
受到 年 轻 人 的 追捧 。 为 了 更 好 地 了 解 网 络 新 生 代 的 特点 ， 精 彩电 视 成 
立 了 一 个 名 为 “轻狂 ” (Wildness) 的 针对 年 轻 人 的 营销 调研 机 构 。 
其 首席 战略 官 为 玛 格 丽 特 。 蔡 斯 勒 (Margaret Czeisler) ， 曾 为 数字 

告 代理 公司 害 域 营销 的 副 总 裁 ， 后 经 米 拉 德 推荐 进入 轻狂 营销 公 
A] 


在 媒 链 的 会 议 上 ， 蔡 斯 勒 说 ， 自 己 的 公司 进行 了 有 史 以 来 针对 网 
络 新 生 代 最 大 的 一 次 调研 ， 共 采集 3 000 个 样本 ， 加 上 深度 访谈 。 蔡 斯 
勒 是 这 样 描述 网 络 新 生 代 的 : 他 们 占 世界 总 人 口 的 34%6， 他 们 认为 自己 
是 “文化 创造 者 ”而 不 是 被 动 的 信息 接收 者 。 每 60 秒 ， 他 们 在 YouTube 
上 传 总 时 长 达 50 万 小 时 的 视频 ， 在 阅 后 即 禁 上 传 52. 8 万 张 照片 。 网 络 
新 生 代 最 看 重 “ 真 实 ”。 蔡 斯 勒 进一步 解释 说 : “94%， 也 就 是 绝 大 多 
数 网 络 新 生 代 表示 ， 对 自己 真实 是 他 们 眼中 最 重要 的 社会 价值 。 另 有 
调查 显示 ， 在 干 禧 一 代 眼 中 ， 排 在 第 二 的 价值 追求 是 成 为 宣 有 的 人 。 

















对 于 品牌 营销 来 说 ， 要 有 足够 的 真实 感 ， 要 坚持 如 一 。” 通 过 图 表 ， 
她 展示 了 70% 的 年 轻 人 倾 问 于 从 互联 网 而 非 有 线 电 视 观 看 视频 。 为 什 
A? RUM Ra: “因为 他 们 不 希望 被 打扰 ， 他 们 讨厌 广告 。 反 过 
来 ， 他 们 喜欢 YouTupe， 因 为 那 上 面 的 人 是 实在 的 ， 是 真实 的 。” 他 们 
还 会 在 目 己 经 济 上 可 以 接受 的 前 提 下 ， 选 择 花 钱 获得 那些 跳 过 广告 的 
服务 。 oh 茶 斯 勒 警 告 说 : “他 们 还 是 注意 力 集中 的 时 间 最 短 的 一 
J 


莹 斯 勒 认 为 ， 尽 省 网 络 新 生 代 和 干 禧 一 代 存 在 一 些 明显 的 差异 ， 
但 对 和 营销 者 来 说 ， 两 类 人 的 共性 更 具 价 值 。 两 类 人 都 厌 亚 被 广告 打 
断 ， 痢 很 少 在 电视 机 前 看 电视 ， 部 主要 从 脸 书 而 非 报 纸 上 获 得 新 闻 ， 
都 习惯 于 在 多 个 终端 同时 干 多 种 事情 ， 注 意 力 都 不 是 那么 集中 ， 都 将 
大 量 时 间 花 在 智能 手机 上 。 如 果 广 告 营销 者 希望 在 手机 端 引起 这 些 年 
轻 人 的 注意 ， 那 他 们 只 有 一 两 秒 的 时 间 去 实现 。 


茶 斯 勒 认 为 ， 即 便 存 在 困难 ， 广 告 营 销 者 仍 可 以 “打动 ”年 轻 的 
消费 者 。 比 如 ， 可 以 让 广告 内 容 更 短 ， 表情 或 短视 
频 。 她 说 : “对 于 一 个 品牌 ， 真 正 的 挑战 是 通过 广告 营销 建立 一 种 体 
验 ， 去 满足 他 们 对 真实 的 需求 。” 蔡 斯 勒 没有 直 说 ， 但 这 的 确 是 当下 
一 些 品牌 广告 商 转 变 的 原因 ， 比 如 它们 越 来 越 重视 在 其 广告 信息 中 囊 
显 出 自己 承诺 的 服务 ， 避 吹 目 己 为 社会 所 做 的 页 献 ， 展 示 其 品牌 的 价 
ER: 于 是 ， 那 些 做 软饮料 的 和 汉堡 包 的 企业 产生 了 一 种 “人 民 公 
仆 ” 的 既 视 感 。 蔡 斯 勒 说 : “这 些 年 轻 人 喜欢 直接 从 品牌 那里 获得 广 
告 信 息 ， 他 们 喜欢 品牌 内 容 ， 因 为 它们 看 起 来 更 真实 。” 这 一 点 与 年 
BAS 欢 看 YouTube 视 频 的 原因 一 样 ， 因 为 这 些 内 容 没 有 经 过 不 真实 
的 、 过 分 的 加 工 。 


听 到 网 络 新 生 代 是 可 以 通过 非 传统 的 营销 手段 触动 的 以 后 ， 媒 链 
公司 的 员工 表现 得 很 兴奋 。 文 达 。 米 拉 德 想 再 确认 蔡 斯 勒 的 观点 ， 于 
是 问 道 ， “那些 年 轻 人 真 的 不 喜欢 广告 吗 ? ” 


MTR: “84% 的 受 访 年 轻 人 表示 ， 不 豆 欢 广告。” 



































“这 的 确 是 个 问题 。” 米 拉 德 沙哑 地 说 道 

莹 斯 勒 继续 说 : “他 们 喜欢 直接 的 品牌 内 容 ， 不 喜欢 转述 的 、 加 
工 过 的 内 容 。” 

最 后 米 拉 德 总 结 道 : “会 议 的 收获 是 ， 我 知道 ， 年 轻 人 厌恶 的 是 
我 们 眼中 的 广告 。” 消 费 者 成 了 “ 敌 友 ”。 


厌恶 广告 并 不 是 近来 才 有 的 事 。 至 少 在 美国 ， 比 如 在 1890 一 1920 
年 美国 进步 时 代 ，“ 扒 数 者 ” (muckrakers ) 勇于 揭露 虚假 营销 信 
IX; 在 大 萧条 时 期 ， 一 些 企业 和 广告 商 自 味 相投 ， 联 邦 政府 联合 起 来 
打击 虚假 广告 。 

对 于 广告 及 其 迷惑 力 的 批评 ， 最 值得 一 提 的 是 万 斯 。 由 卡 德 的 
《隐形 的 劝说 者 》 (The Hidden Persuaders) 。 他 曾 是 类 似 《 一 个 月 
怎么 瘦 13 斤 》 这 样 没 有 干货 的 文章 作者 。 也 许 是 处 于 纯粹 的 愤怒 ， 他 
于 1957 年 出 版 了 《隐形 的 劝说 者 》， 痛 批 广告 商 把 消费 者 当 小 孩 而 。 
该 书 一 度 成 为 当时 畅销 书 排行 榜 的 第 一 名 。 书 籍 的 核心 观点 如 下 : 

















该 书 所 揭示 的 ， 是 美国 生活 中 奇怪 独特 的 一 面 。 在 那里 ， 人 
们 利用 精神 病 学 i tees ag 
目 ， 去 引导 我 们 的 消费 。 通 常 ， 这 些 “ 功 夫 ” 是 隐蔽 的 ， 我 们 无 
从 窒 觉 。 所 以 在 一 定 意义 上 上， 那些 窑 着 我 们 走 的 力量 ， 是 隐形 
的 。 这 些 力量 遍布 生活 的 方方面面 ， 我 们 作为 消费 者 ， 被 它 军 着 
盘子 走 的 程度 超 乎 我 们 的 想象 。 


1955 年 ， 在 对 美国 广告 代理 商 协 会 的 一 次 演讲 中 ， 大 卫 ，。 奥 格 威 
承认 : “其 实 ， 不 同 品牌 的 威士忌 、 香 烟 、 啤 酒 之 间 并 没有 什么 明显 
的 区 别 ， 它 们 几乎 是 一 样 的 。 香 糙 粉 、 清 活 剂 、 人 造 黄 油 和 汽车 亦 如 
此 。 我 还 要 补充 一 样 ， 盐 也 是 这 样 的 。 不 同 品 牌 的 区 别 在 于 ， 广 告 营 
销 以 及 产生 的 不 同 的 情感 体验 。” 用 媒 链 的 米 拉 德 的 话 讲 束 是 ，“ 广 
告 的 灵魂 在 于 众生 欲望 ”。 


催生 欲望 这 一 取 问 显然 引起 了 詹姆斯 We (James Steyer) 
的 警惕 。 他 是 和 常识 媒体 (Common Sense Media) 的 创始 人 兼 首 席 执 行 
官 ， 该 机 构 关 注 媒体 对 儿童 所 产生 的 负面 影响 ， 比 如 他 担心 ， 含 糖 饮 
料 和 快餐 食品 的 广告 会 加 重 儿童 对 不 健康 饮食 的 摄 入 。 斯 泰 尔 表示 担 
心 的 问题 其 实 更 为 广泛 : “无 处 不 在 的 广告 把 儿童 变 为 一 个 过 度 商 业 
化 、 物 质 化 的 人 。 他 们 太 小 ， 分 不 清 电 视 节 目 和 广告 的 区 别 。 比 如 我 
那 才 12 岁 的 儿子 ， 整 天 喊 着 要 买 新 的 运动 圣 。” 

一 直 以 来 ， 挥 霍 式 的 消费 被 归 希 为 是 因为 广告 驱使 。 专 注 于 研究 
的 学 者 迈克 尔 。 舒 德 森 (Michael Schudson) 曾 在 美国 芝加哥 大 学 教 
FLT IAW SKA SHS” WERTE. ERR, T A ETL 
Ho EREE, AFEN: 如 果 广 告 没有 作用 ， 那 为 什么 企业 还 花 钱 
做 ? 我 发 现 自 己 无 法 充分 地 回答 这 个 问题 ， 于 是 决定 对 广告 效果 这 一 
话题 进行 研究 。 在 舒 德 森 撰写 的 《三 告 ， 艰 难 的 劝 服 》 
(Advertising, The Uneasy Persuasion) 一 书 中 ， 他 描绘 了 广告 的 
“罪行 ”。 舍 德 森 将 广告 比 作 社会 主义 现实 主义 (Socialist- 
realism) ， 因 为 “其 不 是 反映 现实 本 来 的 样子 ， 而 是 反映 现实 应 有 的 
样子 ， 或 者 说 是 典型 ”。 他 提出 一 个 “资本 主义 现实 主义 ”的 概念 ， 
认为 eae 为 了 提升 实际 的 销售 成 
绩 。” 


社会 对 广告 “神秘 ”力量 的 批评 ， 往 往 集 中 在 指责 广告 对 人 们 情 
绪 的 操控 上 。 然 而 ， 广 告 界 不 仅 不 否认 这 种 操控 ， 还 津津 乐 道 其 中 。 
2017 年 刚 从 高 露 洁 首席 营销 官位 子 上 退休 的 杰克 。 哈 伯 说 : “我 相 
信 ， 情 绪 主 导 着 消费 者 的 决定 。” 他 引用 丹尼尔 。 卡 尼 曼 (Daniel 
Kahneman) 经 典 著 作 《 思 考 ， 快 与 慢 》 Sh OTE go: “如 果 
你 观察 消费 者 做 选择 的 过 程 ， 你 会 发 现 情绪 主导 着 决策 的 过 程 。 所 有 
我 们 需要 建立 一 个 品牌 和 消费 者 之 间 的 感情 纽带 。” 高 露 洁 公司 斥资 
500 万 美元 ， 在 2016 年 “超级 碗 ”比赛 中 播放 了 30 秒 广告 。 但 广告 只 字 
未 提 和 牙膏 ， 而 是 动员 人 们 保护 水 资源 ， 不 要 浪费 水 。 哈 伯 说 : “广告 
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例 是 《广告 狂人 》 最 后 一 幕 展 示 的 可 口 可 乐 电视 广告 。 广 告 中 ， 来 目 
世界 各 地 不 同 肤 色 的 年 轻 人 ， 站 在 山顶 上 齐 声 高 唱 : 





我 想 教 所 有 人 一 首 歌曲 ， 
大 家 可 以 和 谐 地 齐 声 高 唱 ; 
我 想 给 所 有 人 一 杯 可 乐 ， 
因为 它 能 带 来 真 的 快乐 。 








同样 ， 这 部 广告 也 是 只 字 未 提 产 品 、 产 品 信息 ， 以 及 为 什么 可 口 
可 乐 能 产生 快乐 。 凯 欧 。 雷 恩 哈 德 认 为 : “这 则 广告 激发 了 人 们 的 感 
情 ， 其 实 广告 就 是 品牌 体验 的 有 机 部 分 。 无 论 是 何 种 体验 ， 我 们 都 知 
道 ， 人 们 在 选择 消费 条 种 品牌 时 ， 用 的 是 直觉 。 就 像 是 在 做 出 政治 选 
择 时 ， 往 往 意 气 用 事 ， 不 经 大 脑 。” 宝 洁 全 球 首席 品牌 运营 官 毕 瑞 哲 
在 接受 《广告 周刊 》 采 访 时 简洁 地 回应 了 宇 洁 旗下 的 老 香 料 洗 护 品牌 
通过 广告 得 以 重 振 雄风 的 原因 : “ 老 香 料 的 广告 中 展示 的 男子 汉 气 质 
令 人 捧腹 ， 但 效果 很 好 。” 


“超级 大 ”比赛 是 全 美 年 度 最 受 关 注 的 盛事 ， 这 也 是 为 何 比 赛 转 
播 权 所 有 者 哥伦比亚 广播 公司 可 以 为 每 个 广告 段 开 价 500 万 美元 。 在 
2016 年 “超级 硫 ” 百 威 bud 1ight 淡 啤 的 广告 中 ， 喜 剧 演员 艾 米 。 和 舒 默 
(Amy Schumer) 和 塞 斯 。 罗 根 (Seth Rogen) 不 同意 总 统 选 举 和 党 派 
令 美 国人 民 出 现 分 裂 ， 随 之 推出 人 人 都 欢迎 的 “ 百 威 啤酒 党 ”。 奥 迪 
的 广告 则 因 感 人 的 叙事 赢得 了 称赞 。 在 广告 中 ， 一 位 重 莫 的 老 宇 航 员 
采 坐 着 ， 间 问 不 乐 、 沉 默 不 语 、 不 思 饮 食 。 他 的 儿子 走 进来 ， 拉 着 老 
宇航 员 走 到 房 外 。 在 门口 ， 停 着 一 辆 奥迪 R8 跑 车 ， 基 高 时 速 可 达 330 公 
BNI. JL FIP ARRAS, Te. RNG SS Ke KE 
- tak (David Bowie) 的 《星星 人 》 (© “Starman” ) . HI, & 
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Garfield) 评价 说 : “对 于 家 里 有 老年 疾 不 症 患 者 的 人 来 说 ， 这 则 广 
告 肯 定 会 强烈 地 触动 他 们 。” 


“ 告 何以 始终 抓 住人 们 的 心思 ? 一 个 解释 是 ， 广 告 属 于 娱乐 业 。 
深耕 广告 业 许久 的 美国 互动 广告 局 首席 执行 长 兰 德尔 。 有 罗 滕 伯 格 认 
为 : “现代 广告 的 基础 是 从 容 、 好 玩 、 炫 目的 表演 ， 是 你 要 会 高 声 引 
起 人 们 注意 ， 你 要 会 讲 故 事 ， 进 而 左右 消费 者 。” 毫 无 疑问， 历史 上 
有 许多 广告 词 很 巧妙 。 还 有 一 些 广 告 推动 了 社会 的 进步 。 比 如 ， 宝 洁 
在 印度 推出 的 洗衣 粉 广告 ， 倡 导 男 性 分 担 家 务 ; 关注 叙利亚 难民 问题 
的 联合 利 华 凡士林 广告 ， 耐 元 的 《如 果 你 让 我 上 场 》 厂 告 推动 了 美国 
《教育 法 修正 案 第 九条 》， 以 及 女孩 参与 集体 运动 ;， R/GA 制 作 的 公益 
广告 《 爱 无 标签 》 推 动 社会 有 反 上 收视 。 诚 然 ， 有 人 认为 广告 都 是 夸大 其 
词 的 。 唐 纳 德 。 特 朗 普 在 其 《交易 的 艺术 》 (The Art of the Deal) 
书 中 提出 一 个 “真诚 的 夸大 其 词 ” (truthful hyperbole) 说 法 ， 他 
认为 这 是 一 种 促进 商业 的 有 效 方法 。 当 然 ，“ 真 诚 的 夸大 其 词 ”距离 
特 明 普 政府 所 谓 的 “另类 事实 ” (alternative facts) 也 不 远 了 。 

事情 总 有 两 面 性 : 更 为 沉浸 、 私 密 的 媒介 技术 给 了 广告 以 接近 并 
触动 消费 者 的 途径 ， 但 移动 数据 革命 让 消费 者 对 广告 更 加 和 警惕。 我们 
还 没有 谈 及 虚拟 现实 技术 在 广告 营销 业 的 影响 。 丹 尼 尔 。 布 尔 斯 廷 
(Daniel J. Boorstin) 在 他 著名 的 1961 年 出 版 的 《图 像 : 美国 假 事 
件 回 顾 》 (©The Image: A Guide to Pseudo-Evens in America) 一 书 
PEHE: “PTE REM EI, AA BR CN AR BE Be | HZ) 
象 的 一 代 人 。 那 幻象 惟妙惟肖 、 引 人 入 胜 ， 真 实 得 我 们 甚至 可 以 生活 
其 中 。” 即 便 过 了 50 年 ， 布 尔 斯 廷 的 这 番 话 仍 令 人 感到 不 安 。 






































1. 需要 注意 的 是 ， 关 于 广告 屏蔽 软件 数字 的 统计 存在 较 大 差异 。 


2: 对 于 全 球 手机 用 户 数量 ， 米 克 尔 所 说 的 52 亿 和 卡 洛 琳 所 说 的 72 亿 存在 巨大 差异 。 
由 此 可 见 ， 在 涉及 该 类 全 球 宏 观 数据 时 ， 存 在 一 定 猜 测 推算 成 分 。 



































需要 指出 的 是 ， 这 里 的 年 龄 划分 只 是 大 概 范 围 。 有 研究 机 构 认 为 ， 千 禧 一 代 现 在 的 
年 龄 为 18 岁 至 34 岁 。 


Michael Schudson, Advertising, The Uneasy Persuasion: Its Dubious 
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第 十 一 章 


FG RRM AT VA BCA TRANS ? 


这 一 笔 笔 可 观 的 新 收入 ， 解 释 了 为 什么 电视 ， 不 像 报 纸 、 杂 
志 、 广 播 等 传统 媒体 那样 郁郁 一 息 到 2016 年 ， 在 穆 恩 维 斯 领 


导 下 的 哥伦比亚 广播 收益 超过 20 年 前 他 刚刚 进入 公司 的 时 候 。 








现年 61 岁 的 彝 斯 ， 穆 恩 维 斯 是 哥伦比亚 广播 公司 主席 莱 首 席 执 行 
官 。 他 用 广告 的 数量 而 不 是 质量 来 衔 量 2016 年 “超级 硫 ” 比 赛 广告 取 
得 的 成 功 。 该 届 “ 超 级 硫 ” 比 赛 的 收视 率 在 历史 上 能 排 到 第 三 ， 于 是 
哥伦比亚 广播 公司 可 以 对 每 一 个 广告 开 出 500 万 美元 的 价格 。 采 访 称 恩 
维 斯 时 ， 他 正在 自己 的 办 公 室 ， 那 里 华丽 宽敞 ， 曾 经 也 是 公司 创始 人 
威廉 。 帆 列 的 办 公 场 所 。 穆 恩 维 斯 身 着 蓝 色 条 纹 衬 衫 ， 显 得 很 放松 ， 
他 双手 交叉 在 胸 前 说 : “这 次 的 广告 收入 涨 疾 了 。 这 是 有 史 以 来 ， 在 
媒体 上 取得 的 第 二 高 的 广告 收入 。 第 一 也 是 我 们 的 ， 那 是 梅 威 瑟 
(Mayweather) 对 帕 硅 奥 (Pacquiao) 的 号 称 志 纪 之 战 的 拳击 赛 。 这 
次 “超级 硫 ”， 我 们 当天 的 广告 收入 是 4 亿美 元 。?” 


除了 “超级 碗 ”的 广告 收益 ，2016 年 2 月 还 有 件 事 让 穆 恩 维 斯 洋洋 
得 意 。 在 他 的 领导 下 ， 曾 经 在 20 世 纪 90 年 代 黄 金 时 段 收视 率 排 名 倒数 
第 一 的 哥伦比亚 广播 公司 一 跃 成 为 第 一 ， 并 在 过 去 13 年 中 ， 有 12 年 保 
持 第 一 。 至 2014 一 2015 年 结束 时 ， 则 是 保持 了 13 年 。 同 时 ， 他 也 因此 
获得 了 丰厚 的 薪金 。2015 年 的 全 部 薪酬 为 5 680 万 美元 。 另 外 ， 称 恩 维 
斯 还 感到 洋洋 得 意 的 是 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 不 再 只 靠 广告 吃饭 。20 世 























纪 90 年 代 ， 美 国联 邦 政府 出 台 了 两 项 对 广播 电视 公司 收入 影响 深远 的 
政策 。 第 一 个 是 国会 通过 的 有 线 电 视 法 案 ， 要 求 有 线 网 络 公 司 须 付费 
给 为 其 提供 节目 的 广播 电视 公司 。 第 二 个 是 美国 联邦 通信 委员 会 取消 
对 迪 加 财务 法 (Syndication Rules) ， 人 允许 广播 电视 公司 拥有 并 出 售 
自己 的 节目 。 现 在 ， 广 播 电 视 公 司 不 再 需要 因 播 出 自己 节目 而 付费 给 
下 面 的 电视 台 ， 反 而 是 新 的 数字 平台 需要 癌 广 播 电 视 公 司 购买 播放 它 
们 的 节目 。 


至 2015 年 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 总 收入 的 一 半 是 非 广 告 收 入 。 这 些 
新 的 收入 来 源 包 括 : 有 线 电视 公司 支付 的 转播 许可 费 以 及 地 方 电视 台 
对 其 的 反 向 补贴 ， 共 计 10 亿 美元 ， 向 全 球 售卖 节目 所 得 ， 共 计 15 亿 美 
元 ， 向 网 飞 、 亚 马 逊 、 苹 果 等 平台 售卖 老 节目 所 得 ， 约 10 亿 美元 。 这 
一 笔 笔 可 观 的 新 收入 ， 解 释 了 为 什么 电视 ， 不 像 报纸 、 杂 志 、 广 播 等 
传统 媒体 那样 奋 奋 一 息 。 对 比 之 下 ， 从 2001 年 到 2016 年 9 月 ， 报 业 的 岗 
位 缩减 了 一 半 。 

菜 斯 。 穆 恩 维 斯 被 称 为 电视 界 的 乔布斯 。 卡 森 说 : “ 穆 恩 维 斯 就 
众 星 参 的 北斗 ， 他 是 个 出 色 的 执行 者 。 而 且 人 们 无 法 忽视 ， 他 是 从 
员 做 起 的 。 穆 恩 维 斯 很 会 展示 。” 


称 恩 维 斯 成 长 在 纽约 谷 溪 (Valley Stream) 皇后 区 边 上 的 一 个 中 
产 阶 级 社区 ， 母 杀 约 瑟 分 是 一 名 护士 ， 父 杀 赫 尔 曼 从 穆 恩 维 斯 爷爷 那 
里 继承 并 经 营 着 三 家 加 油 站 ， 二 人 共 育 有 三 个 孩子 。 称 恩 维 斯 回忆 
Ub: “我 从 父 杀 那 里 继承 了 好 胜 的 性 格 ， 从 母亲 那里 继承 了 艺术 的 感 
党 。 我 当时 在 学 校 是 个 好 学 生 ， 会 打 乒 乓 球 和 棒球 。 在 巴 死 内 尔 大 
学 ， 我 还 参 演 了 学 校 的 话剧 。 此 外 ， 我 还 是 一 个 争 强 的 运动 员 ， 我 对 
目 己 做 的 所 有 事 都 很 好 胜 。 我 吾 欢 万。” 


1971 年 从 大 学 毕业 ， 称 恩 维 斯 来 到 纽约 ， 期 望 成 为 一 名 演员 。 在 
演员 学 院 学 习 后 ， 他 在 电视 剧 《 无 敌人 金刚 》《 侦 探 加 农 》 饰 演 过 一 些 
硬汉 角色 。 不 过 ， 称 恩 维 斯 说 : “我 发 觉 自 己 只 是 个 平庸 的 演员 。” 
对 他 来 说 ， 演 员 这 条 路 走 不 通 。 他 于 是 开始 出 品 话剧 ， 随 后 加 入 哥 伦 
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比 亚 电影 公司 事业 发 展 部 ， 从 事 喜 剧 片 的 选择 和 培育 工作 。 两 年 后 ， 
他 来 到 20 世 纪 和 福克斯 ， 从 事 迷 你 剧 和 电影 榜 单 的 开发 工作 。1985 年 ， 
穆 恩 维 斯 被 洛 里 玛 电 视 制作 公司 挖 来 负责 管理 其 电影 和 迷你 剧 。 他 本 
该 成 为 该 公司 的 创意 总 监 甚至 是 总 裁 。 不 过 洛 里 玛 电 视 与 华纳 兄弟 合 
并 ， 他 成 为 合并 后 电视 业务 的 负责 人 。 在 他 的 领导 下 ， 华 纳 见 第 电视 
发 展 迅 独 ， 一 年 成 功 卖 出 了 包括 《老友记 》《 急 诊室 的 故事 》 在 内 的 
32 部 节目 。 称 恩 维 斯 即便 在 演艺 上 并 不 出 色 ， 但 他 相信 在 镜头 前 的 经 
验 ， 可 以 帮助 他 更 好 地 制作 出 品 电视 节目 。 他 说 : “我 深 说 剧本 和 选 
FA a. 六 

在 黄金 时 段 的 收视 率 的 排行 上 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 位 列 四 大 广播 
电视 公司 末尾 。1995 年 ， 该 公司 招募 稳 恩 维 斯 担任 娱乐 部 的 负责 人 。 
随即 ， 收 视 率 上 去 了 ; 他 在 哥伦比亚 广播 公司 的 职位 也 上 去 了 。 穆 恩 
维 斯 先是 升任 公司 电视 部 门 首 席 执行 官 ， 并 于 2003 年 成 为 哥伦比亚 广 
播 公 司 首席 执行 官 。 广 播 公司 母 集团 是 维 亚 康 姆 ， 其 主席 陡 默 。 雷 石 
东 〈Sumner Redstone) 将 集团 分 成 了 维 亚 康 姆 有 线 、 派 拉 蒙 电影 公司 
和 哥伦比亚 广播 公司 。 尽 管 移 恩 维 斯 负责 管理 的 业务 已 经 很 多 ， 如 电 
视 台 、 广 播 、 节 目 工作 室 、 分 发 渠道 、Showtime 电 视 台 、 哥 伦比 亚 及 
华纳 兄弟 联合 电视 网 、 互 动 媒体 ， 他 还 事 无 巨细 地 管理 着 公司 娱乐 音 
门 的 工作 。 他 说 自己 每 周 会 审读 20 多 部 剧本 ， 穆 恩 维 斯 说 : “所 有 的 
事 都 有 经 过 我 的 同意 。 一 个 剧 里 的 主要 角色 饰演 者 都 需要 我 点 头 才 
行 。” 称 恩 维 斯 领导 策划 了 一 系列 如 《做 上 骨 贤 妻 》 这 样 制作 精良 的 电 
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多 成 绩 ， 称 恩 维 斯 没有 故 作 高 冷 。 在 他 领导 下 ， 许 多 程式 化 的 节目 如 
《海军 罪案 调查 处 》 《极速 前 进 》《 天 堂 执 法 者 》 帮 助 哥 伦比 亚 广播 
公司 取得 收视 率 的 辉 焊 。 当 然 还 有 他 希望 能 够 执掌 的 节目 ， 被 他 形容 
为 “佳作 ”的 十 集 电 视 剧 《美国 犯罪 故事 》， 不 过 该 剧 最 后 由 FX 
Networks 公 司 制作 。 


称 恩 维 斯 认为 ， 他 的 成 果 一 部 分 要 归功 于 目 己 的 核心 团队 。 团 队 
中 的 人 至 少 跟 了 他 十 几 年 。《 教 父 》 是 穆 恩 维 斯 最 喜欢 的 电影 。 在 他 
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Corleone) 。 曾 在 公司 负责 销售 工作 两 年 ， 并 广 受 好 评 的 乔 。 安 。 罗 
Wr (Jo Ann Ross) 说 : “我 从 不 想 让 称 恩 维 斯 失望 。” 称 恩 维 斯 的 第 
ZAFER (Julie Chen) 在 接受 一 位 好 莱 坞 记者 的 采访 时 评价 
说 : “如 果 你 反对 他 ， 他 是 不 会 忘记 你 的 ， 你 死 定 了 。” 


2005 年 末 ， 称 恩 维 斯 担心 自己 的 职业 生涯 “ 死 定 ” 了 。 因 为 当时 
萨 默 。 雷 石 东 宣 布 母 公司 将 分 成 维 亚 康 姆 和 哥伦比亚 两 部 分 。 而 男 穆 
恩 维 斯 失望 的 是 ， 分 家 后 交 给 他 的 是 广播 、 出 版 、 户 外 广告 牌 、 电 视 
网 这 些 增长 缓慢 的 业务 。 这 些 业 务 被 归 为 传统 媒体 ， 而 不 受 华尔街 金 
融 机 构 的 重视 。 称 恩 维 斯 希望 能 够 执掌 维 亚 康 姆 的 一 些 快速 成 长 的 业 
务 ， 比 如 有 线 业 务 、 派 拉 蒙 电影 公司 的 电影 制作 业务 。 然 而 ， 不 出 几 
年 ， 维 亚 康 姆 的 股价 暴跌 而 哥伦比亚 广播 的 却 狼 涨 。 至 2017 年 2 月 ， 维 
亚 康 姆 的 市 值 缩水 至 之 前 的 一 半 ， 为 124 亿 美元 。 而 哥伦比亚 广播 的 市 
值 则 几乎 是 维 亚 康 姆 的 两 倍 。 担 任 哥 伦比 亚 广 播 营 销 总 裁 长 达 20 年 的 
乔治 。 施 魏 茨 尔 (George Schweitzer) 评价 说 : “HEE, MERNI 
的 公司 有 会 做 生意 的 ， 有 会 表演 的 。 但 三 者 兼 得 的 ， 除 了 哥伦比亚 广 
播 之 父 比 尔 。 佩 利 ， 就 只 有 称 恩 维 斯 了 。?” 


即便 是 会 作秀 ， 称 恩 维 斯 还 是 不 得 不 公开 承认 哥伦比亚 广播 发 展 
过 程 中 面临 的 危险 。 当 前 ， 报 纸 越 来 越 依靠 脸 书 作为 内 容 分 发 的 渠 
道 。 移 恩 维 斯 心里 清楚 ， 他 们 越 来 越 依赖 数字 平台 上 产生 的 收入 ， 而 
那些 平台 同时 在 与 目 己 争 抢 着 人 们 的 注意 力 。 他 并 没有 表示 出 担忧， 
“因为 我 们 是 内 容 生 产 者 。” 移 恩 维 斯 说 。 哥 伦比 亚 广播 公司 现在 可 
以 拥有 并 生产 目 己 的 节目 ， 所 以 就 不 只 是 为 其 他 内 容 生产 者 提供 播放 
平台 ， 哥 伦比 亚 广 播 公司 自己 就 是 一 个 电视 制作 的 内 容 生 产 者 。 穆 因 
维 斯 说 : “网 飞 古 我 们 的 小 伙伴 ， 支 付 我 们 很 多 钱 。 比 如 网 飞 会 支付 
给 我 们 一 集 550 万 美元 ， 用 来 在 美国 以 外 的 地 方 播 出 我 们 的 《星际 迷 
航 》， 最 后 加 起 来 差不多 上 亿美 元 。” 


























网 有 长 虽然 付 钱 给 哥伦比亚 广播 公司 ， 但 也 成 为 它 的 竞争 对 手 ， 是 
一 个 典型 的 “ 友 敌 ”。 欧 文 。， 戈 特 利 布 认为 ,哥伦比亚 广播 等 电视 网 
将 生产 的 内 容 售卖 给 网 飞 、 亚 马 逊 等 在 线 平 台 或 视频 点 播 平 台 ， 是 在 
自 掘 故 幕 。 网 飞 已 然 是 一 个 巨大 的 平台 。 据 估算 ， 该 平台 用 户 每 周 观 
看 视频 总 时 长 达 10 亿 小 时 ; 2017 年 订户 量 将 达 1. 16 亿 人 ， 其 中 一 半 在 
美国 境内 。 而 哥伦比亚 广播 等 广播 电视 网 的 节目 预算 要 比 网 飞 、 亚 马 
逊 等 数字 平台 少 。 同 时 ， 脸 书 和 谷歌 分 着 哥伦比亚 广播 的 广告 “和 蛋 
Be” 

称 恩 维 斯 的 乐观 是 笃定 的 。 因 为 他 相信 ， 有 线 电 视 公 司 会 不 断 提 
供 的 节目 转播 费 。 这 一 费用 到 2020 年 将 达到 20 亿 美元 。 此 外 ， 令 穆 恩 
维 斯 乐观 的 原因 还 有 三 个 : 一 、 即 便 消费 者 对 打破 有 线 电 视 套餐 的 呼 
声 越 来 越 高 ， 但 这 不 会 影响 到 有 线 电 视 公司 对 节目 的 投入 。 二 、 即 便 
哥伦比亚 广播 将 节目 卖 给 网 飞 这 样 的 有 线 电 视 公司 的 竞争 对 手 ， 也 不 
会 前 减 有 线 电视 对 其 节目 的 购买 。 第 三 个 原因 用 穆 恩 维 斯 直 白 的 话 
讲 ， 就 是 “有 线 电 视 永 远 需 要 电视 节目 ”。 

深 谐 商 业 之 道 的 穆 恩 维 斯 从 未 公开 抱怨 自己 的 广播 电视 公司 可 能 
面临 的 和 危险。 然而， 迈克 尔 。 卡 森 已 经 建议 自己 的 客户 将 广告 的 钱 多 
花 在 脸 书 、 谷 歌 等 互联 网 平台 。2017 年 ， 互 联网 平台 的 广告 收入 已 经 
超过 电视 等 传统 平台 。 同 样 ， 欧 文 * 戈 特 利 布 也 会 同 哥 伦比 亚 广播 猛 
涨 的 广告 价格 说 不 ， 因 为 其 观众 数量 不 仅 没 有 增长 ， 广 告 收 视 数字 还 
在 下 降 。 鉴 于 不 看 广告 的 一 代 人 的 崛起 ， 品 牌 商 逐渐 拒绝 做 昂贵 的 半 
分 钟 到 一 分 钟 的 电视 广告 。 称 恩 维 斯 并 非 对 这 些 现象 充 耳 不 闻 。 他 知 
道 ， 营 销 圈 的 人 ， 比 如 卡 森 经 常 公开 表示 ， 广 告 商 的 广告 投入 如 今 从 
传统 媒体 平台 转移 到 他 处 。 称 恩 维 斯 有 理由 担忧 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 
将 投入 巨 资 用 于 电视 剧 生产 ， 其 中 一 些 明星 的 薪酬 可 高 达 1 000 万 美元 
每 小 时 。 哥 伦比 亚 广播 公司 可 以 很 好 地 丰富 收入 渠道 ， 其 中 ， 广 告 收 
入 只 占 所 有 收入 的 一 半 ， 另 外 一 半 的 收入 来 源 目前 是 相对 稳定 的 。 























传统 平台 面临 的 险情 在 2015 年 的 夏天 成 为 公开 的 事实 。 当 时 ， 巡 
士 尼 的 首席 执行 官 鲍 勃 。 伊 格 尔 (Bob Iger) 承认 ， 娱 乐 体育 节目 电 
视 网 CESPN) 首次 丢失 320 万 订阅 用 户 。 据 尼尔森 市 场 调研 ， 娱 乐 体育 
节目 电视 网 将 不 得 不 从 传统 的 有 线 电视 套餐 中 离开 。 伊 格 尔 说 : “最 
终 ， 娱 乐 体 育 节 目 电视 网 将 直接 通过 网 络 接触 到 观众 ， 就 像 网 飞 一 
样 。” 鉴 于 娱乐 体育 节目 电视 网 在 财政 上 巨大 的 体 量 ， 其 一 举 一 动 能 
产生 很 多 连锁 反应 。 华 尔 街 金融 界 不 禁 大 声 发 问 ， 如 果 娱 乐 体育 节目 
电视 网 越过 有 线 电 视 ， 意 味 着 有 线 电 视 套餐 中 最 受 欢 迎 的 文体 节目 消 
失 ， 这 对 于 有 线 电视 业务 意味 着 什么 ?这 是 否 意味 着 观众 会 从 此 不 再 
购买 昂贵 的 有 线 套 餐 服务 ?如果 有 线 电 视 服务 公司 由 此 受到 影响 ， 是 
否 会 进一步 波及 其 转播 费 的 支出 ， 进 而 影响 到 广播 电视 媒体 ?如 果 娱 
乐 体 育 节 目 电视 网 的 发 展 停滞 ， 是 否 意味 着 大 众 体育 节目 己 经 到 了 它 
的 极限 。 抑 或 媒体 一 直 在 转播 费 上 收费 过 高 ? 如 果 迪 士 尼 选 择 将 娱乐 
体育 节目 电视 网 从 有 线 转 为 在 线 ， 这 是 否 意味 着 网 络 电视 将 取代 传统 
有 线 电 视 ? 是否 意味 着 观众 正 抛弃 传统 的 电视 频道 ? 


问题 越 积 越 多 ， 媒 体 的 股价 则 越 跌 越 惨 。2015 年 末 ， 传 媒 行业 一 
ERRI 000 亿 美元 的 市 值 。 哥 伦比 亚 广播 公司 的 股价 缩水 1/3。 穆 恩 
维 斯 在 接受 《体育 商业 日 报 》 采 访 时 表示 : “华尔街 有 些 反应 过 激 
了 ， 仿 佛 整 个 传媒 行业 震 了 。 实 际 上 不 是 这 样 的 。” 穆 恩 维 斯 认为 金 
融 界 制造 了 一 种 新 的 叙事 ， 用 他 的 话说 就 是 “互联 网 正在 统治 一 切 ， 
传统 的 正在 消亡 。” 

移 恩 维 斯 路 上 “很 硬 ”， 但 哥伦比亚 广播 的 效益 却 很 “诚实 ”。 
卡 森 认为 ， 娱 乐 体育 节目 电视 网 这 样 的 广播 电视 传统 媒体 ， 正 在 走 一 
个 长 期 的 下 坡 路 。 对 于 娱乐 体育 节目 电视 网 ， 卡 森 说 ，“ 体 育 节目 是 
其 最 后 的 阵地 ， 所 以 当 鲍 勃 。 伊 格 尔 那样 表态 时 ， 整 个 市 场 反 应 强 
烈 。 所 有 人 都 说 ， 如 果 是 美国 广播 公司 还 有 可 能 ， 娱 乐 体育 节目 电视 
网 这 是 何必 呢 ? 这 就 像 一 个 笑话 说 的 ， 一 个 人 回 家 看 到 自己 最 好 的 朋 
友和 自己 的 悍 妇 偷情 ， 那 个 人 对 着 朋友 说 ， 我 是 被 迫 和 她 在 一 起 ， 你 
又 何必 呢 ? ” 


















































2015 年 9 月 新 播放 季 开 始 至 12 月 ， 电 视 收 视 率 下 滑 严 重 。 据 《广告 
时 代 》 统 计 报 道 ， 只 有 三 个 回归 的 老 节 目的 收视 率 有 所 提高 ， 而 另外 
42 个 节目 的 收视 率 的 平均 下 降幅 度 为 25%。 有 线 电 视 节 目的 收视 率 也 直 
线 下 滑 。 根 据 尼 尔 森 市 场 调研 ， 在 观看 的 过 程 中 ， 平 均 电 视 家 庭 有 206 
个 频道 可 供 选 择 。 选 择 多 元 化 稀释 了 平均 到 具体 频道 的 收视 率 。 这 还 
未 考虑 到 来 自 互 联网 和 手机 应 用 的 冲击 。 电 视 广告 收入 同样 下 滑 。 每 
年 5 月 开始 到 夏季 结束 ，Upfront 广 播 电 视 网 节 目 展 映 嗓 广告 投资 洽谈 
会 人 举行， 所 达成 的 交易 额 通常 会 为 一 年 全 部 广告 交易 的 75%。 而 2015 一 
2016 年 的 洽谈 会 上 ， 广 播 电 视 媒 体 的 广告 收入 减少 10%， 有 线 电视 网 的 
则 减少 5%。 约 20 亿 美元 的 广告 投入 从 传统 平台 转移 到 互联 网 媒体 。 人 
们 普遍 认识 到 ， 对 于 广告 感到 反感 的 年 轻 人 ， 越 来 越 被 可 以 跳 过 或 屏 
蔽 广告 的 平台 “ 惯 坏 ”了 ， 于 是 可 以 肆 无 忌 民 地 选择 继续 抛弃 撤离 传 
统 的 电视 媒体 。 

KIE | Wiw (David Poltrack) 是 哥伦比亚 广播 公司 首席 调研 
官 ， 在 公司 工作 近 50 年 ， 倍 受 尊敬 。 他 反对 电视 广告 走向 末日 的 说 
法 。 波 特 克 认为 ， 那 些 反 感 广 告 的 年 轻 人 只 是 “一 时 糊涂 ”。 他 们 也 
许 现在 不 愿 看 广告 ， 但 等 他 们 长 大 到 和 自己 父母 一 样 的 年 纪 时 ， 就 不 
一 样 了 。 同 为 干 禧 一 代 ，25 34 岁 的 年 轻 人 要 比 18 24 岁 的 看 电视 的 时 
长 多 43%。 尽 管 烦 人 的 广告 往往 占据 电视 节目 的 1/3， 但 波 特 克 还 是 乐 
观 地 认为 : “人 们 不 是 讨厌 所 有 广告 。 人 们 讨厌 的 是 那些 低 质量 、 低 
相关 的 广告 。 消 费 者 还 是 喜欢 广告 的 ， 喜 欢 那 些 能 为 他 们 带 来 信息 和 
快乐 的 广告 。” 当 你 问 干 禧 一 代 ， 是 否 愿意 多 付 一 美元 去 跳 过 广告 
时 ，90% 的 人 还 是 选择 看 广告 。 

大 卫 ， 波 特 克 提出 另 一 个 有 些 “ 反 直觉 ”的 论点 : 在 18 34 岁 的 年 
轻 人 中 ，80% 的 人 看 电视 时 还 用 手机 或 其 他 移动 终端 上 网 。 既 然 如 此 ， 
于 是 我 们 可 以 说 ， 他 们 会 更 能 容忍 电视 上 播 出 的 广告 ， 因 为 广告 播 出 
时 ， 他 们 可 以 继续 手 上 的 事情 ， 比 如 用 手机 发 信息 、 刷 推 特 。 


可 是 ， 他 们 还 是 没有 看 电视 上 的 广告 。 























大 卫 。 波 特 克 不 这 么 认为 。 他 坚 称 : “有 一 个 调查 显示 ， 那 些 看 
广告 时 用 手机 的 人 ， 反 而 更 容易 获得 广告 信息 并 记 住 广告 内 容 。” 

为 什么 ? 

大 卫 ， 波 特 元 解释 道 :， “如 果 没 有 手机 ， 人 们 干 坐 在 那里 只 能 六 
找 其 他 事情 ， 或 许 束 在 广告 播放 时 离开 房间 了 。 可 如 果 人 们 还 华 在 电 
视 机 前 ， 即 便 在 玩 手机 ， 习 惯 于 一 心 多 用 的 人 还 是 会 从 房间 里 唯一 的 
声音 源 一 一 电视 机 播放 的 广告 声音 中 获取 信息 。” 

2015 年 ， 在 洛杉矶 的 一 场 媒 体 见 面 会 上 ， 波 特 元 提出 了 一 个 更 令 
人 震惊 的 观点 。 他 说 ， 如 果 你 把 一 个 月 内 ， 所 有 渠道 和 平台 上 播放 的 
哥伦比亚 广播 的 节目 ， 包 括 有 线 上 的 ， 在 自 营 网 站 上 播 出 的 ， 被 通过 
录像 机 复制 的 以 及 视频 点 播 网 站 等 都 跟踪 统计 一 壳 ， 你 会 发 现 我 们 的 
节目 收视 人 数 要 比 10 年 前 还 要 多 。 至 于 千 禧 一 代 ， 波 特 克 推测 说 ， 他 
们 不 是 不 看 电视 ， 他 们 观看 节目 的 终端 只 不 过 没有 被 收视 率 调查 公司 
纳入 统计 之 中 。 他 也 认识 到 ， 自 己 所 比 对 的 “10 年 ” 间 ， 美 国人 口 增 
长 了 2 500 万 ， 这 也 一 定 程度 上 支持 了 他 的 论点 。 波 特 元 与 穆 恩 维 斯 一 
样 ， 把 这 种 乐观 和 骄傲 挂 在 嘴 边 。2017 年 5 月 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 在 报 
纸 上 人 发布 了 一 个 整 版 广告 ， 写 道 “ 今 天 观看 哥伦比亚 广播 公司 节目 的 
人 要 比 16 年 前 还 要 多 ”。 

这 个 广告 所 说 的 是 真 的 吗 ? 2016 年 ， 尼 尔 森 市 场 调 研 新 增 一 项 测 
量 工 具 ， 可 以 统计 并 估算 一 档 节 目 播 出 结束 后 最 多 35 天 内 的 收视 数 
量 。 尼 和 尔 条 得 以 测量 哥伦比亚 广播 黄金 时 段 节 目的 收视 情况 ， 既 可 统 
计 通 过 有 线 观 看 的 ， 又 可 统计 通过 录制 和 点 播 平 台 随 后 观看 的 。 即 便 
无 法 统计 到 哥伦比亚 广播 节目 在 其 他 各 类 网 络 平台 的 播放 量 ， 但 尼 尔 
和 森 的 数据 支持 了 上 文 提 及 的 论断 。 一 些 热 播 剧 的 电视 收视 率 可 能 仅 有 
16 年 前 的 1/3， 但 各 类 平台 加 起 来 的 总 收视 率 要 比 16 年 前 多 。 但 存在 一 
个 问题 ， 跳 过 广告 的 设置 和 操作 ， 意 味 痢 即便 收视 率 比 以 前 提高 ， 三 
告 商 能 够 触及 的 消费 者 数量 还 是 减少 了 。 此 外 ， 如 果 哥 伦比 亚 广 播 制 






































作 的 新 一 季 电 视 剧 将 在 一 些 无 广告 的 网 络 平台 播 出 的 话 ， 那 么 广告 丙 
不 会 再 在 这 个 电视 剧 的 播放 端 投 放 广 告 。 


与 此 同时 ， 网 飞 平台 飞速 地 发 展 。 至 2016 年 ， 网 飞 的 用 户 数 几乎 
和 整个 美国 有 线 电视 行业 用 户 数 之 和 一 样 多 。 据 莫 菲 特 - 内 桑 森 研究 
公司 资深 传媒 业 分 析 师 迈克 尔 。 内 桑 森 (Michael Nathanson) 做 的 一 
项 调查 研究 ，2015 年 ， 全 美 所 有 频道 的 电视 收视 率 下 跌 了 3%。 其 中 一 
半 下 中 是 网 飞 引 发 的 。 广 告 的 颓势 是 造成 下 跌 的 重要 原因 。 特 纳 广 播 
公司 CTBS) 、 特 纳 电视 网 CTNT) 总 裁 凯 文 。 赖 利 (Kevin Reilly) 
在 2016 年 电视 评论 家 协会 的 一 次 发 言 中 后 悔 道 : “我 们 简直 是 养 虎 为 
患 。” 于 是 ， 赖 利 的 广播 电视 网 以 及 福克斯 都 宣布 减少 广告 量 ， 以 减 
轻 广 告 匈 杂 。 美 国 全 国 广播 公司 的 《 周 六 夜 现 场 》 节 目 表示 ， 其 广告 
时 间 削 减 了 1/3。 其 他 许多 公司 也 在 小 心 翼 器 地 削减 着 广告 量 。 穆 恩 维 
斯 因为 公司 效益 尚 可 ， 没 有 选择 加 入 。 当 问 及 哥伦比亚 广播 的 乔 。 安 
“ 罗斯， 是否 担 心 广 告 元 杂 的 时 候 ? 她 没有 表示 出 担忧 之 情 ，“ 有 至少 
现在 ， 没 有 人 说 因为 一 个 品牌 的 广告 做 多 了 ， 而 拒绝 购买 该 品牌 的 商 
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称 恩 维 斯 感受 到 了 其 他 竞争 对 手 的 威胁 ， 比 如 谷歌 的 YouTube 和 脸 
书 。 在 他 看 来 ， 这 些 乎 台 往 往 自 吹 自 擂 ， 声 称 观众 量 已 经 超过 电视 。 
2014 年 6 月 ， 加 拿 大 星 家 银行 资本 市 场 调 研 (RBC Capita lMarkets) 
电视 视频 领域 的 分 析 师 大 卫 。 班 元 (David Bank) 发 布 一 项 调查 报 
告 。 报 告 指 出 ， 对 于 广告 主 ，YouTube 一 整 周 的 有 效 收视 率 刚 刚 和 哥 伦 
比 亚 广播 的 电视 剧 《生活 大 爆炸 》 持 平局 。YouTube 的 高 管 则 发 明 出 
新 的 统计 方法 ， 证 明 自 己 的 观众 量 更 多 。 他 们 声称 ，2015 年 5 月 ， 在 
YouTube 上 播放 的 23 部 《吉米 鸡毛 秀 》 节 目 视 频 总 观看 量 为 900 万 ， 要 
比 这 个 脱口 秀 节 目的 制作 和 播 出 方 一 一 美国 广播 公司 的 平均 3220 万 观看 
多 得 多 。 尼 尔 森 市 场 调 研 国 际 总 裁 羔 首席 运营 官 史 带 夫 。 哈 斯 元 
(Steve Hasker) 注意 到 ， 电 视 收视 情况 的 测量 是 通过 计算 平均 一 分 
钟 有 多 少 观众 收看 节目 得 出 的 。 而 互联 网 平台 测量 收视 情况 是 通过 统 
计 观 看 次 数 得 出 的 ， 无 论 观 看 了 一 分 钟 还 是 一 秒 钟 。 尼 尔 森 市 场 调研 



































几乎 可 以 测量 任何 一 分 钟 的 平均 观看 数量 ， 所 以 尼尔森 的 对 于 2015 年 5 
月 《吉米 鸡毛 秀 》 节 目的 收视 数据 为 ， 每 晚 产 生 530 万 播放 ， 每 月 共 4 
310 万 播放 。 


哈 斯 克 指 出 ， 广 播 电 视 允 许 调查 统计 机 构 测 量 其 收视 情况 ， 而 谷 
歌 和 脸 书 不 允许 第 三 方 机 构 测量 其 播放 量 。 

对 于 穆 恩 维 斯 来 说， 还 有 一 个 老大 难 的 问题 。 这 也 是 20 世 纪 90 年 
代 年 末 互 联网 革命 兴起 后 ， 报 纸 和 杂志 面临 的 问题 。 那 就 是 广播 电视 
等 传统 媒体 的 确 可 以 为 广告 商 提供 丰富 的 用 户 ， 但 无 法 实现 精准 传 
播 。 也 就 是 说 ， 传 统 媒体 无 法 告诉 广告 商 谁 看 了 他 们 的 广告 ， 谁 买 了 
他 们 的 产品 。 与 报纸 、 杂 志 不 同 ， 广 播 电视 仍 是 一 个 具有 活力 的 传统 
媒体 。 尽 管 如 此 ， 知 与 互联 网 和 数字 播放 平台 相 比 ， 广 播 电视 缺少 定 
向 广告 、 精 准 传播 的 能 力 和 方法 。 这 也 是 互联 网 平台 的 广告 投入 得 以 
超越 电视 平台 的 原因 。 


称 恩 维 斯 以 及 他 的 广播 电视 圈 盟 友 还 反对 通过 算法 瞄准 消费 者 的 
程序 算法 广告 。 群 色 媒 介 和 集团 北美 区 总 裁 布 羔 因 。 羔 野兽 预测 “所 有 
的 媒体 终 将 走 上 互联 网 ”， 也 就 是 说 电视 将 像 网 飞 一 样 ， 通 过 互联 网 
平台 播 出 ， 同 时 “所 有 的 电视 节目 购买 和 出 售 将 由 计算 机 程序 决 
定 ”。 持 这 个 观点 的 人 不 在 少数 。 但 穆 恩 维 斯 表示 反对 。 他 认为 ， 如 
果 把 广告 销售 交 由 机 费 去 做 ， 则 亮 废 了 营销 人 员 的 智 芒 和 技能 ， 同 时 
减少 了 在 谈 广告 中 哥伦比亚 广播 的 筹码 。 称 恩 维 斯 说 : “程序 算法 广 
告 购买 是 充满 风险 的 。 有 的 人 可 能 故意 拉 低 价格 与 你 竞 邹 。” 网 络 充 
满 了 谜团 ， 而 普通 人 能 够 了 解 的 ， 只 能 是 通过 看 电视 剧 《 了 丑闻》 得 到 
的 感觉。 

既往 ， 四 大 广播 电视 网 全 年 90 亿 美元 的 广告 生意 中 ， 有 80% 是 在 前 
文 提 到 的 广告 洽谈 会 上 谈 成 的 。 令 物 恩 维 斯 感到 气愤 的 还 有 一 个 名 为 
“新 洽谈 会 ”的 新 兴 广 告 交 易 会 。 这 个 会 刚 办 了 六 七 年 ， 专 门 与 前 文 
提 到 的 老牌 广告 洽谈 会 竞争 。2016 年 5 月 ， 为 期 几 周 的 新 洽谈 会 吸引 了 
39 家 数字 互联 网 企业 的 赞助 ， 其 间 它 们 将 加 上 万 家 广告 商 和 代理 商 展 









































示 并 洽谈 广告 。 新 洽谈 会 由 兰 德尔 。 罗 腾 伯 格 的 互动 广告 局 组 织 。5 月 
2 日 ， 新 洽谈 会 的 早餐 会 在 位 于 曼哈顿 西 41 街 的 《纽约 时 报 》 中 心 举 
行 。 早 餐 会 的 组 织 和 主办 者 是 媒 链 公司 ， 由 卡 森 主持 并 邀请 参 会 
员 。 不 过 ， 会 议 的 经 费 是 由 媒 链 的 两 个 客户 沃克 斯 传媒 和 移动 营销 公 
司 Kargo 买 单 。 早 餐 会 上 人 头 攒 动 ， 广 告 代 理 商 代表 和 数字 公司 济济 一 
党 。 据 卡 森 统计 ， 其 中 80% 的 数字 公司 是 上 自己 的 客户 ， 他 们 都 淘 望 在 新 
洽谈 会 上 售卖 广告 位 。 观 察 着 参 会 的 人 群 ， 移 动 营销 公司 Kargo 的 创始 
人 哈里 。 卡 格 曼 认为 ， 早 餐 会 是 一 个 绝 好 的 商机 。 他 说 : “ 媒 链 搭 
台 ， 我 们 得 以 接触 到 平时 无 法 接触 到 的 人 和 企业 。 我 想 实 现 的 是 ， 对 
方 企 业 首席 营销 官能 够 了 解 到 ，Kargo 能 提供 什么 样 的 服务 ? 早餐 会 
后 ， 卡 森 便 可 打 电 话 给 他 们 ， 提 供 咨询 建议 一 一 我 给 你 介绍 个 人 ， 他 
是 Kargo 的 哈里 。 卡 格 曼 。” 


早餐 会 的 闲谈 伴随 着 两 场 较 正 式 的 分 组 讨论 结束 。 首 场 分 组 讨论 
由 卡 森 主持 。 会 上 ， 沃 元 斯 传媒 首席 执行 官 吉姆 。 班 殉 夫 (Jim 
Bankoff) 试图 厘清 优质 数字 视频 广告 与 一 些 令 人 反感 的 电视 广告 之 间 
的 区 别 。 他 没有 对 哥伦比亚 广播 等 广播 电视 网 点 名 道 姓 ， 只 是 介绍 自 
己 制作 的 优质 原生 广告 。 班 元 夫 说 优质 的 广告 有 三 个 特点 : 一 是 有 创 
意 ; 二 是 加 载 快 ， 三 是 能 够 吸引 人 的 注意 力 ， 而 非 打 断 人 的 注意 力 。 

在 第 二 场 分 组 讨论 快要 结束 时 ， 卡 森 总 结 说 ， 我 们 这 个 新 广告 治 
谈 人 会， 将 打破 广播 电视 网 垄断 的 洽谈 会 。 卡 森 说 : “我 坚信 ， 新 洽谈 
会 将 成 为 互联 网 视频 广告 的 桥头 堡 。” 班 元 夫 和 卡 格 曼 点 头 表示 认 
同 。 卡 森 继 续 说 : “其 实 到 头 来 ， 我 们 对 所 有 平台 一 视 同仁 、 各 有 所 
爱 ， 平 台 间 的 壁垒 在 打破 ”。 

各 方 在 广告 新 洽谈 会 上 说 着 大 话 ， 争 抢 着 商机 。 洽 谈 会 期 间 ， 
YouTube 在 页 维 葡 会 展 中心 的 展示 引 来 许多 人 。YouTube 首 席 执 行 官 苏 
H e Ar (Susan Wojcicki) AFFIRM, “fEYouTube FG, EY 
段 的 节目 的 点 击 量 〈 来 自 18 49 岁 的 观众 ) ， 要 比 最 火 的 10 部 电视 剧 的 
收视 量 还 多 。” 不 过 ， 点 击 不 等 同 于 观看 。 尼 和 尔 森 市 场 调研 的 数据 显 
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节目 ， 在 手机 上 仅 为 ]W， 在 台式 或 笔记 本 电脑 上 则 是 4 各。 西 摩 梅 地 亚 
古 一 家 市 场 营 销 技术 公司 ， 设 计 制 作 定 问 传播 的 电视 广告 ， 其 首席 执 
行 官 戴 夫 “摩根 说 : “电视 吸引 眼球 的 能 力 远 远 强 于 YouTube 等 互联 网 
平台 。 就 广告 的 观看 量 ，30 分 钟 的 电视 法 寿 秀 《法 官 采 迪 》 (Judge 
Judy) 就 能 项 YouTube 在 全 美的 播放 ， 只 需要 一 集 ! ” 据 加 拿 大 旦 家 银 
行 资本 市 场 调研 2014 年 的 一 份 研究 ， 事 实 上 ， 甚 全 能 项 YouTube 一 个 月 
的 广告 播放 量 。《 条 迪 法 官 》 一 年 有 260 集 ， 每 集 有 8 分 钟 的 广告 ， 电 
视 剧 每 天 的 收视 量 为 900 万 人 ， 这 意味 着 广告 播 出 总 时 长 可 达 16 亿 分 
钟 。 而 YouTube 每 月 的 广告 播 出 时 长 为 8. 3 亿 分 钟 。 


有 的 变革 没有 想象 中 的 来 势 测 测 。 即 便 广播 电视 媒体 存在 致命 弱 
点 ， 但 在 短 时 间 内 ， 哥 伦比 亚 广播 等 广播 电视 网 仍然 具有 传统 优势 ， 
而 互联 网 媒体 只 有 痰 莫 的 份 。 也 许 有 一 天 ， 程 序 化 广告 购买 成 为 主 
流 ， 广 播 电视 网 是 会 玫 失 优势 。 但 不 是 现在 。2015 年 ， 苏 铭 天 称 WPP 集 
团 全 部 的 广告 只 有 3% 是 通过 程序 化 自动 售卖 的 。 广 播 电视 媒体 仍然 能 
够 唤起 广大 观众 的 注意 力 。2016 年 2 月 电视 剧 热 播 前 10 榜 中 ， 首 次 出 现 
了 一 家 独占 前 10 的 现象 ， 排 在 前 10 位 的 电视 剧 全 部 由 哥伦比亚 广播 公 
司 制作 。 至 2016 年 末 ， 在 频道 黄金 时 段 播放 的 节目 中 ， 哥 伦比 亚 广播 
自己 制作 拥有 的 节目 达 80%。 大 量 节目 得 以 销售 给 其 他 频道 并 输出 到 世 
界 各 地 。 到 2016 年 ， 在 称 因 维 斯 领导 下 的 哥伦比亚 广播 收益 超过 20 征 
前 他 刚刚 进入 公司 的 时 候 。 他 回忆 说 : “我 刚 来 哥伦比亚 广播 时 ， 公 
司 在 赔钱 。 而 一 些 公司 下 面 的 地 方 台 则 在 挣 钱 。 今 天 ， 公 司 广播 电视 
网 成 为 制造 利润 的 引擎 。5 年 间 ， 哥 伦比 亚 广播 的 股价 相 比 于 其 他 媒体 
表现 得 要 好 。” 

所 有 广播 电视 网 都 对 2015 年 的 广告 治 谈 会 表示 失望 ， 广 告 的 成 交 
量 连同 千 次 观看 成 本 《〈CPM) 双双 下 降 。2016 年 的 广告 治 谈 会 期 间 的 一 
个 月 中 ， 买 家 广告 代理 商 )》 和 卖家 (广播 电视 网 ) 你 来 我 往 地 商谈 
广告 买卖 。 穆 恩 维 斯 说 ，“ 生 意 永远 是 一 个 猫 所 老鼠 的 游戏 。 总 有 人 
会 占 上 风 。”2015 年 不 很 成 功 的 广告 洽谈 会 后 ， 散 单 市 场 的 广告 价格 




















在 年 内 上 涨 了 15% 20%。 穆 恩 维 斯 认为 曾经 “ 盛 极 一 时 ”的 互联 网 视频 
平台 已 经 风光 不 再 。2016 年 4 月 确 ， 他 预测 说 :， “广播 电视 网 企业 将 在 
即将 举行 的 2016 广 告 洽谈 会 上 重整旗鼓 。” 而 哥伦比亚 的 销售 方面 负 
责 人 乔 。 安 "罗斯 则 将 在 会 上 提高 和 干 次 观看 成 本 。 


洽谈 会 开始 的 几 天 前 ， 最 大 的 买 家 一 一 群 邑 媒介 集团 的 戈 特 利 布 
放松 地 坐 在 办 公 室 的 沙发 上 。 他 谈论 其 洽谈 会 ， 并 把 它 比 作 一 个 期 货 
市 场 。 他 解释 道 “波尔多 红酒 只 有 在 2000 年 和 2003 年 才 有 期 货 
场 ， 为 什么 不 是 2001 年 、2002 年 或 2004 年 ? 因为 好 酒 是 稀缺 的 。 好 的 
质量 以 及 有 限 的 供应 造就 了 繁 琳 的 期 货 交 易 。 电 视 节 目 一 直 以 来 就 是 
一 个 有 限 供 应 的 市 场 。2016 年 广播 电视 网 的 节目 供应 将 更 少 ， 因 为 大 
家 普遍 在 减少 商业 负荷 。” 所 以 ， 戈 特 利 布 和 穆 恩 维 斯 都 预测 说 ， 属 
于 广播 电视 网 的 广告 治 谈 会 将 会 重 获 生机 。 戈 特 利 布 认为 ， 买 家 如 果 
尽早 在 类 似 这 样 洽谈 会 上 和 哥伦比亚 广播 这 样 的 广播 电视 网 达成 广告 
合同 ， 就 会 得 到 更 优越 的 价格 。 为 了 更 形象 地 解释 ， 他 请 助手 在 咖啡 
桌 上 放 了 10 瓶 水 : “假设 整个 市 场 的 供应 就 是 这 10 瓶 水 ， 一 瓶 水 的 价 
格 是 100 美 元 。 那 么 整个 市 场 就 是 1000 美 元 。 如 果 我 早 下 手 买 ， 每 个 瓶 
子 打 九 八 折 ， 那 么 整个 花费 减少 到 784 美 元 。 而 同样 ， 如 果 我 晚 下 手 
买 ， 剩 下 的 是 可 能 是 一 些 较 差 的 广告 位 资源 ， 那 媒体 很 有 可 能 打 更 大 
的 折扣 ， 去 推销 自己 的 广告 位 。” 戈 特 利 布 说 : “对 于 买 家 来 说 ， 问 
题 在 于 如 何 洞 察 这 个 期 货 市 场 。” 

在 洽谈 会 上 ， 卖 家 往往 通过 在 展示 时 打 感 情 牌 ， 使 买 家 远离 经 济 
层面 的 理性 分 析 。 这 使 得 洽谈 会 成 了 表演 的 盛会 ， 这 是 属于 互联 网 广 
告 的 新 洽谈 会 所 无 法 比拟 的 。2016 年 5 月 18 日 ， 哥 伦比 亚 广播 的 展示 在 
卡 内 基 音 乐 厅 举 行 ， 吸引 了 上 千家 企业 以 及 媒体 参加 。 展 示 会 上 ， 乔 
。 安 。 罗 斯 身 着 超 长 华丽 皮草 外 衣 ， 头 戴 白色 礼帽 ， 上 台 欢 迎 大 家 。 
大 屏幕 上 播放 着 正 火 的 《汉密尔顿 》 音 乐 剧 制作 人 林 - 曼 努 尔 。 米 兰 
达 (Lin- Manuel Miranda) 的 问候 ， 紧 接着 是 旗下 深夜 秀 节目 主持 人 
詹姆斯 。 柯 登 (James Corden) 里 着 18 世 纪 的 传统 服饰 ， 模 仿 着 汉 密 
尔 顿 。 柯 登 身边 围 着 合唱 团 ， 说 唱 着 “我 们 需要 人 你， 汉密尔顿 ”。 












































(FE Ret HBT) HANG e e+ Sete (Lisa de Moraes) 在 推送 上 

感慨 : “又 是 一 个 《汉密尔顿 》 首 乐 剧 的 梗 ， 这 已 经 是 这 届 洽 谈 会 上 
的 第 三 或 是 第 四 个 了 。 不 过 ， 柯 登 模 仿 的 汉密尔顿 让 娱乐 体育 节目 电 
视 网 、 美 国 广 播 公司 以 及 吉米 ， 法 伦 (Jimy Fallon) 模仿 的 难以 望 
其 项 背 。 当 然 这 可 能 要 得 罪 下 吉米 了 。?” 

柯 登 介绍 称 恩 维 斯 上 台 发 言 。 称 恩 维 斯 介绍 了 哥伦比亚 广播 秋季 
黄金 时 段 的 节目 安排 ， 包 括 20 部 新 电视 剧 。 随 后 ， 乔 。 安 。 罗 斯 扮演 
成 音乐 剧 合唱 团 主唱 以 及 哥伦比亚 广播 旗下 的 知名 演员 、 新 闻 主 播 、 
公司 高 管 悉 数 登 场 。 

当年 的 洽谈 会 在 夏季 结束 。 称 恩 维 斯 高 呼 ，2016 年 的 洽谈 会 是 这 
些 年 来 最 成 功 的 一 届 。 他 说 : “哥伦比亚 广播 获得 了 两 位 数 的 广告 价 
格 提升 。” 戈 特 利 布 表示 认同 ， 他 说 : “哥伦比亚 广播 今年 的 确 做 得 
很 好 。 对 市 场 机 器 敏锐 的 乔 。 安 。 罗 斯 对 目前 的 市 场 有 一 个 很 好 的 判 
it.” 

电视 仍然 是 触及 观众 极其 有 效 的 大 众 传播 手段 。 所 以 即便 观看 直 
播 的 观众 少 了 ， 广 播 电 视 网 仍 可 以 抬 高 广告 价格 。 然 而 ， 哥 伦比 亚 广 
播 等 电视 网 的 这 种 优势 能 持续 多 久 ? 伴随 传播 技术 的 发 展 ， 广 告 商 是 
售 可 以 利用 新 的 传播 技术 ， 有 效 整 合并 通达 庞大 的 目标 受众 群体 ? 如 





























此 ， 广播 电视 网 的 优势 是 否 会 消失 。 这 些 问 题 将 在 未 来 蒙 绕 在 称 恩 维 
斯 的 头脑 中 。 


迈 元 尔 。 卡 森 和 许多 人 都 认为 ， 莱 斯 。 称 恩 维 斯 不 愿 直面 这 些 问 
ANA. KARL: “2016 年 的 洽谈 会 的 确 是 近 几 年 里 最 成 功 的 。 许 
多 广告 商 选 择 回 归 电 视 平 台 。 为 什么 ? 因为 他 们 在 2015 年 的 洽谈 会 上 
勒 暴 了 钱 袋 子 ， 把 寻求 低 价 的 赌注 压 在 了 广告 散 货 市 场 ， 结 果 最 后 吃 
了 亏 。2016 年 ， 他 们 肯定 不 会 重 蹈 履 狼 。” 尽 管 如 此 ， 卡 条 和 戈 特 利 
布 都 认为 ， 对 移 恩 维 斯 和 广播 电视 网 公司 来 说 ，2016 年 的 这 场 “ 胜 
All” ARK Ao 
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广播 ， 担 任 投资 者 关系 部 高 级 副 总 裁 。 





第 十 二 章 


更 多 的 肥 政 


我 把 我 们 的 工作 重新 定位 为 营销 传播 。 我 们 之 所 以 这 样 改变 
业务 ， 其 实 就 是 希望 获得 企业 的 营销 预算 ， 我 们 希望 企业 能 意识 


到 ， 广 告 营销 的 问题 ， 不 一 定 非 得 找 广告 代理 商 。 





广告 业 正 经 受 来 自 四 面 八方 的 威胁 。 媒 链 公司 的 许多 客户 ， 比 如 
《纽约 时 报 》、《 华 尔 街 日 报 》、 美 国 全 国 广 播 公 司 、 康 泰 纳 仁 、 替 
斯 特集 团 、 沃 克 斯 传媒 、Refinery29 网 站 都 在 悄然 自 建 广告 部 门 。 
2015 年 ， 卡 森 曾 表示 ， 广 告 代理 商 面临 的 最 直接 的 冲击 来 自 媒 体 代 
理 。 这 些 媒体 代理 往往 可 以 处 理 数 据 、 策 划 广 告 、 直 接 购买 广告 时 
间 。 他 认为 ， 谷 歌 和 脸 书 有 一 天 会 反问 广告 主 : 你 还 需要 广告 代理 两 
作为 中 介 吗 ? 2016 年 初 ， 卡 森 的 观点 有 所 变化 。 他 说 : “我 认为 现在 
最 容易 受到 冲击 的 是 传统 的 广告 创意 代理 机 构 。 因 为 媒体 和 出 版 机 构 
都 在 建设 上 自己 的 创意 部 门 。 比 如 ， 康 泰 纳 仕 的 23 Stories TEZ, $ 
斯 特集 团 花 重金 在 数字 内 容 的 创作 上 ， 灶 国 全 国 广 播 公 司 自 建 内 容 工 
作 室 。 这 些 媒 体 在 自己 内 部 建设 的 创意 工作 室 ， 就 是 为 了 能 够 在 和 客 
户 谈 广告 购买 时 ， 不 仅 能 够 为 广告 内 容 提 出 创意 ， 还 能 够 制作 广告 。 
尽管 这 些 媒体 没有 直 说 ， 但 实际 暗示 着 广告 客户 ， 你 不 用 再 找 什 么 广 
aT. ” 



































今天 ， 在 全 球 2 万 亿美 元 的 三 告 营销 投入 中 ， 仪 有 25% 是 通过 传统 
的 广告 创意 代理 实现 的 。 一 些 非 传统 意义 的 营销 支出 正在 兴起 ， 比 如 
对 公共 关系 、 民 意 调查 、 设 计 、 品 牌 推广 、 游 说 和 店内 促销 等 的 投 
入 。 这 也 是 为 何 ，WPP 集 团 的 苏 狗 天 及 其 竞争 对 手 正 积极 收购 营销 公 
Al, Diver sei. PAT, ATLAS ae ANI. FIBA 
他 们 之 中 ， 最 令 人 感到 震惊 的 ， 便 是 那些 开始 具有 广告 代理 功能 的 媒 
体 。 


2016 年 1 月 ，《 纽 约 时 报 》 的 “广告 野心 ”已 经 初 露头 角 。 该 集团 
成 并 了 一 个 由 325 人 组 成 的 广告 销售 部 门 。 如 果 你 看 看 这 个 部 门 办 公 
上 的 文件 ， 你 会 发 现 全 是 一 些 编码 、 设 计 方案 、 广 告 词 。 也 就 是 说 ， 
这 个 部 门 是 为 广告 主创 造 设计 广告 ， 而 不 是 仅仅 售卖 广告 位 。 部 门 接 
受 《 纽 约 时 报 》 执 行 副 总 裁 兼 首席 营 收 官 梅 雷 迪 思 。 来 维 恩 领导 ， 隶 
属于 《纽约 时 报 》T 品 牌 工作 室 。 来 维 恩 表 示 : “《 纽 约 时 报 》 已 经 涉 
吴广 告 制作 行业 ， 我 们 的 广告 位 销售 员 现 在 和 工作 室 里 的 广告 制作 人 
一 起 去 见 客 户 ， 去 谈 广 告 。” 而 这 个 工作 室 生产 的 是 原生 广告 或 称 为 
品牌 内 容 ， 即 围 比 着 一 个 品牌 而 叙述 的 故事 。 这 些 故 事 和 新 闻 报 道 的 
区 别 并 不 是 特别 大 。 其 明显 的 区 别 是 原生 广告 画面 项 上 有 一 行 大 小 适 
中 的 文字 ， 写 着 “该 内 容 由 X XX 赞助 或 发 布 ”。 伴 随 着 手机 成 为 主 
流 数 字 平 台 ， 原 生 广告 显得 更 加 必要 。 她 认为 : “小 小 的 手机 屏幕 上 
没有 足够 的 空间 ， 于 是 呼唤 一 种 新 的 广告 方式 。” 


“T 品 牌 工 作 室 和 新 闻 编 辑 室 是 分 开 的 。”《 纽 约 时 报 》 首 席 执 行 
官 马 克 。 汤 普 生 (Mark Thompson) 坚持 认为 ， 采 编 和 营销 需要 两 分 
开 。 不 过 ， 许 多 营销 人 员 以 前 是 记者 ， 而 且 他 们 把 记者 作为 自己 骄傲 
的 头衔 。 汤 普 生 说 : “客户 往往 找到 我 们 ， 和 希望 请 那些 会 讲 故 事 的 人 
为 自己 制作 广告 。 广 告 代理 商 往往 没有 这 样 的 人 才 。 他 们 往往 按照 传 
统 的 模式 来 做 广告 。 而 我 们 则 是 创造 新 的 更 加 灵活 的 模式 。” 可 以 看 
出 《纽约 时 报 》 有 志 于 成 为 可 以 提供 几乎 全 套 广告 服务 的 机 构 。 为 
此 ，《 纽 约 时 报 》 收 购 了 Hello Society 数 字 和 营销 公司 ， 帮 助 其 分 析 用 
户 数据 ， 并 组 织 旗下 1 500 名 在 社交 平台 具有 影响 力 的 “网 红 ”。 该 公 
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在 社交 平台 上 具有 内 容 分 发 能 力 和 渠道 的 个 人 。 此 外 ， 该 公司 还 提供 
咨询 服务 。 汤 普 生 说 : “Hello Society 数 字 营 销 可 以 帮助 客户 制定 社 
交 媒 体 营销 战略 ， 而 且 我 们 还 在 提供 内 容 更 丰富 、 范 围 更 宽广 的 营销 
服务 。” 

对 于 传统 广告 业 ，《 纽 约 时 报 》 还 不 能 算 一 个 真正 意义 上 的 颠覆 
者 ， 毕 竟 《 纽 约 时 报 》T 品 牌 工 作 室 2015 年 的 收入 仅 为 3 500 万 。 但 其 
发 展 速度 惊人 ，2015 年 比 2014 年 增长 了 150%。 如 果 算 上 2016 年 媒体 制 
作 原 生 广告 而 产生 的 收入 ， 那 危机 感 便 会 更 加 明显 。2016 年 ，Vice 传 
媒 的 原生 广告 收入 为 6 亿美 元 ， 喻 喻 呢 的 原生 广告 收入 为 2. 5 亿美 元 ， 
《华尔街 日 报 》 的 为 6 000 万 美元 。 其 中 ，Vice 传 媒 成 并 了 一 家 全 球 广 
告 代理 公司 善 德 全 球 广 告 公司 (Virtue Worldwide) ， 帮 助 客户 制定 
更 能 吸引 年 轻 人 的 广告 营销 策略 ; 其 客户 包括 美国 瑜伽 服装 品牌 露 露 
柠檬 、 联 合 利 华 的 多 分 洗 护 、 布 鲁 尔 斯 冰激凌 等 。 另 一 个 例子 ， 
Refinery29 网 站 主要 面向 的 是 女性 消费 者 。 据 该 网 站 联合 创始 人 菲 利 
普 。 冯 。 博 里 斯 介绍 ， 网 站 通过 每 个 月 发 布 2 000 多 个 故事 信息 ，“ 帮 
助人 们 扩展 并 提升 自己 的 生活 ”。 对 于 品牌 ，“Refinery29 网 站 则 是 
一 个 创意 引擎 ， 帮 助 品牌 更 好 地 接触 到 消费 者 ”。 截 至 2016 年 冬天 ， 
该 网 站 每 个 月 的 女性 访问 量 为 1. 4 亿 。 在 Refinery29 网 站 的 全 部 350 名 
员工 中 ，110 位 致力 于 创意 原生 广告 的 制作 。 博 里 斯 介绍 说 : “企业 和 
品牌 需要 我 们 。 因 为 我 们 既 能 吸引 来 消费 者 ， 又 掌握 了 他 们 的 数 
据 。” 不 过 他 并 未 透露 具体 的 广告 收入 ， 只 是 称 2015 年 的 广告 收入 增 
长 了 70%。 


英国 方面 ，《 卫 报 》 前 营销 主管 、 现 任 卫 报 传媒 集团 首席 执行 官 
的 大 卫 ， 帕 姆 赛 尔 (David Pemsel) 并 没有 自家 报纸 反 资 本 主义 的 左 
派 倾 癌 。 他 介绍 了 《 卫 报 》 传 媒 实 验 室 里 讲 故 事 、 做 展示 的 创意 人 
才 ， 他 们 一 共 200 人 ， 下 接 和 品牌 打交道 。 则 姆 赛 尔 说 : “ 卫 报 传媒 实 
验 室 正在 帮助 品牌 更 好 地 讲述 自己 的 故事 。 展 示 形 式 可 以 是 视频 影 
片 ， 可 以 是 印刷 广告 ， 也 可 以 是 播客 文章 。 我 们 可 以 代表 客户 创作 各 














PETZ SRA, (ELIE BAS a A A ET OL AR RA at.” Hh 
形 上 ， 大 卫 。 帆 姆 赛 尔 有 广告 界 高 管 的 派头 : WARN, RENEA 
框 眼 镜 ， 和 白色 衬衫 上 和 套 着 黑色 V 领 毛 衫 。 帕 姆 赛 尔 训 不 掩盖 上 自己 的 目 
标 ， 就 是 与 苏 铭 天 的 WPP 等 积 重 难 返 的 广告 代理 商 竞 争 。 他 认为 ， 这 些 
“ 告 代理 将 受到 “《 卫 报 》、Vice 传 媒 这 些 开 始 自 己 创制 广告 媒体 的 
威 肋 ”。 不 只 是 《 卫 报 》、7Vice 传 媒 、《 纽 约 时 报 》 在 上 自 建 广告 生产 
部 门 ， 大 部 分 传统 媒体 如 康泰 纳 仕 、 赫 斯 特集 团 、 美 国 全 国 广 播 公 
司 、 时 代 集 团 等 都 在 打造 自己 的 内 容 工作 室 ， 与 品牌 商 直接 合作 开发 
广告 。 

对 于 广告 代理 疝 公 司 ， 更 直接 的 威胁 来 自 它 们 的 一 些 老 客户 ， 比 
如 那些 也 开始 做 起 广告 营销 生意 的 咨询 公司 。 苏 铭 天 表示 : “ILE 
前 ， 我 们 以 为 谷歌 会 抢 我 们 的 生意 。 不 入， 我们 以 为 脸 书 会 抢 我 们 的 
生意 。” 但 现在 看 ， 更 危险 的 敌人 是 ， 那 些 和 大 企业 高 管 有 痢 很 好 联 
系 和 关系 的 咨询 公司 。 这 些 公 司 深 请 如 何 从 企业 获得 更 多 的 资金 。 苏 
MAU: “人 们 总 说 ， 麦 肯 锡 咨询 公司 将 涉足 广告 营销 ， 的 确 他 们 正 
在 这 样 做 。 还 有 贝 恩 资本 公司 和 波士顿 咨询 公司 。 许 多 会 计 师 事务 所 
正在 将 审计 和 咨询 的 业务 分 开发 展 。 比 如 ， 我 们 聘请 的 审计 公司 是 由 
安达 信 会 计 师 事务 所 的 管理 咨询 部 门 分 化 而 成 的 埃 森 哲 公 司 。 一 周 时 
间 ，IBM 一 口气 买 了 三 个 广告 公司 。 接 着 是 些 软件 公司 ， 如 Salesforce 
科技 服务 公司 、 甲 骨 文 公司 。”WPP 集 团 之 所 以 在 2014 年 成 立 营 销 咨询 
公司 维 梅 尔 〈Vermeer ) 就 是 去 和 那些 熟悉 各 大 公司 高 管 的 咨询 公司 苋 
争 。 类 似 的 ， 阳 狮 集团 于 2015 年 初 ， 收 购 了 全 球 公 司 沙 宾 特 咨询 。 曼 
德尔 的 那 秋 指责 无 疑 为 来 自 咨询 公司 的 威胁 烛 风 点 火 。 


与 硅谷 的 创业 者 不 同 ， 广 告 营 销 界 的 新 兴 力 量 并 不 是 在 目 家 车 库 
里 充满 创业 热情 ， 酝 酿 着 新 的 点 子 。 所 谓 新 兴 力 量 主要 是 一 些 具 有 充 
足 资 本 的 成 功 企 业 ， 它 们 试图 在 既 有 业务 外 ， 找 到 新 的 商机 。 卡 和 森 
Ww: “现在 美国 最 大 的 数字 广告 代理 丙 是 IBM。 埃 森 哲 咨询 公司 、 德 勤 
会 计 师 事务 所 、 安 永 会 计 师 事务 所 都 设 有 或 收购 了 数字 广告 代理 公 
司 。” 阳 狮 集 团 首 席 执 行 官 葛 里 斯 。 利 维 斥资 37 亿 类 元 收购 了 沙 宾 特 



































咨询 公司 (Sapient) ， 以 和 IBM 抗 衡 。 卡 森 认 为 利 维 这 么 做 是 明智 的 
也 是 必要 的 。 据 《广告 时 代 》 报 道 ，2015 年 底 ， 全 球 收 入 最 多 的 三 家 
数字 广告 代理 竟然 是 “ 圈 外 ”的 IBM、 埃 森 哲 咨询 公司 、 德 勤 会 计 师 事 
务 所 。 目 前 ，IBM 的 市 值 达 1 650 亿 美元 ， 比 六 大 广告 代理 巨头 〈WPP、 
阳 狮 集团 、 安 盟 集 团 、 埃 培 智 集团 、 哈 瓦斯 集团 和 电 通 集团 ) 的 市 值 
之 和 还 要 珊 一 倍 。 


IBM 的 确 值得 关注 ， 因 为 其 正 以 飞快 的 速度 进军 广告 营销 业 。2015 
年 5 月 ，《 广 告 时 代 》 杂 志 将 IBM 旗 下 的 数字 机 构 互 动 体验 iX 认 定 为 最 
大 的 全 球 数字 广告 代理 。2015 年 末 ，IBM 收 购 了 些 视 频 直 播 和 营销 软件 
平台 公司 。2016 年 2 月 ，IBM 用 了 两 周 时 间 收 购 了 两 家 广告 ， 一 家 来 自 
德国 ， 一 家 来 自 美 国 ， 并 宣布 计划 在 布拉格 、 华 沙 、 迪 拜 开 设 广告 设 
计 工 作 室 。IBM 在 全 球 30 个 国家 或 地 区 设 有 营销 办 公 室 ， 聘 有 上 万 员工 
负责 广告 营销 的 设计 和 集 划 。 互 动 体 验 iX 部 门 全 球 负 责 人 保罗 。 帕 由 
Hi (Paul Papas) 表示 : “我 们 在 提升 以 体验 为 核心 的 数字 党 销 和 贸 
易 的 能 为 。”2015 年 10 月 ，IBM 收 购 了 一 家 天 气 预 报 公 司 
weather. com， 这 昭示 着 它们 正在 挺进 数据 行业 。 


Fy ALS © iE - 比 克 利 (Joanna Pena-Bickley) 在 由 由 斯 的 领 
导 下 ， 担 任 互动 体验 iX 部 门 的 首席 创意 官 。 认 安娜 的 职业 生涯 从 美国 
广播 公司 新 闻 频 道 开始 ， 随 后 她 离开 那里 ， 从 事 其 新 闻 直 播 播 放 器 的 
开发 研制 以 及 企业 网 站 的 设计 工作 。20 世 纪 末 互联 网 泡沫 破灭 后 ， 她 
在 WPP 和 宏 盟 集团 旗下 的 广告 代理 公司 工作 了 10 余 年 。 乔 安娜 认为 ， 传 
统 广告 代理 商 过 于 专注 于 如 何在 大 众 传媒 上 做 广告 ， 比 如 电视 广告 、 
在 报纸 上 的 整 版 广告 ， 而 不 是 专注 于 “解决 企业 面临 的 营销 问题 ”。 
随后 ， 她 自己 成 立 了 一 家 营销 公司 ， 员 工 已 达 150 人 。 


IBM 互 动 体 验 iX 收 购 了 她 创办 的 公司 。 于 是 ， 用 大 安娜 的 话说 ， 
“我 们 开始 重新 思考 广告 代理 行业 。” 她 认为 ， 行 业 存在 的 一 个 关键 
问题 是 ， 丰 富 的 数据 既 没 有 用 来 瞄准 消费 者 的 需求 ， 又 没有 解雇 企业 
的 营销 问题 。“ 广 告 代 理 公司 人 才 流失 ， 纷 纷 走 问 谷 确 。 根 本 的 原因 








在 于 他 们 把 创意 商品 化 了 拥有 这 些 公司 的 大 集团 ， 一 切 向 “ 钱 ” 看， 
比如 他 们 还 是 尽量 去 做 半分 钟 到 一 分 钟 的 电视 广告 。 而 我 认为 ， 能 笑 
到 最 后 的 ， 是 那些 懂得 通过 数据 分 析 ， 从 根本 上 改善 自己 产品 的 广告 
代理 商 。” 例 如 ， 通 过 数据 我 们 分 析出 千 禧 一 代 的 许多 人 都 不 愿 买 
车 ， 而 是 倾 问 于 租用 或 分 享 。 这 对 汽车 企业 来 说 是 个 难题 。 于 是 针对 
这 一 数据 现实 ，IBM 互 动 体验 iX 集 合 工程 师 、 写 手 、 设 计 人 员 组 成 的 团 
队 ， 为 汽车 公司 策划 面向 千 禧 一 代 的 营销 方案 。 

2015 年 ， 乔 安娜 的 创意 部 门 招募 了 1 500 名 设计 师 及 写 手 ，2016 年 
IS ASF 500 人 。 弄 安娜 认为 ， 尽 管 如 此 大 规模 地 招兵买马 ，IBM 
无 意 取 代 广 告 创意 代理 商 。 她 说 : “市 场 是 每 个 人 的 ， 其 他 代理 商 也 
可 以 做 出 创意 。 我 们 关注 的 从 来 不 是 怎么 做 创意 广告 ， 我 们 关注 的 一 
直 是 创新 。” 显 然 ， 乔 安娜 这 是 花言巧语 。IBM 互 动 体验 这 充分 利用 数 
据 ， 产 生 营 销 策 略 ， 孢 赁 这 一 点 留 给 群 芭 这 样 的 广告 代理 集团 的 生意 
空间 已 经 不 多 。 

在 数据 收集 方面 ，IBM 认 为 天 气 数据 是 重要 的 阵地 。 利 用 天 气 数 
据 ，IBM 将 数据 和 营销 很 好 地 结合 在 一 起 。 具 体 说 来 ， 天 气 往往 能 改变 
人 们 的 情绪 ， 产 生 不 同 的 反应 。 这 些 对 广告 营销 来 说 ， 是 很 重要 的 线 
索 。 比 如 ， 下 雨 时 的 人 们 的 情绪 容易 低 洲 ， 这 却 有 利于 肥 电 剧 和 电影 
票 的 销售 。 高 花粉 浓度 的 季节 是 播放 证 尔格 林 连 锁 药 店 广告 的 好 时 
机 。 和 恶劣 天 气 时 可 以 做 全 天 候 轮 胎 的 广告 。 空 气 闷 热 的 时 候 可 以 做 佳 
得 乐 功能 饮料 的 广告 。IBM 和 营销 云 项 目 主任 杰 伊 。 享 德 森 〈Jay 
Henderson) 介绍 说 : “每 天 ， 我 们 会 处 理 几 十 亿 的 天 气 数据 。” 在 
2016 年 1 月 举行 的 国际 消费 电子 展 上 ，IBM 的 首席 执行 官 罗 害 兰 (Ginni 
Rometty) 宣称 : “天 气 对 人 们 的 生活 的 影响 无 处 不 在 ， 所 以 我 们 收购 
了 了 天气 数据 公司 weather. com. ” 

IBM 收 购 weather. com 的 另 一 个 目的 ， 是 将 其 与 旗下 的 超级 电脑 沃 
和 森 结 合 在 一 起 。 和 苹果 的 Siri、 亚 马 逊 的 Alexa、 谷 歌 的 Home 类 似 ， 添 
和 森 利 用 人 工 乔 能 和 软件 应 用 可 以 回答 使 用 者 语音 问 出 的 问题 。 但 IBM 对 

















沃 森 的 定位 不 只 是 一 个 数字 助手 。 而 是 像 人 类 一 样 具 有 认 知 和 推理 的 
能 力 。 同 时 还 可 以 做 人 类 做 不 到 的 ， 如 即时 处 理 大 量 数据 或 得 出 答案 
或 做 出 行为 判 晰 。 超 级 电脑 添 森 和 weather. com 的 合作 成 果 立 竿 见 影 ， 
它们 通过 数据 分 析 ， 帮 助 金 宝 汤 公司 寻找 到 广告 推销 最 合适 的 地 区 。 
沃 森 可 以 对 数 以 百 万 人 在 社交 媒体 和 博客 上 的 内 容 进 行 分 析 。 与 传统 
分 析 点 击 、 人 口 、 地 理 信息 不 同 的 是 ， 沃 森 关 注 的 是 消费 者 的 性 格 和 
兴趣 ， 并 利用 此 实现 广告 的 定向 传播 。 比 如 ， 添 条 可 以 通过 分 析 迅 速 
得 出 某 位 消费 者 是 体育 迷 ， 于 是 有 的 放 矢 地 提供 广告 信息 。 对 于 消费 
者 来 说 ， 这 种 有 和 针对 性 的 广告 是 一 种 信息 上 的 满足 而 非 注 意 力 的 干 
扰 。 

沃 森 与 IBM 的 气象 数据 公司 共同 开发 了 一 个 新 的 平台 一 一 沃 森 广 
告 。 联 合 利 华 在 该 平台 上 尝试 了 一 种 新 的 广告 方式 并 取得 成 功 。 消 费 
者 可 以 在 手机 或 电脑 上 选取 上 自己 喜欢 的 原料 ， 回 沃 森 求教 用 这 些 原 料 
做 出 香 黄 桨 的 具体 配方 。IBM 气 象 数据 公司 的 全 球 销售 主管 杰 里 米 。 斯 
坦 伯 格 (Jeremy Steinberg) UWA: “最 大 的 改变 就 是 ， 超 级 电脑 沃 
和 森 让 广告 体验 更 人 性 化 和 更 精准 化 。 消 费 者 可 以 与 品牌 商品 产生 一 对 
一 的 联系 ， 这 是 前 所 未 有 的 。” 


当然 ， 斯 坦 伯 格 和 IBM 都 有 些 理想 主义 。 计 算 机 一 诞生 ， 人 工 智 能 
便 成 为 人 们 梦 宁 以 求 的 目标 。 然 而 半 个 世纪 过 去 了 ， 进 展 并 没有 我 们 
原本 想象 的 大 。 技 术 的 进步 的 速度 往往 要 比 人 们 的 畅想 慢 。 

在 广告 营销 领域 ， 与 IBM 齐 头 并 进 的 还 有 一 些 大 型 咨询 公司 。 安 达 
信 (Arthur Andersen) 原本 是 一 家 会 计 师 事 务 所 ， 如 今 变 成 埃 和 森 哲 公 
司 ， 是 世界 最 大 的 咨询 公司 ， 而 数字 营销 是 该 公司 的 一 项 新 服务 。 
2015 年 ， 埃 森 哲 在 120 个 国家 和 地 区 拥有 35. 8 万 名 员工 ， 其 中 8 万 名 在 
印度 。 人 全球 500 强 公司 中 ，3/4 都 是 埃 森 哲 服 务 的 客户 。 埃 森 哲 自己 也 
是 一 个 庞大 的 企业 。2015 年 ， 全 美 全 部 营销 投入 的 41% 用 于 数字 营销 。 
据 《 广 告 时 代 》 数 据 中 心 对 上 干 家 广告 代理 的 调查 分 析 ， 挨 森 哲 的 数 
字 互 动 营 销 收入 排行 第 一 ， 紧 跟 其 后 的 是 IBM。 埃 森 哲 的 互动 营销 部 门 



































提供 的 服务 十 分 丰富 ， 包 括 数字 营销 、 创 意 文书 、 战 略 咨询 、 数 据 分 
析 、 手 机 端 等 服务 。 埃 森 哲 已 招募 了 4 万 名 员工 ， 负 责 营销 中 的 设计 和 
创意 工作 。 埃 森 哲 这 样 的 咨询 公司 天 然 具 有 招兵买马 的 优势 。 此 外 ， 
据 一 直 关 注 营销 和 科技 领域 的 特 里 。 卡 瓦 加 观察 ， 埃 森 哲 员工 平均 薪 
金 是 WPP 集 团员 工 的 三 倍 。 


在 全 球 有 22. 5 万 名 员工 的 德勤 会 计 师 事务 所 Deloitte) 也 开始 
积极 拓展 营销 业务 。 约 其。 邓 纳 姆 (John Dunham) 曾经 在 一 家 管理 咨 
询 公 司 工 作 ， 现 在 他 在 旧金山 经 营 一 家 品牌 咨询 公司 。 邓 纳 姆 将 德勤 
会 计 师 事务 所 视 为 广告 代理 公司 的 劲敌 。 他 认为 : WE RRX 
些 咨 询 公司 已 经 领先 一 步 ， 因 为 他 们 和 常年 和 企业 的 高 管 们 打交道 ， 获 
得 了 高 管 们 的 信任 。 而 且 ， 这 些 咨询 公司 懂 消 费 者 、 懂 数据 。 所 以 可 
以 轻而易举 地 开辟 出 新 的 营销 业务 。 为 此 ， 德 勤 不 仅 收 购 了 媒体 公 
司 ， 还 购买 了 一 家 位 于 旧金山 的 名 为 热火 (Heat ) 的 精品 创意 工作 
室 。 一 下 子 ， 德 勒 上 共有 了 和 传统 广告 代理 商 竞 和 争 的 全 部 能 力 。” 当 
然 ， 在 广告 萤 销 领域 ， 德 勤 、 埃 森 哲 、IBM 下 面临 着 来 自 其 他 咨询 界 巨 
头 的 激烈 竞争 。 比 如 ， 考 肯 锡 咨询 公司 、 贝 恩 资 本 公司 、 流 士 顿 咨询 
公司 、 普 华 永 道 、 印 孕 瑟 斯 集团 等 。 


科技 公司 也 加 入 了 这 场 竞争 ，Adobe、 甲 骨 文 、Salesforce 科 技 服 
务 公 司 等 通过 为 企业 提供 云 服 务 ， 大 量 收集 用 户 数据 ， 在 多 个 平台 及 
准 并 触及 潜在 消费 者 ， 生 产 有 效 的 营销 内 容 。 雅 虎 前 首席 运营 官 、 现 
美国 教材 租赁 网 站 齐 格 网 〈Chegg) 的 首席 执行 官 、Adobe 董 事 丹 。 罗 
和 森 维 格 (Dan Rosensweig) WA: “当下 互联 网 公司 和 科技 公司 正 上 
演 一 场 混 战 。 它 们 竞相 宣传 ， 自 己 不 仅 通 晓 消 费 者 在 做 什么 ， 还 懂得 
以 下 诸多 问题 : 如 何 将 消费 者 吸引 到 客户 的 网 站 上 ?消费 者 在 网 站 上 
买 了 什么 ? 花 了 几 个 步骤 实现 的 购买 ? 怎么 做 能 够 提高 售卖 效率 ? 什 
么 样 的 宣传 文字 和 价格 更 具 吸 引力 ?这 是 今天 的 广告 代理 商 所 需要 能 
够 回答 的 。” 












































每 个 月 600 万 用 户 消 费 10 美 元 订阅 Adobe 云 服务 ， 利 用 平台 
Photoshop 等 软件 处 理 并 分 享 图 片 。Adobe 首 席 营 销 官 安妮 。 和 鲁 因 斯 
(Anne Lewnes) 认为 ， 云 服务 为 集团 提供 了 宝贵 的 用 户 数 据 。WPP 集 
团 、 阳 狮 集 团 与 Adobe 签 约 ， 希望 获得 这 部 分 关于 消费 者 的 珍贵 数据 ， 
Adobe 则 同 这 些 广 告 代理 巨头 收取 高 郧 的 费用 。 但 WPP 集 团 旗 下 的 群 色 
和 凯 度 也 从 事 数据 的 收集 工作 ， 那 么 Adobe 不 会 与 它们 冲突 吗 ? 鲁 恩 斯 
圆滑 地 说 : “Adobe 利 用 数据 ， 而 不 是 卖 数据 。 这 之 间 有 着 细微 差别 。 
现在 我 们 与 它们 合作 而 不 是 竞争 ， 不 过 10 年 后 ， 可 能 就 只 有 竞争 
Ta” 


数据 逻辑 (Datalogix) 是 一 家 广告 数据 分 析 公 司 ， 通 过 收集 数 
据 、 分 析 消 费 者 购买 模式 ， 检 测 广 告 营 销 活动 效果 。 甲 骨 文 公司 和 WPP 
集团 都 希望 收购 数据 逻辑 公司 ， 两 边 硬 人 磁 便 地 竞争 起 来 。 当 甲骨 文 把 
收购 价 抬 到 10 亿 美元 时 ，WPP 集 团 退 出 了 部 和 搜 。 戈 特 利 布 承 认 : “我 们 
确实 很 想 要 数据 逻辑 公司 。 但 是 在 面 对 那 些 资本 雄厚 的 大 企业 时 ，WPP 
集团 没有 什么 优势 。” 

两 个 巨头 竞相 收购 的 数据 逻辑 公司 经 过 一 段 时 间 的 发 展 走 同 成 
熟 。 公 司 首席 执行 官 艾 瑞 坎 。 罗 扎 Eric Roza) 从 手机 邮购 目录 公司 
数据 起 步 。 他 说 : “人 们 过 去 的 购买 行为 是 未 来 购买 行为 的 重要 线 
索 。” 随 后 ， 罗 扎 找到 连锁 杂货 店 ， 获 得 其 打折 信息 和 消费 者 购买 数 
据 。 脸 书 曾 找到 数据 馆 辑 公司 ， 请 其 训 碍 脸 书 上 的 广告 是 否 真正 促进 
了 真正 的 店面 消费 。 数 据 逻 辑 进一步 “引诱 ” 脸 书 提供 其 用 户 的 姓 
名 、 邮 箱 地 址 、 身 份 信息 ， 用 于 和 自己 的 数据 库 比 对 ， 而 这 些 信 息 是 
脸 书 不 愿 给 广告 代理 两 的 。 罗 扎 介 绍 说 : “通过 数据 比 对 我 们 可 以 得 
出 ， 比 如 1 000 万 人 看 了 广告 之 前 在 这 家 店 伦 了 多 少 ， 看 之 后 化 了 多 
少 。 应 当 说 ， 我 们 第 一 次 可 以 明显 地 看 到 ， 百 万 量 级 的 消费 者 在 媒体 
的 影响 下 ， 产 生 了 何 种 消费 变化 。” 与 脸 书 的 合作 标志 着 数据 逻辑 公 
司 的 重大 突破 。 脸 书 也 可 由 此 告诉 广告 客户 们 ， 目 己 促 进 了 其 品牌 的 
销量 。 罗 扎 认 为 : “ 相 较 于 点 击 、 浏 览 、 搜 索 、 阅 读 内 容 或 观看 广告 
的 时 间 等 指标 ， 用 户 的 历史 购买 记录 更 具 预 测 价 值 。” 他 介绍 ， 数 据 
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牌 潜在 消费 者 创制 定 址 广告 。 


如 今 ， 罗 扎 是 由 数据 逻辑 等 4 家 公司 组 成 的 甲骨 文 数据 云 的 高 级 副 
总 裁 。2016 年 ， 其 数据 库存 有 全 世界 20 亿 用 户 信 息 ， 其 中 包括 1. 1 亿 个 
美国 家 庭 。 数 据 逻 辑 是 否 对 广告 代理 造成 威胁 ? 罗 扎 并 不 认同 这 一 
点 。 他 说 : “我 们 是 科技 公司 ,我 们 与 广告 代理 商 合作 。 与 德 勒 不 
同 ， 我 们 不 制作 广告 ， 也 不 提供 这 样 的 服务 。” 不 过 ， 硅 谷 里 的 高 科 
技 企业 往往 乐于 “路 界 ”， 去 拓展 自己 的 业务 。 


比如 ，Salesforce 科 技 服务 公司 就 很 明确 地 涉 水 广告 代理 业 。 进 
入 2016 年 ， 该 公司 已 收购 了 四 家 相关 企业 〈 分 别 为 ExactTarget 和 营销 工 
AZ a]. Buddy Media 社 交 媒 体 营销 服务 公司 、Radian6 社 交 媒 体 监 测 
公司 、Brighter 0ption 社 交 媒 体 营 销 服 务 公 司 ) ， 组 成 了 一 个 营销 云 
平台 。S$alesforce 公 司 将 上 自己 定位 成 客户 的 智 赛 ， 为 其 收集 消费 者 数 
据 、 策 划 营 销 内 容 、 定 回 分 发 广告 内 容 并 建立 起 消费 者 和 品牌 的 直接 
联系 。2016 年 4 月 ， 匹 维 托 研究 集团 分 析 师 布 莱 恩 。 维 塞 尔 的 一 份 研究 
报告 总 结 道 : “目前 ， 科 技 调研 公司 正 进 入 这 一 营销 云 平 台 。 
Salesforce 公 司 作为 广告 主 的 智 宫 ， 正 成 为 广告 营销 公司 的 对 手 。 未 
来 ， 我 们 要 增加 对 这 家 飞速 成 长 的 公司 的 注意 和 研究 。” 

公关 公司 也 在 威胁 着 广告 代理 的 “饭碗 ”。2016 年 在 欧洲 最 重要 
的 公关 和 传播 领域 组 织 瑞 国 公 共 关 系 和 传播 协会 的 年 度 论坛 上 ， 苏 饮 
天 称赞 公关 行业 是 一 个 有 前 景 的 行业 。 他 说 : “第 一 个 原因 是 ， 数 据 
越 来 越 重 要 。 第 二 个 是 互联 网 的 发 展 ， 使 得 公关 关系 的 维护 变 成 全 天 
候 的 工作 。 现 在 ， 鼠 标 一 点 可 能 就 会 引发 公关 危机。” 上 所 以 公司 的 高 
官 们 越 来 越 依赖 于 公关 公司 去 帮 着 “灭火 ”。 

爱 德 受 国际 公关 公司 也 许 是 “触角 ”最 广泛 的 公关 公司 之 一 。 这 
家 私有 企业 在 64 个 国家 和 地 区 拥有 6 000 名 员工 。 其 大 客户 包括 联合 利 
华 、 强 生 、 星 巴克 、Adobe、 三 星 、 玛 氏 公司 、 家 乐 氏 等 。 爱 德 曼 国 际 
现 由 公司 创始 人 之 子 理 碍 德 。 爱 德 曼 党 能。 他 认为 : “报纸 、 电 视 、 














广播 等 旧 的 分 发 渠道 不 只 是 萎缩 ， 它 们 正在 消失 。 社 交 媒 体 成 为 新 闻 
的 主要 分 发 渠道 ， 消 费 者 对 广告 越发 敏感 ， 广 告 屏 珊 软件 被 更 多 人 使 
用 。 我 们 要 想 在 这 样 的 大 环境 中 成 功 ， 束 必须 转 回 。” 


理 查 德 介 绍 ， 爱 德 曼 国际 现在 20% 的 业务 都 与 互联 网 有 关 。 苏 铭 天 
曾 表示 公关 公司 无 法 为 客户 提供 创意 内 容 。 理 查 德 表示 反对 ， 他 说 : 
“博得 媒体 的 关注 和 报道 正成 为 公关 公司 新 的 生意 。 因 为 这 些 消息 不 
会 被 三 告 屏 蔽 器 阻拦 。” 

比如 ， 爱 德 曼 国际 为 联合 利 华 的 凡士林 集 划 的 一 个 营销 宣传 ， 确 
实 没有 被 广告 屏 沿 软件 拦 下 。 联 合 利 华 一 直 以 承担 社会 贡 任 的 己任 感 
到 自 聚 ， 所 以 在 广告 营销 中 ， 联 合 利 华 并 不 只 卖 产 品 ， 还 在 宣传 自己 
的 社会 使 命 。 联 合 利 华 认为 ， 这 是 应 对 充满 质疑 思维 的 年 轻 人 的 好 办 
法 。2014 年 ， 联 合 利 华 找到 爱 德 曼 国际 ， 为 其 凡士林 产品 想 一 个 “ 社 
会 使 命 ” 的 点 子 。 凡 士 林 主要 用 于 皮肤 保湿 。 爱 德 曼 国际 团队 经 过 研 
究 太 现 ， 皮 肤 干 燥 会 导致 感染 和 多 种 疾病 。 他 们 发 现 了 《华盛顿 邮 
报 》 上 一 则 关于 皮肤 病 的 报道 : 两 位 皮肤 病 医 生来 到 欧洲 和 中 东 的 叙 
利 亚 难民 营 ， 发 现 70% 的 难民 患 有 皮肤 裂 伤 和 脚 疮 。2015 年 ， 爱 德 受 国 
际 与 联合 利 华 合 作 发 起 “凡士林 治 全 计划 ”， 回 难民 捐献 100 万 鳅 几 士 
林 ， 招 莫 弃 肤 病 医 生 为 其 治 病 。 这 个 治愈 项 目的 消息 ， 尽 管 由 爱 德 曼 
国际 一 手 操作 ， 但 还 是 在 电视 、 报 纸 上 以 新 闻 的 形式 广泛 传播 。 这 和 
杰 布 。 布 什 Jeb Bush) 花 了 上 干 万 美元 在 电视 上 打 竞 选 广告 形成 了 
很 强 的 对 比 ， 后 者 还 是 在 2016 年 冬天 的 美国 总 统 苋 选 党 内 初 选中 败 
北 。 理 查 德 。 爱 德 曼 说 : “广告 的 投入 和 产生 的 信任 感 成 了 反比 。 其 
实 你 越 不 刻意 ， 越 能 赢得 别人 的 信任 。” 或 者 是 一 种 真实 感 。 联 合 利 
华 显 然 是 得 到 了 观众 的 认可 ， 同 样 靠 这 份 “真实 ”获得 人 们 认可 的 ， 
还 有 共和 和 党 候选 人 唐纳德 。 特 胃 普 。 

在 20 世 纪 初 ， 也 就 是 行业 传奇 爱德华 。 伯 尼斯 那个 时 代 ， 公 共 关 
系 工 作 的 首要 任务 就 是 建立 起 客户 在 公众 中 的 形象 。 公 天 通 常 在 广告 
代理 为 企业 设计 好 广告 后 才 出 马 。 但 在 今天 ， 它 们 必须 在 一 开始 就 参 






































与 到 广告 设计 中 。 理 查 德 。 爱 德 曼 介绍 说 : “传统 公关 业务 已 经 很 难 
赢得 增长 ， 所 以 公关 公司 需要 改革 并 拓展 传统 业务 ， 将 自己 打造 成 营 
销 传播 公司 。” 为 了 实现 这 一 目标 ， 理 查 德 招募 了 400 名 创意 企划 人 
员 ， 负 责 服务 三 星 、 联 合 利 华 、 喜 力 啤 酒 等 客户 。 可 以 说 ， 当 爱 德 曼 
国际 开始 做 电视 广告 时 ， 这 个 公共 公司 已 经 正式 进入 了 广告 圈 。 理 查 
德 。 爱 德 曼 回忆 道 ， 当 年 在 冬 奥 会 期 间 ， 爱 德 曼 国际 为 家 乐 氏 在 
YouTube 上 创制 了 一 个 视频 ， 讲 述 的 是 一 位 4 岁 女 孩 后 来 成 为 奥运 选手 
的 故事 。 家 乐 民 的 首席 执行 官 对 理 查 德 说 : “我 想 把 这 个 视频 变 成 广 
告 。” 理 查 德 以 及 手下 400 余 名 创意 策划 人 员 于 是 开始 从 事 原本 只 属于 
“ 告 代理 的 工作 一 一 制作 广告 。 理 查 德 说 : “我 把 我 们 的 工作 重新 定 
位 为 营销 传播 。 我 们 之 所 以 这 样 改变 业务 ， 其 实 就 是 希望 获得 企业 的 
营销 预算 ， 我 们 希望 企业 能 意识 到 ， 广 告 营销 的 问题 ， 不 一 定 非 得 找 
广告 代理 商 。” 

爱 德 曼 国际 等 公关 公司 在 广告 业务 上 穷 追 不 舍 ，WPP 等 广告 代理 集 
团 企业 也 没有 坐 以 待 颖 。WPP 集 团 收购 了 一 些 著名 的 公关 公司 ， 如 博雅 
公关 公司 、 伟 达 公 关公 司 、 富 思 博 蹇 、 凯 维 公 关公 司 。 这 既是 守 城 ， 
也 算 一 种 攻 城 。WPP 集 团 希 望 让 自己 提供 的 服务 更 加 人 全面。 唐纳德 。 贝 
尔 作为 博雅 公关 首席 执行 官 ， 领 导 着 公司 在 110 个 国家 和 地 区 的 2 300 
多 名 员工 。 博 雅 公关 的 客户 包括 美国 银行 、 微 软 、 英 特 尔 、 福 特等 。 
贝尔 认为 ， 公 共 关 系 业 务 未 来 主要 有 两 种 发 展 取向 : 一 是 战略 咨询 ， 
即 为 企业 塑造 良好 形象 ， 为 企业 公关 和 危机 提供 解决 咨询 服务 。 二 是 一 
种 “一 体 化 传播 ”， 互 联网 、 社 区 媒体 、 移 动 化 、 内 容 革 命 对 该 种 业 
务 带 来 改变 ， 原 本 它 属于 广告 营销 业 的 范围 。 但 在 贝尔 看 来 ，“ 这 正 
是 博雅 公关 未 来 的 发 展 方向 和 主要 赢利 手段 ”。 他 介绍 ， 现 在 博雅 公 
关 从 事 一 体 化 传播 的 员工 占 25%~30%， 未 来 将 是 60%。 唐 纳 德 。 贝尔 明 
白 ， 不 过 多 久 他 将 不 得 不 与 同 在 WPP 人 集团“ 屋檐 ”下 的 兄弟 企业 一 一 那 
些 广告 代理 公司 变 成 竞争 关系 。 

如 今 ， 广告 营销 业 的 未 来 扑朔迷离 。 于 是 ， 广 告 主 企业 不 仅 选 择 
了 公关 、 咨 询 或 科技 公司 负责 其 营销 工作 ; 它们 还 越 来 越 多 地 选择 一 



































些 有 创造 力 的 初创 代理 商 ， 或 者 直接 收购 化 为 自己 内 部 的 营销 部 门 。 
2016 年 2 月， 全 美 广告 主 联盟 宣称 ， 越 来 越 多 的 品牌 商 因为 沟通 效率 等 
问题 ， 而 放弃 与 传统 广告 代理 公司 的 合作 。 这 些 品牌 企业 开始 选择 一 
些 年 轻 的 企业 ， 帮 助 其 更 好 地 适应 新 的 社交 平台 ， 更 好 地 应 用 新 的 技 
术 手 段 。 联 盟 认 为 ， 许 多 大 型 品牌 企业 把 既往 通过 代理 而 进行 的 媒体 
广告 购买 ， 转 为 企业 内 部 的 、 通 过 算法 程序 化 的 购买 。 

在 一 些 像 通用 电气 、 百 事 可 乐 这 样 的 大 企业 看 来 ， 未 来 它们 将 通 
过 成 为 内 容 生产 者 ， 直 接 在 自己 的 平台 和 消费 者 沟通 ， 于 是 减少 广告 
花费 。 通 用 电气 创新 实验 室 创意 总 监 山姆 。 欧 斯 坦 (Sam Olstein) 表 
示 : “通用 电气 希望 成 为 内 容 生产 者 ， 一 种 媒体 。 通 用 电气 将 进一步 
发 展 起 影视 制作 和 赞助 内 容 的 制作 ， 比 如 “通用 电气 为 您 带 来 ， 或 由 
通用 电气 科学 家 参 演 的 节目 。 然 后 将 该 内 容 放 到 其 他 媒介 平台 ， 或 直 
接 在 自己 的 网 站 上 播 出 。 我 们 希望 ， 通 用 电气 能 够 和 媒体 出 版 公司 一 
样 ， 搭 建 起 一 个 传播 平台 ， 或 是 构建 起 一 个 传播 圈 。” 


无 独 有 偶 ， 百 事 可 乐 自 设 内 容 中 心 ， 招 募 创意 人 才 为 其 制作 可 以 
出 售 的 优质 内 容 。 上 百事 可 乐 为 何 走 这 步 棋 ? 百事 全 球 饮料 集团 总 裁 布 
兰 德 。 杰 元 曼 (Brad Jakeman) 在 2016 年 复 纳 广 告 节 上 是 这 样 解释 
IN: “多 年 来 ， 我 曾 要 求 广告 业 能 够 面 对 新 形势 创新 他 们 的 服务 ， 但 
他 们 没有 ， 传 统 的 广告 代理 商 太 过 守旧 。 我 们 尊重 广告 代理 公司 ,但 
企业 需要 速度 。” 但 事实 往往 是 欲 速 则 不 达 。 红 牛 是 为 数 不 多 的 在 内 
容 平 台 搭 建 上 获得 成 功 的 企业 ， 其 策划 内 容 成 功 地 吸引 了 许多 媒体 的 
注意 。 人 针对 企业 上 自 建 广告 内 容 生 产 传播 平台 ， 阳 独 集 团 的 沙 德 。 特 相 
科 沃 拉 和 警告 说: “首先 一 个 问题 是 ， 这 会 花 很 多 钱 。 其 次 就 是 它 会 让 
内 容 产 生 一 种 不 真实 感 。 因 为 企业 对 产品 往往 是 自 卖 自 夸 。 大 多 数 情 
况 下 ， 企 业 生 产 的 内 容 是 不 会 在 平台 上 吸引 消费 者 的 。” 

“ 告 营销 产业 的 变革 一 方面 源 于 人 们 对 于 传统 广告 代理 企业 的 失 
望 ， 一 方面 源 于 新 技术 于 来 的 新 商机 。 同 时 ， 也 源 于 这 样 一 个 新 的 现 
X: 人 们 越 来 越 反 感 那些 烦人 的 、 重 复 的 广告 。 所 以 ， 广 告 商 们 开始 





























试看 制作 原生 广告 ， 用 一 种 不 像 广告 的 叙事 方式 和 包装 形式 去 吸引 消 
费 者 的 注意 。 面 对 新 的 手机 移动 互联 网 平台 ， 广 告 商 们 还 试 着 在 制作 6 
秒 的 短视 频 广 告 ， 人 代替 传统 30 秒 长 的 广告 。 比 如 初创 移动 营销 公司 
Kargo 制 作 的 手机 平台 短视 频 广 告 ， 在 视频 中 藤 入 折扣 和 购买 交互 按 
键 。 为 一 个 例子 ， 是 传 立 媒体 为 烈 酒 生产 企业 金 巴 利 美国 (Campari 
America) 制作 的 一 球 减 少 酒 区 的 手机 应 用 ， 受 到 大 众 的 欢迎 且 对 社会 
有 益 。 手 机 应 用 在 周 五 晚上 会 同一 些 酒吧 发 送信 息 ， 提 供 来 福 车 打车 
应 用 的 优惠 券 。 此 举 让 金 巴 利 美国 这 一 烈 酒 企业 ， 启 得 了 消费 者 对 其 
品牌 的 认同 ， 可 能 还 救 了 不 少 条 人 命 。 


在 各 种 试图 打动 年 轻 消 费 群 体 的 营销 手段 中 ， 效 果 较 好 的 是 一 种 
影响 者 营销 (Influencer Marketin) 。 所 谓 影响 者 ， 是 一 些 有 影 啊 力 
的 年 轻 人 。 他 们 在 YouTube、Instagram、 脸 书 、 阅 后 即 焚 等 平台 有 和 目 
己 的 频道 或 专区 ， 还 有 的 有 目 己 的 网 页 。 了 萨 受 莎 。 菲 什 贝 因 
(Samantha Fishbein) 、 阿 琳 。 库 伯 曼 (Aleen Kuperman) 和 乔 达 纳 
“亚伯拉罕 (Jordana Abraham) WE AREA. KS fF GEIR 
有 “网 红 范 儿 ”， 她 们 化 着 淡妆 、 头 发 简单 一 束 。 三 人 是 发 小 ， 上 着 
相同 的 公立 中 小 学 ， 后 来 又 一 起 上 康 条 尔 大 学 ， 十 分 默契 。 在 大 学 
里 ， 读 到 高 年 级 的 三 人 做 了 一 个 名 为 “Betches” 的 网 站 ， 在 上 面 匿名 
GLE, RA. HAZ He Shan: “我 们 在 上 面 写 文 
间 ， 讽 刺 映 边 一 些 元 唐 的 文化 现象 ， 但 不 是 简单 地 噶 。2011 年 毕业 
后 ， 我 们 都 找到 工作 ， 也 都 回 到 各 自 父 母 的 映 边 。 不 过 ， 我 们 决定 演 
试 着 把 Betches 平 台 变 得 更 大 众 化 。 随 后 ， 以 平台 的 名 义 ， 我 们 于 2013 
年 出 版 了 一 本 书 ， 名 叫 《 尼 斯 只 是 法 国 的 一 个 地 方 》 (Nice Is Just 
a Place in France) 。 一 下 子 成 了 畅销 书 。” 成 功 势 必 带 来 关注 ， 三 
人 在 《纽约 时 报 》 等 媒体 的 采访 中 大 放 异 彩 。 三 人 的 网 站 Betches 主 要 
以 讽刺 她 们 习以为常 的 生活 ， 比 如 无 休止 的 派对 。 她 们 在 Instagram 上 
发 照片 ， 标 题名 第 很 吸引 眼球 ， 比 如 “什么 样 的 表情 包 最 调情 ”。 网 
站 的 受众 是 一 些 上 中 产 阶 级 的 18 “30 岁 的 女性 。“ 她 们 追求 的 是 自如 美 
好 的 时 光 ，” 了 萨 受 莎 介绍 道 ， “没有 人 会 去 公然 地 抵制 自己 所 钟爱 的 


























事物 。 目 己 是 最 重要 的 。 这 是 目 我 为 中 心 的 一 代 。”Betches 平 台 吸 引 
了 很 多 年 轻 女性 ， 广 告 商 们 自然 开始 在 Betches 上 投放 广告 。 广 告 带 来 
的 收入 ， 支 持 着 这 个 年 轻 的 网 站 在 曼哈顿 东 28 街 租 了 办 公 室 。 


当 客 户 寻 找 像 Betches 这 样 的 影响 者 时 ， 中 间 很 少 有 广告 代理 参 
与 。 截 至 2015 年 末 ，Betches 每 个 月 会 为 司 木 露 伏特 加 、Bumbjle 约 会 软 
件 、 摩 根 船长 朗 姆 酒 等 品牌 策划 20 余 部 影响 者 广告 。Betches 平 台 旗 下 
有 15 位 合约 写 手 和 35 位 员工 。 萨 曼 莎 介绍 说 : “我 们 会 问 客 户 想 传达 
什么 样 的 信息 ， 然 后 用 我 们 自己 的 方式 表达 出 来 。 我 们 不 希望 消费 者 
认为 这 些 信息 是 广告 商 让 我 们 做 的 ， 推 销 色彩 越 淡 的 信息 反而 效果 越 
好 。” 


另 一 位 创始 人 乔 达 纳 认 为 : “关键 在 于 让 信息 更 加 有 机 和 目 然 。 
人 们 不 希望 看 到 你 发 的 信息 是 别人 花 钱 雇 你 的 ， 即 便 是 这 样 ， 也 不 能 
表现 出 来 。” 


当 问 及 广告 代理 公司 是 人 否 会 像 报纸 、 灯 志和 首 乐 公司 那样 在 受到 
致命 威胁 时 ， 英 国 卫 报 传媒 集团 首席 执行 官 大 卫 。 由 姆 赛 尔 这 样 做 
答 : “我 认为 是 的 。 这 些 广告 代理 公司 里 的 人 很 取 明 。 但 是 ， 他 们 目 
己 可 能 也 没有 料想 到 ， 互 联网 带 来 的 变化 是 如 此 突然 和 激烈 。 在 这 样 
的 变革 之 下 ， 威 胁 存在 于 每 时 每 刻 ， 我 们 没有 人 能 逃离 。” 











第 十 三 章 
无 休止 的 争论 与 弥漫 的 怒 悍 


大 决战 即将 打响 。 











每 年 年 初 ， 整 个 广告 营销 行业 ， 无 论 是 买 家 还 是 卖家 ， 包 括 代 理 
商 、 广 告 主 、 媒 体 、 好 汪 坞 的 影视 工作 室 、 数 字 和 软件 公司 都 会 前 往 
拉 斯 书 加 斯 ， 参 加 那里 举行 的 国际 消费 电子 展 〈《CES) 。 观 展 者 往往 希 
望 通过 展会 ， 一 睹 未 来 的 模样 ， 并 与 新 友和 故 交 见面 。 媒 链 的 卡 森 往 
往 带 着 他 的 朋友 欧文 * 七 特 利 布 在 不 同 酒店 的 展示 中 穿梭 。 当 消费 电 
子 展 扩展 后 ， 卡 森 获得 了 一 个 极为 重要 的 角色 。2010 年 ， 为 了 增强 科 
技 企业 对 展会 的 支持 力度 ， 展 会 邀请 卡 森 帮忙 与 时 任 微软 首席 执行 官 
MERER © HARKER (Steve Ballmer) 牵线 搭桥 。 作 为 媒 链 的 客户 ， 微 
软 的 鲍 尔 球 受 邀 参加 媒 链 在 展会 期 间 举行 的 鸡尾酒 会 。 于 是 ， 微 软 成 
了 国际 消费 电子 展 的 常客 。 


卡 森 还 开始 说 服 更 多 的 广告 商 参 加 消费 电子 展 。 展 会 主办 方 美国 
HRAN RARR A SEAT E m e LIA (Gary Shapiro) 上 自然 
欢迎 卡 森 为 展会 吸引 的 人 气 。 卡 森 会 游说 广告 主 和 广告 代理 参加 消费 
电子 展 ， 作 为 交换 ， 履 培 罗 为 卡 森 提供 展会 YIP 权限; 为 卡 森 在 酒店 预 
定 地方 ， 供 受 邀 的 这 些 企业 进行 财 门 会 议 ， 供 卡 森 组 织 会 议论 坛 。 此 
外 ， 消 费 电 子 展 还 和 媒 链 共同 赞助 开幕 鸡尾酒 会 ， 文 持 媒 链 举 办 只 能 
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版 商 Recode 的 皮特 。 卡 夫 卡 (Peter Kafka) 在 卡 森 的 带领 下 参加 了 展 
人 


BW o 





不 难 理解 ， 展 会 后 卡 夫 卡 心服 口服 地 称 卡 森 为 展会 界 的 “ 教 
父 ”。 卡 森 开 始 接触 消费 电子 展 的 时 候 ， 恰 好 是 娱乐 和 营销 行业 盛 兴 
的 时 候 。20 世 纪 90 年 代 至 21 世 纪 初 ， 电 影 和 电视 公司 开始 参加 消费 电 
子 展 。 那 时 ， 高 清 电视 还 是 革命 性 的 新 撤 术 ， 人 们 还 在 为 客厅 属于 电 
视 还 是 电脑 而 争论 得 火热 。 广 告 商 选择 参加 不 仅 因 为 卡 森 的 邀请 ， 更 
因为 他 们 对 于 那些 有 可 能 改变 上 自己 业态 的 新 技术 和 新 公司 感到 好 奇 。 
消费 电子 展 企业 经 营 战 略 高 级 副 总 裁 贞 伦 * AT (Karen Chupka) 
WA: “ 卡 森 把 上 自己 置 于 舞台 的 中 央 。 与 他 合作 不 会 感觉 是 展会 给 了 
他 什么 好 处 ， 而 是 感到 我 们 一 起 把 展会 办 得 更 好 。” 


2016 年 1 月 举行 的 是 第 49 届 国际 消费 电子 展 。17. 6 万 参 会 人 员 挤 满 
了 拉 斯 书 加 斯 15 万 间 酒 店 房间 。 展 示 区 域 面积 和 50 个 足球 场 相 当 。 从 
拉 斯 韦 加 斯 任何 一 个 酒店 出 来 ， 都 会 看 到 闪烁 的 霓虹灯 广告 宣传 着 过 
往 辉 煌 的 表演 ， 比 如 唐 尼 & 玛 丽 秀 、 韦 恩 。 牛顿、 奥 莉 维 亚 。 纽 顿 - 约 
翰 等 的 表演 。 而 展会 期 间 ， 人 们 在 酒店 内 看 到 是 多 达 2 万 种 新 电子 产 
品 ， 看 到 的 是 未 来 。 卡 森 说 ， 联 合 利 华 的 基 斯 。 威 德 是 第 一 个 要 求 他 
安排 参观 消费 电子 展 的 客户 。 那 以 后 ， 威 德 每 年 都 会 参观 展览 。 威 德 
这 样 解释 自己 为 何 年 年 观 展 : “如 果 你 想 向 着 未 来 发 展 ， 你 首先 要 知 
道 未 来 的 模样 …… 如 果 我 能 提前 看 到 未 来 ， 那 便 是 我 的 优势 。 另 外 ， 
大 家 都 来 了 ， 我 能 不 来 吗 ? ”与 其 他 客户 一 样 ， 威 德 会 提前 告知 卡 森 
自己 对 展会 的 哪些 内 容 感 兴 趣 。2016 年 的 这 一 届 ， 威 德 请 卡 森 安排 重 
点 参观 考察 三 个 主题 的 展览 ， 人 工 智 能 、 虚 拟 现 实 以 及 物 联网 。 


除了 联合 利 华 ，2016 年 观 展 参 会 的 媒 链 的 客户 共有 100 多 家 。 媒 链 
将 组 织 他 们 参加 582 场 实地 参观 ， 与 广告 商 、 代 理 商 和 数字 公司 见面 交 
谈 。 媒 链 公司 共 派 出 40 名 员工 负责 这 一 切 ， 包 括 陪同 摩根 大 通 公 司 、 
通用 电气 、 麦 当 区 、 美 国 全 国 广播 公司 、 赫 斯 特集 团 、 高 客 传媒 、 












































《纽约 时 报 》 等 客户 企业 参观 ， 为 像 阳 独 集 团 狄 杰 斯 (Digitas) 这样 
的 广告 代理 商 组 织 面向 企业 的 论坛 会 议 。 用 媒 链 总 裁 文 达 。 米 拉 德 的 
话说 ，“ 我 们 其 实 就 是 客户 的 代表 ”。 展 会 期 间 的 一 个 周二 下 午 ， 卡 
森 与 团队 讨论 本 周 剩 下 几 天 的 工作 。 刚 从 土耳其 和 凯 科斯 群岛 度假 回 
来 的 他 皮肤 有 些 晒 红 ， 穿 着 灰色 卡其 裤 、 小 麦 色 的 圆 领 衫 套 在 白色 衬 
祖上。 会 议 中 ， 卡 森 审核 了 最 后 版 本 的 4 000 人 宴会 名 单 ， 那 场 宴会 虽 
然 是 媒 链 组 织 的 ， 但 实际 上 真正 的 买单 者 ， 是 那些 海报 上 用 小 字 标 注 
的 企业 ， 群 昌 集 团 、 哈 瓦斯 、 阳 狮 集团 、 埃 培 智 、 狄 杰 斯 等 。 随 后 ， 
卡 森 审核 了 周三 350 人 小 范围 高 管 晚宴 的 邀请 帖 。 

前 文 提 及 的 曼 德尔 的 指责 在 许多 行业 会 议 都 备 受热 议 ， 但 在 消费 
电子 展 上 似乎 无 人 关心 。 会 议 期 间 ， 除 了 握手 谈 笑 ， 卡 森 大 多 数 时 间 
是 在 媒 链 公司 位 于 阿 丽 雅 酒店 的 展会 场所 ， 比 如 论坛 会 场 ， 或 是 在 阿 
丽 雅 酒店 空中 套房 会 见 客户 和 房客 。 在 另 一 家 酒店 ， 卡 森 在 会 场 上 采 
访 了 美国 全 国 广播 环球 公司 首席 执行 官 史 蒂 夫 。 伯 克 (Steve 
Burke) 。 去 年 他 采访 的 是 哥伦比亚 广播 的 菜 斯 。 穆 恩 维 斯 ， 前 年 则 是 
推 特 时 任 首席 执行 官 迪克 。 科 斯 特 罗 Dick Costolo) 。 卡 森 经 常 给 
手下 提出 难题 。 当 他 听 说 百事 可 乐 的 首席 执行 宫 卢 英 德 Indra 
Nooyi) 要 来 参加 媒 链 的 晚宴 时 ， 他 间 员 工 ，“ 这 家 酒店 提供 的 饮料 是 
百事 可 乐 还 是 可 口 可 乐 ? ”这 问题 的 答案 无 所 谓 。 无 论 如 何 ， 卡 森 最 
终 肯定 要 求 上 百事 可 乐 。 卡 森 要 面 对 并 回复 成 百 上 干 的 间 询 邮件 。 比 
如 WPP 集 团 的 苏 饮 天 问 卡 森 ， 自 己 能 否 带 来 两 个 人 参加 周三 的 高 管 史 
a 再 比如 有 一 个 首席 营销 官 问 卡 森 ， 能 否 明天 见面 。 据 卡 森 估计 .， 
可 能 是 想 听 听 他 关于 跳槽 的 建议 。 为 了 确保 这 场 高 管 晚宴 万 无 一 失 ， 
卡 森 叫 来 自己 的 女儿 布 莱 特 。 卡 森 。 史密斯 负责 宣 会 的 协调 工作 。 


他 们 一 起 考察 了 拉 斯 韦 加 斯 SLS 酒店 的 Foxtail 厅 ， 一 个 集 室 内 室 
外 一 体 可 容纳 最 多 350 人 的 场所 。 布 莱特 。 卡 森 。 史 密斯 知道 父亲 曾经 
答应 苏 铭 天 等 好 多 人 多 带 人 的 请 求 ， 直 呼 卡 森 的 大 名 严肃 地 警告 说 : 
“迈克 尔 ， 你 要 知道 ， 那 个 厅 最 多 能 装 350 人 。 ”她 知道 ， 如 果 太 多 的 









































人 被 挤 在 户外 ， 肯 定 无 法 观看 Lady Gaga 在 宴会 上 的 表演 。 而 且 天 气 预 
RAN, MTE ERREEN. 


环球 音乐 集团 派出 Lady Gaga 作 为 赞助 ， 康 泰 纳 仕 则 赞助 了 20 万 美 
元 ， 占 宴会 40 万 美元 花费 的 一 半 ， 但 并 没有 得 到 晚会 一 半 的 品牌 宣 
传 。 晚 会 还 邀请 棒球 球星 阿 莱 死 斯 。 罗 德里 格 效 〈Alex 
Rodriquez) 。 卡 牺 的 这 场 晚宴 成 为 整个 消费 电子 展 最 火热 的 活动 。 他 
和 女儿 者 清楚， 这 场 宴会 的 暑 宾 名 单 早 就 已 经 在 400 人 开外 。 


其 他 夜晚 ， 卡 森 轧 转 于 广告 商 、 代 理 公司 和 媒体 举办 的 各 种 招待 
会 或 派对 。 周 二 晚 ， 他 先后 参加 了 阳 独 集团、 哈 瓦 斯 、 全 球 传 媒 韦 斯 
特 的 晚 袜 ， 随 后 步行 来 到 拉 斯 韦 加 斯 永利 安 可 酒店 的 XC 夜 总 会 ， 那 里 
正 举行 媒 链 自己 的 鸡尾酒 宰 会 。 宴 会 现场 ， 手 拉 着 手 迎 面 走 来 的 是 寡 
着 彼此 搭配 的 黑色 休闲 鞋 的 两 个 人 ， 一 位 年 长 ， 男 一 位 是 金发 腰 眼 的 
年 轻 姑 娘 。 这 正 是 卡 森 眼中 最 大 的 客户 鲁 伯 特 。 默 多 区 和 即将 成 为 他 
妻子 的 瑞 莉 。 霍 尔 (Jerry Hall) 。 卡 森 和 他 们 寒 蛤 之 后 ， 在 引导 之 
下 加 快 步伐 穿 过 等 待 的 长 队 人 群 ， 步 入 XC 夜总会 的 媒 链 赞助 晚宴 。 


和 卡 森 一 样 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 在 展会 期 间 的 日 程 也 古 排 得 
满 满 。 一 辆 黑 丝 SUV 载 着 卡 洛 琳 罕 梭 于 各 种 会 面 ， 在 车 上 她 表达 了 对 消 
费 电 子 展 的 看 法 。 卡 党 琳 说 : “放假 回来 的 人 们 做 的 第 一 件 事 就 是 抱 
忽 假期 的 结束 ， 人 人 人 如此。 但 是 年 初 举行 的 消费 电子 展 还 是 吸引 了 所 
有 广告 营销 、 传 媒 、 科 技 领 域 的 企业 。” 会 展 一 周 时 间 内 ， 脸 书 团队 
共 安 排 122 场 会 谈 ， 卡 洛 琳 会 参加 其 中 的 30 场 。 他 们 会 回顾 上 一 年 和 品 
牌 企 业 的 合作 ， 并 探讨 2016 年 将 要 面临 的 新 挑战 。 

卡 洛 琳 认为 ， 自 己 的 使 命 ， 就 是 去 刺激 广告 营销 界 应 对 冲击 。 她 
在 会 议 上 经 常 说 这 和 看 话 : “这 个 行业 今天 面临 的 真正 挑战 ， 是 消费 行 
为 的 根本 改变 。 相 比 于 电视 ， 人 们 在 手机 上 花费 的 时 间 越 来 越 多 。 然 
而 ， 很 多 广告 代理 还 把 手机 平台 当 作 广告 营销 中 不 重要 的 “ 添 涉 ”。 
而 企业 方面 正在 努力 重 塑 整个 团队 、 技 术 、 工 作 流程 、 重 事 会 结构 ， 
为 的 是 能 够 启 得 移动 互联 网 上 的 广大 消费 者 。 而 问题 的 焦点 在 于 ， 这 
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它们 直接 拥抱 移动 互联 网 。 比 如 说 优 步 ， 除 了 手机 端的 用 户 体验 ， 他 
ECA EA FG EARN LK.” 

卡 洛 琳 知道 ， 推 销 移动 互联 网 ， 就 是 推销 脸 书 。 她 一 直 是 一 个 既 
为 自己 着 想 ， 又 帮助 别人 的 “传教 士 ”。 她 也 知道 ， 企 业 只 有 首先 在 
观念 和 文化 上 问 着 移动 互联 网 转型 ， 才 会 在 业务 上 真正 转型 。 那 么 如 
何 通 过 脸 书 的 例子 ， 帮 助 转变 他 们 的 思维 ? 是 通过 介绍 专注 于 影响 的 
A? 还 是 介绍 那些 转型 迅速 的 ? 还 是 通过 反例 介绍 那些 失败 者 ? 为 了 
更 好 地 触动 这 些 企 业 家 ， 卡 洛 琳 介绍 说 : “我 会 首先 展示 脸 书 总 部 的 
一 个 巨大 的 印 着 点 赞 标识 的 牌子 。” 脸 书 总 部 位 于 加 州 门 罗 由 元 ， 所 
在 位 置 曾 是 一 家 名 为 太阳 微 系 统 公 司 (Sun Microsystems) 的 科技 公 
司 的 总 部 。 该 公司 曾经 攻 无 不 元 ， 但 最 后 还 是 于 2009 年 被 甲骨 文公 司 
收购 。 卡 洛 琳 介 绍 了 总 部 点 赞 标识 牌子 “背后 ”的 故事 ， 她 说 : “如 
果 看 牌子 的 背后 ， 你 会 发 现 兽 经 在 这 儿 的 太阳 微 系 统 公司 的 标识 。 为 
什么 ? 因为 我 们 希望 ， 脸 书 的 员工 每 次 下 班 离开 总 部 园区 的 时 候 ， 都 
能 够 记 住 ， 公 司 随 时 都 可 能 被 取代 。 你 看 ， 兽 经 伟大 的 太阳 微 系 统 公 
司 ， 如 今 已 不 存在 。” 


消费 电子 展 上 有 一 个 怪 现 象 ， 大 多 数 的 营销 人 员 并 不 真正 地 去 实 
地 观 展 。 在 媒 链 组 织 的 一 场 主题 为 品牌 重 塑 的 研讨 会 上 ， 通 用 电气 
球 数 字 战 略 总 监 安德鲁 。， 马 科 维 次 (Andrew Markowitz) 表示 : “ 没 
有 人 来 这 是 去 场地 观 展 的 ， 大 家 其 实 是 想 通 过 会 展期 间 的 面对面 会 
议 ， 交 流 并 建立 联系 。” 当 人 们 去 看 展览 ， 会 发 现 些 奇怪 的 事情 。 报 
道 会 议 的 记者 共有 6 000 余 名 ， 每 位 记者 被 要 求 提供 邮箱 。 然 后 ， 他 们 
会 收 到 大 量 到 展台 参观 的 邀请 ， 那 些 展览 的 名 字 往 往 听 起 来 很 夸张 。 
比如 一 封 来 自 名 为 “PetChatz 宠 物 聊天 系统 ”的 邀请 ， 声 称 展台 展示 
着 “有 史 以 来 第 一 个 人 宠 沟通 的 技术 ， 既 能 让 小 猫 小 狗 与 主人 视频 聊 
天 、 索 要 食物 ， 又 能 让 主人 不 在 家 时 呼叫 宠物 ”。 这 封 邀 请 邮件 写 着 









































该 项 展览 在 消费 电子 展 G 区 82646 展 位 。 但 当 你 去 这 个 展位 时 ， 会 发 现 
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一 年 备 受 瞩目 的 新 新 技术 。2017 年 取代 虚拟 现实 成 为 焦点 的 是 人 工 智 
能 技术 以 及 围绕 该 技术 兴起 的 无 人 驾驶 汽车 、 亚 马 逊 的 Alexa 助 手 等 。 
前 几 年 流行 的 ， 是 无 人 机 、 谷 歌 眼 镜 、4 亿 电视 。《 纽 约 时报 》 专 栏 作 
RIE e BL) (Farhad Manjoo) 常年 跟踪 消费 电子 展 ， 他 认为 : 
“如 果 有 一 届 展 会 的 新 闻 变 得 平淡 且 零 散 ， 那 不 是 展会 的 问题 ， 而 是 
技术 发 展 周 期 使 然 。 我 们 正 处 在 一 个 奇怪 的 拐点 ， 最 新 最 好 的 技术 不 
一 定 炫 酷 ， 那 些 炫 酷 的 技术 ， 比 如 虚拟 现实 、 物 联网 、 无 人 机 ， 还 不 
是 很 成 熟 。” 

如 果 说 ，1 月 举行 的 国际 消费 电子 展 是 各 方 提升 关系 的 温床 ， 那 3 
月 美国 广告 代理 商 协会 在 迈阿密 举办 的 年 度 峰 会 则 是 广告 主 和 代理 商 
之 间 冲 突 的 角力 场 。2015 年 曼 德 尔 的 指控 ， 引 发 了 全 美 广告 主 联 盟 对 
代理 了 商 收取 回扣 的 调查 。 这 份 备 受 关 注 的 调查 在 各 大 广告 代理 公司 高 
管 心头 作乱 。 卡 森 说 : “广告 联盟 委托 K2 和 艾 博 平公 司 进行 的 这 次 调 
查 引 发 了 大 面积 的 恐慌 。 可 以 说 ， 一 场 大 决战 即将 打响 。” 根 据 现 有 
信息 ， 卡 森 认 为 ， 尽 管 调查 报告 没有 透露 具体 代理 商 公 司 的 名 称 ， 但 
其 杀伤 力 依旧 是 致命 的 。 因 为 报告 会 引发 广告 主 对 其 代理 商 更 加 严 历 
的 审计 ， 甚 至 会 质疑 : “我 真 的 需要 代理 商 吗 ? ”一 位 了 解 报告 结论 
的 消 已 人 士 在 接受 商业 内 幕 网 站 采访 时 透露 ， 有 的 代理 丙 高 管 甚至 面 
临 牢狱 之 灾 。 欧 文臣 特 利 布 对 报告 表示 关注 ， 但 并 没有 杞 人 忧 天 。 
他 说 : “我 昕 说 了 好 多 版 本 的 报告 ， 而 且 预 计 到 报告 会 很 尖锐 。 因 为 
这 报告 是 由 艾 博 平 操办 的 。 广 告 主 和 代理 商 之 间 越 不 信任 ， 他 们 就 能 
获得 更 多 的 业务 ， 因 为 广告 主 会 请 艾 博 平 监控 自己 的 广告 代理 商 。” 

3 月 美国 广告 代理 商 协会 年 度 峰 会 的 前 夜 ， 广 告 主 联盟 和 广告 代理 
商 协会 的 大 决战 终于 爆发 。 曼 德尔 对 代理 商 收回 扣 的 那 番 指控 后 ， 两 
个 代表 组 织 试图 合作 ， 就 业务 “透明 ”规范 达成 共识 。 不 过 合作 最 后 




















以 争吵 结束 。 广 告 主 联盟 理事 杰克 。 哈 们 表示 : “代理 商 协 会 声称 ， 
如 采 我 们 不 按照 他 们 的 要 求 做 ， 他 们 不 会 和 我 们 合作 。” 代 理 商 协会 
同意 业务 透明 的 规范 ， 但 拒绝 将 这 一 规范 应 用 在 那些 全 球 代 理 控股 集 
团 的 届 上 。 哈 伯 资 : “我 们 说 不 行 。 然 后 他 们 就 推 开 我 们 自己 制定 规 
则 。” 哈 伯 表 示 ， 项 望 双 方 “ 能 从 感情 用 事 的 对 立 中 冷静 下 来 ”。 对 
他 以 及 广告 主 联 盟 来 襄 ， 问 题 到 头 来 就 是 一 句 : “你 们 还 是 不 是 为 我 
们 服务 的 广告 代理 ? ”美国 广告 代理 商 协会 主席 兼 首 席 执行 官 南 硕 。 
EIR (Nancy Hill) 并 不 这 么 认为 。 在 结束 与 广告 主 联 盟 长 达 9 个 月 的 
协商 后 ， 和 希 尔 表示 ， 就 在 去 年 圣诞 节 前 儿 ， 协 商谈 和 朋 了 ， 因 为 广告 主 
联盟 突然 “要 求 对 内 容 进行 修改 ”， 并 且 试 图 “控制 整个 规范 文本 的 
首 秤 ”。 而 广告 代理 商 协 会 认为 ， 具 体 规 范 应 该 由 单独 广告 主 和 广告 
代理 商 自 己 协商 确定 。 广 告 代理 商 代 表 认 为 ， 广 告 主 在 起 草 这 份 规则 
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表面 上 ， 这 届 广 告 代 理 商 协会 年 度 峰 会 与 以 往 一 样 聚 焦 广 告 业 
务 ， 按 照会 议 议 程 安排 ， 这 届 峰 会 主要 讨论 2016 年 行业 的 变革 。 媒 链 
公司 联合 主办 了 峰会 的 开幕 晚 实 。 宰 会 上 ， 一 些 熟悉 的 面孔 比如 阳 狮 
集团 的 英里 斯 。 利 维 和 沙 德 。 特 相 科 沃 拉 、WPP 集 团 的 苏 饮 天 、 恒 美 广 
告 的 温 迪 。 克 拉克、 地 平 线 传媒 的 比尔 ，。 柯 尼斯 堡 、 古 德 拜 ， 希 尔 福 
斯 坦 广 告 公 司 的 杰 夫 。 上 古 德 拜 、 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 、 群 邑 集 团 的 
罗 们 “。 诺 尔 曼 相继 亮相 。 峰 会 将 举行 多 个 研讨 会 ， 讨 论 议 题 包括 ， 如 
何 通 过 发 展 数字 内 容 推 动 增长 ， 代 理 商 如 何 吸引 顶尖 人 才 ， 产 业 的 未 
来 ， 新 闻 的 未 来 ， 算 法 广告 的 现状 每。 当然 ， 还 有 颁奖 环节 。 和 在 大 
多 数 行业 会 议 一 样 ， 人 们 会 发 现 卡 森 化 在 主席 台 的 椅子 上 ， 或 低头 查 
看 邮件 ， 或 起 身 和 老 朋 友 拥 抱 寒 暗 ， 或 在 会 场 外 打 电 话 ， 或 被 听 他 滔 
滔 不 绝 的 观众 围 在 中 央 。 

与 以 往 不 同 的 是 ， 这 届 峰 会 存在 一 种 紧张 感 。 造 成 这 种 紧张 的 不 
只 是 那 具 而 未 决 的 调查 报告 。 令 许多 来 参 会 嘉宾 感到 不 安 的 ， 还 有 刚 
风行 业内 发 生 且 被 公开 大 肆 报 道 的 性 骚扰 丑闻 。 智 威 汤 进 通信 主管 艾 









































DK e ZA (Erin Johnson) 指控 其 上 司 全 球 首席 执行 官 古 斯 塔 添 。 
马丁 内 斯 (Gustavo Martinez) PERE. SOK > ATE ARN 
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别 歧视 言论 ， 以 及 一 些 无 理 且 非法 的 胶体 接触 。 艾 琳 还 指控 马丁 内 斯 
公然 称 非 洲 裔 美国 人 为 “ 黑 猴 子 和 猩猩 ”， 他 还 说 ，“ 我 和 妻子 不 喜 
欢 在 住 在 纽约 威 彻 斯 特 县 ， 因 为 那里 全 是 具 犹 太 人 ”。 艾 琳 表 示 自 己 
曾 多 次 向 智 威 汤 逊 以 及 其 母 公司 WPP 集 团 反 应 此 事 ， 公 司 表示 会 和 马丁 
内 斯 谈话 ， 实 际 并 没有 谈 ; 要 么 威胁 艾 琳 ， 别 因此 葬送 自己 的 职业 生 
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事件 爆发 后 ， 马 丁 内 斯 发 表 了 一 份 公开 声明 ， 一 口 咬 定 : “这 些 
指控 简直 是 子虚乌有 、 无 稽 之 谈 。 我 相信 法 庭 会 明 察 真相。”WPP 集 团 
则 发 表 了 一 份 声 明 ， 称 经 过 内 部 调查 ， 并 未 发 现 能 够 支持 艾 琳 指 控 的 
证 据 。 智 威 汤 进 开 给 艾 琳 带 薪 休 假 ， 马 丁 内 斯 则 继续 坐 在 首席 执行 官 
的 位 子 上 。 没 过 多 少 日 子 ，WPP 集 团 称 聘请 了 法 律 事务 所 专门 调查 此 
事 。 束 在 3 月 峰会 的 前 夜 ， 马 丁 内 斯 取消 出 席 会 议 ， 并 和 公司 “双方 协 
商 一 致 ”， 离 开 首 席 执 行 官 的 位 子 。 接 替 他 的 是 WPP 集 团 的 一 位 资深 高 
管 塔 玛 拉 。 英 格拉 姆 (Tamara Ingram) 。 在 接 下 的 几 个 月 中 ，WPP 集 
团 被 艾 琳 。 约 翰 逊 的 律师 起 诉 ， 指 控 其 暗中 包庇 马丁 内 斯 。 当 被 问 及 
WPP 集 团 是 否 和 马丁 内 斯 串通 时 ， 苏 铭 天 说 : “集团 给 艾 琳 了 一 份 新 工 
作 ， 而 且 继 续 给 她 发 薪水 。 至 于 马丁 内 斯 ， 舆 论 法 庭 似 的 审判 不 一 定 
是 公正 的 。” (WPP 集 团 试图 驶 回 诉讼 ， 但 2016 年 12 月 法 星 驶 回 请 求 ; 
2017 年 12 月 ， 该 案件 还 未 裁决 。 尽 管 深 陷 性 骚扰 丑闻 ，WPP 集 团 依 然 将 
马丁 内 斯 派 往 其 祖籍 国家 西班牙 担任 集团 在 那 的 负责 人 。 ) 


艾 琳 。 约 畏 进 没有 参加 3 月 的 峰会 ， 但 她 的 故事 却 影 响 到 了 会 议 。 
并 且 令 人 不 禁 回 忆 起 《广告 狂人 》 那 个 充满 性 别 上 收视 的 时 代 ， 当 时 智 
威 汤 进 的 男性 员工 对 洗手 间 贴 上 男女 不 同 标 识 感到 愤怒 ， 于 是 女性 员 
工具 能 使 用 没有 标识 的 洗手 间 。1966 年 ， 时 任 埃 塔 智 首 席 执 行 官 的 马 
里 恩 ，。 哈 珀 想 提 拔 玛 莉 。， 韦 尔 斯 。 劳伦斯 任 杰 元 & 提 元 联合 公司 
(Jack Tinker & Partners) 的 总 裁 ， 并 赋予 其 应 有 的 权力 和 薪水 。 




















但 是 哈 珀 最 后 没有 给 她 总 裁 的 职位 。 哈 伯 说 : “ 玛 莉 ， 这 不 是 我 的 
错 ， 而 是 这 世界 还 没有 做 好 准备 去 接纳 一 个 女性 总 裁 。” 很 快 ， 玛 莉 
也 放弃 了 。( 晤 最近 出 现 了 一 个 名 为 “3% 联盟 ”的 博客 ， 旨 在 推进 女性 
在 创意 代理 企业 中 的 领导 地 位 。 据 该 博客 报道 ， 尽 管 女性 占据 广告 代 
理 公司 员工 的 半壁 江山 ， 但 在 创意 总 监 中 ， 女 性 仅 占 11%;， 在 营销 主管 
中 ， 黑 人 女性 仅 占 ]。 在 广告 行业 ， 社 交 活 动 往往 由 男性 主导 和 组 
织 ， 比 如 户外 高 尔 夫 、 看 足球 比赛 、 吃 牛排 餐 ， 这 让 女性 感觉 自己 是 
局 外 人 。 在 去 迈阿密 参加 3 月 峰会 前 ， 恒 美 广告 的 温 迪 “。 克 拉克 回忆 起 
几 年 前 在 一 家 公司 的 经 历 ( 她 不 愿 透露 公司 的 名 称 ) 。 克 拉克 说 : 
“我 也 不 是 抱怨 ， 因 为 抱怨 性 别 歧视 是 徒劳 的 。 但 女性 的 确 很 可 怜 。 
当时 我 加 入 那 家 公司 时 ， 我 的 高 管 档案 记录 我 为 普通 员工 ， 而 我 的 丈 
夫 则 成 了 所 谓 的 “ 随 迁 配偶 。 可 他 有 MBA (工商 管理 硕士 ) 学 位 。 于 
是 他 问 我 ， 这 是 开玩笑 吧 ， 我 怎么 成 了 跟着 你 蹦 道 工作 的 随 迁 配 
偶 ? ”克拉 克 峰 笑 不 得 ， 因 为 办 理 这 些 手续 的 是 男性 ， 他 们 自然 地 认 
为 ， 男 人 迁 到 这 里 工作 ， 需 要 解决 工作 的 随 迁 配偶 是 女性 。 


女性 高 管 的 失望 情绪 在 这 届 广 告 代理 商 协会 峰会 上 爆发 。 一 直 在 
广告 界 工作 的 协会 主席 南 希 。 和希 尔 在 欢迎 致辞 中 提 到 艾 琳 。 约 翰 逊 。 
她 说 : “不 注 的 是 ， 这 些 被 指控 的 行为 的 确 发 生 了 ， 而 且 次 数 的 要 比 
我 们 想象 的 多 。” 和 希 尔 呼 吁 ， 厂 告 界 应 该 对 性 骚扰 问题 进行 “ 开 诚 布 
公 的 沟通 ”。 她 认为 : “要 改变 ， 就 要 从 顶层 开始 。 ”在 接 下 来 的 发 
言 中 ， 温 迪 。 克 拉克 将 话题 再 一 次 引 到 性 骚扰 问题 。 她 说 : “我 们 必 
须 从 根本 上 开始 直面 性 骚扰 问题 。 广 告 营销 行业 应 该 多 利用 像 这 样 的 
峰会 ， 去 集思广益 以 解决 这 个 问题 。” 在 会 议 第 二 天 的 炉 边 对 话 环 
节 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 和 " 问 及 ， 目 己 的 行业 如 何 解决 性 别 平 等 问 
题 。 她 表示 : “性 别 平 等 问题 一 直 就 没有 得 到 解决 。” 通 过 引用 统计 
数据 ， 卡 洛 琳 称 : “全 世界 没有 一 个 国家 的 女性 高 管 占 比 能 超过 6%。 
而 且 这 一 比例 一 直 没 有 上 升 。” 在 男 一 场 研讨 会 上 ，R/GA 广 告 代 理 公 
司 超级 副 总 裁 兼 创意 总 监 苑 多 伊 。 戈 特 利 布 〈Chloe Gotlieb) 含 痢 泪 


























水 愤怒 地 择 击 广告 业 : “你 看 到 有 人 色 人 种 了 吗 ? 广告 业 就 是 白人 的 天 
下 。 22 


确切 地 说 ， 是 白人 男性 的 天 下 。2015 年 ，《 商 业内 幕 》 发 布 了 一 
项 相关 报告 显示 ， 前 十 六 位 收入 〈 薪 水 、 股 票 期 权 、 奖 金 总 和 ) 最 高 
的 广告 界 高 管 全 部 为 白人 男性 。 排 在 前 三 的 是 ，WPP 集 团 的 苏 铭 天 〈87 
500 000 美 元 ) ， 宏 盟 集 团 的 庄 任 (23 576 047 美 元 ) ， 埃 培 智 的 迈克 
尔 。 罗 斯 C14 458 102 美 元 ) ;而 阳 狮 集团 的 英里 斯 。 利 维 (2 900 
000 美 元 ) ， 几 乎 到 了 16 人 排行 的 末尾 。 


在 峰会 第 一 天 的 主旨 演讲 上 ， 作 为 演讲 如 宾 的 英里 斯 。 利 维和 苏 
铭 天 互相 对 驾 。 对 于 关注 并 熟悉 他 们 之 间 神 突 的 人 来 说 ， 他 们 的 斗争 
就 像 一 只 短小 精 悍 的 英国 斗牛 犬 和 一 只 身材 高 大 的 灰色 毛发 的 法 国 大 
打斗 。 唐 纳 德 。 特 明 普 曾 发 推 特 评价 二 人 的 斗争 : “ 苏 铭 天 和 利 维 两 
A 一方 受 到 批评 和 伤害 ， 男 一 方 束 感到 快感 。 他 们 肯定 会 利用 性 骚 
扰 的 指控 互相 攻击 。” 

在 主旨 发 言 中 ， 莫 里 斯 。 利 维 谈 到 了 马丁 内 斯 性 骚扰 事件 ， 但 他 
没有 攻击 WPP 人 集团。 而 是 告诉 台 下 观众 ， 马 丁 内 斯 的 极端 行为 只 是 个 
例 ， 是 “一 次 性 的 错误 ， 征 一 个 大 错 ， 但 不 代表 整个 行业 。 峰 会 期 
闻 ， 多 位 女性 谈 到 的 行业 缺乏 人 的 多 样 性 ， 女 性 没有 得 到 公正 、 充 足 
的 发 展 机 会 ， 正 如 脸 书 卡 洛 琳 所 说 ， 行 业 对 女性 存在 “无 意识 的 偏 
见 ”。 针 对 这 些 发 言 ， 英 里 斯 。 利 维 并 没有 有 反对， 也 没有 发表 观点 ， 
而 是 重申 蕊 丁 内 斯 的 性 骚扰 行为 是 极 个 别 的 ， 并 不 代表 整个 行业 。 

峰会 第 二 天 ， 苏 铬 天 通过 视频 接受 采访 。 其 间 他 巧妙 地 把 话题 从 
智 威 汤 逊 性 又 扰 转 移 到 利 维 届 上 。 苏 铭 天 强烈 反对 利 维 ， 说 道 : “ 利 
维 有 个 坏 毛 病 ， 就 是 说 话 不 根据 事实 。” 在 诸多 苏 铭 天 对 号 利 维 的 言 
辞 中 ， 这 算是 较 温 和 的 。 

在 广告 代理 峰会 结束 后 ， 利 维 在 接受 采访 时 被 问 及 如 何 看 苏 馈 
天 。 他 表示 自己 不 愿 去 说 什么 ， 但 补充 道 ， 过 去 我 一 旦 批评 一 下 苏 狗 
天 ， 他 总 会 反击 。 






































记者 继续 问 道 : “那么 造成 彼此 矛盾 的 症结 是 什么 ? ” 


利 维 说 : “ 那 你 得 问 苏 铭 天 。” 随 后 他 沉默 了 ， 仿 佛 不 想 多 言 ， 
但 最 后 还 是 没有 控制 住 自 己 。“ 我 觉得 引起 我 们 予 盾 的 原因 ， 除 了 我 
的 喘 高 是 苏 铭 天 的 两 倍 ， 那 吏 是 源 于 竞争 …… 人 人 都 知道 广告 业 有 两 
个 招牌 企业 ， 一 个 是 苏 铭 天 的 WPP， 一 个 是 利 维 的 阳 狮 集团 。” 此 外 ， 
利 维 又 补充 道 ，“ 苏 铬 天 这 个 人 不 喜欢 法 国 ， 他 认为 法 国人 是 二 等 公 
民 。” 利 维 把 两 个 人 矛盾 的 源头 奶 溯 到 1999 年 收购 扬 。 罗 必 志 广告 公 
司 以 及 2003 年 收购 英国 科 戴 安 特 传 播 集团 的 竞争 中 。 


2016 年 3 月 举行 的 广告 代理 商 协会 峰会 充斥 着 愤怒 与 失望 。 美 国 广 
告 代理 商 协会 主席 比尔 。 柯 尼斯 堡 在 开场 致辞 中 一 语 惊人 ， 直 言 “ 我 
很 生气 ”。 令 柯 尼斯 堡 生气 的 ， 同 时 也 是 困扰 广告 代理 界 多 年 的 问题 
是 ， 广 告 主 会 要 求 代理 商 首先 免费 提供 广告 方案 供 其 讨论 。 而 这 部 分 
的 总 共 4 亿美 元 的 支出 ， 需 要 广告 代理 公司 自己 买单 。 柯 尼斯 堡 表示 : 
“我 们 产品 的 价值 被 低估 了 。 我 们 必须 停止 免费 为 别人 提供 服务 。” 
在 一 场 Vice 传 媒 联合 创始 人 兼 首席 执行 官 肖 恩 。 史密斯 和 《纽约 时 
报 》 首 席 执行 官 马克 … 汤 普 生 共同 参加 的 分 论坛 上 ， 汤 普 森 引用 了 电 
视 剧 《权力 的 游戏 》 的 一 句 台 词 预 测 广告 行业 的 未 来 ， 那 就 是 “ 凉 冬 
将 至 ”。 史 密斯 附和 着 插话 说 ， 我 们 将 目睹 一 场 “ 血 流 成 河 ” 的 行业 
大 整合 。 在 “让 广告 再 一 次 重要 ”的 交流 会 上 ， 古 德 拜 。 希 尔 福 斯 坦 
广告 公司 的 联合 创始 人 兼 联合 主席 杰 夫 。 古 德 拜 介绍 了 几 个 自己 操 刀 
策划 的 广告 案例 。 不 过 并 没有 提 到 他 无 偿 制 作 的 抵制 唐纳德 。 特 朗 普 
竞选 美国 总 统 的 “公益 广告 ”。 该 广告 首先 列举 了 一 些 令 美国 人 自 
豪 的 历史 事件 ， 比 如 登 月 、 发 明 摇滚 乐 、 发 明 互 联网 ， 然 后 说 我 们 创 
造 了 这 么 多 辉煌 的 历史 ， 不 是 去 让 世界 在 2016 年 11 月 大 选 时 嘲笑 我 
们 。 广 告 最 后 是 一 个 特 朗 普 的 特写 镜头 ， 下 面 用 大 字 写 着 “历史 在 盯 
Hi”. ©) 交流 会 上 ， 古 德 拜 身 着 黑色 的 高 领 毛衣 搭配 黑色 夹克 ， 
银色 马尾 办 落 在 肩 上 。 他 重复 着 创意 人 十 十 几 年 的 陈 词 ， 只 有 创意 ， 
或 者 说 一 种 恶搞 式 的 创意 ， 才 能 拯救 这 个 士气 低落 的 行业 〈 据 有 关 调 






































得 ，70% 的 广告 人 希望 换 工 作 ) ， 并 为 行业 注入 发 展 活力 。 古 德 拜 解释 
道 : “就 像 好 广告 ， 戏 着 的 恶搞 幽默 、 族 人 而 且 影响 力 持久 。” 

在 主题 为 “广告 人 才 的 真相 ”分 论坛 上 ， 领 贡 公 司 负责 与 大 型 控 
股 企业 联络 的 高 级 主管 俯 恩 。 施 瓦 效 〈Jann Schwarz) 发 布 了 一 份 调 
得 广告 人 为 何 离职 的 研究 报告 结 末 ， 该 报告 由 领头 和 广告 代理 商 协会 
联合 研究 ， 统 计 样 本 数量 巨大 。 在 统计 的 世界 范围 内 的 30 万 广告 人 
中 ， 其 中 1 万 离职 换 了 工作 。 离 职 的 最 大 动因 是 “缺少 发 展 机 会 ， 期 望 
更 具 挑 碾 的 工作 ”。 调 得 还 显示 ， 广 告 代 理 公 司 新 员工 头 一 年 的 薪水 
要 比 科技 行业 少 4. 5 万 美元 。 在 广告 代理 公司 ， 文 案 人 员 的 年 薪 中 位 数 
是 51 030 美 元 ， 财 务 主管 的 是 45 338 美 元 ， 艺 术 总 监 的 是 56 263 美 
元 ， 这 些 相 比 于 其 他 行业 来 说 都 属于 较 低 水 平 。 广 告 代 理 公 司 的 平均 
底薪 是 2. 5 万 美元 ， 几 乎 是 商业 管理 职位 底薪 〈7 万 美元 ) 的 1/3。 刚 毕 
业 的 大 学 生 怎 么 想 ? SR ES (Rob Fishman) 是 Niche 营 销 平台 
的 联合 创始 人 ， 该 平台 招募 网 红 等 影响 者 ， 提 升 品 牌 在 互联 网 上 的 口 
碑 。31 岁 的 费 士 曼 在 交流 会 上 表示 : “我 身边 的 年 轻 朋 友 没 有 愿意 进 
入 厂 告 代理 公司 的 ， 这 已 经 不 是 唐 。 德 雷 珀 的 那个 广告 黄金 时 代 
T 

的 确 如 此 ， 一 项 由 纽约 大 学 斯 特 恩 商 学 院 营销 学 教授 斯 科 特 。 加 
P (Scott Galloway) 主持 的 研究 显示 ，WPP 集 团 已 有 2 227 人 跳槽 
到 谷歌 、 脸 书 ， 而 从 科技 公司 来 到 WPP 和 集团 的 仅 有 124 人 。 加 洛 韦 在 其 
2017 年 出 版 的 《四 巨头 : 亚马逊、 苹果、 脸 书 、 谷 歌 的 成 功 基 因 》 
( The Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook, and 
Google) 一 书 中 写 道 : “SRA ALR RPI, Pete IRRI 
将 ”。”WPP 集 团 显 然 不 同意 加 洛 韦 的 说 法 。 该 集团 称 ， 过 去 一 年 半 时 
间 里 ， 只 有 200 人 离开 去 了 脸 书 和 谷歌 ，70 人 从 科技 公司 来 到 了 WPP 集 
团 。 


在 “广告 行业 的 未 来 ”分 论坛 上 ， 阳 狮 集团 的 沙 德 。 特 柏 科 沃 
拉 、 和 群 虽 媒介 集团 的 多 们 “。 详 尔 曼 和 广告 监测 分 析 和 优化 方案 提供 丙 
































Annalect 的 时 任 首席 执行 官 斯 科 特 。 哈 格 多 恩 (Scott Hagedorn) ix 
图 为 行业 加 入 些 乐 观 情绪 。 话 尔 曼 说 : “我 们 处 在 变革 的 风口 浪 尖 ， 
那里 充满 了 机 会 。” 

特 相 科 沃 拉 在 论坛 上 表示 : “未 来 要 比 过 去 美好 得 多 。 伴 随 着 五 
联网 平台 的 兴起 和 激增 ， 以 及 传统 广告 的 衰落 ， 将 出 现 更 多 的 新 的 营 
销 机 会 。 我 们 不 必 杞 人 忧 天 。” 

群 邑 媒介 集团 的 罗 伯 “。 诺尔 受 提 到 ， 集 团 在 全 球 的 发 展 势头 ， 特 
别 是 得 益 于 中 国 在 视频 领域 的 发 展 ， 以 及 在 印度 成 功 进 行 的 营销 活动 
《前 文 提 及 的 宝洁 洗 洁 剂 广告 ) ， 还 有 借鉴 亚马逊 在 电子 商务 上 的 经 
验 《〈 通 过 为 亚马逊 Prime 会 员 提供 免费 配送 服务 以 及 电视 节目 服务 ， 大 
大 促进 平台 销售 ) 。 

杰 布 。 布 什 在 共和 和 党 初 选中 斤 巨 资 做 广告 ， 但 仍然 输 挤 竞选 。 所 
以 论坛 有 人 问 诺尔 曼 ， 广 告 为 何 没有 产生 效果 ?诺尔 曼 回 答 道 :， “ 广 
告 营 销 人 员 很 擅长 把 负面 的 变 成 正面 的 。 如 果 你 质疑 原生 广告 的 力 

















量 ， 想 想 特 表 普 的 真人 秀 《 学 徒 》 (The Apprentice) WE! ” 
ly Mary Wells Lawrence, A Big Life (in advertising) (New York: Alfred 


A. Knopf, 2002). 
2. 很 多 人 厌倦 了 这 种 攻击 性 的 广告 。 在 特 明 普 赢得 总 统 选 举 后 ， 一 个 共同 的 看 法 是 ， 


希拉 里 团队 用 了 太 多 精力 去 择 击 特 朗 普 如 何 配 不 上 总 统 ， 却 没有 阐述 希拉 里 赁 什么 成 为 
总 统 。 












































第 十 四 章 
裁 次 的 到 来 


一 位 负责 调查 报告 的 人 士 认为 ， 回 扣 应 被 归 为 “民事 欺诈 行 
为 甚至 犯罪 性 欺诈 ”。 因 为 ，“ 这 些 上 市 的 企业 本 应 公开 他 们 的 


财务 情况 ， 但 并 没有 ”。 








备 受 瞩目 的 广告 主 联盟 报告 将 于 2016 年 6 月 7 日 公布 。 就 在 公布 前 
儿 天 ， 卡 森 坚 持 认 为 报告 的 结论 对 那些 代理 控股 巨头 来 说 将 是 毁灭 性 
的 ， 而 他 们 目 然 也 会 严正 地 否定 那些 指控 。 卡 条 本 可 以 也 参与 到 广告 
主 联盟 的 调查 工作 中 ， 而 这 势必 会 但 到 上 自己 的 许多 客户 。 事 后 看 来 ， 
卡 森 认为 自己 幸亏 没有 参与 到 那 份 调查 工作 中 。 因 为 一 旦 他 受 雇 于 广 
告 主 联盟 ， 束 错过 了 一 些 企业 客户 咨询 并 请 求 媒 链 审查 其 广告 代理 合 
同 的 生意 ;同时 还 因为 这 个 调查 工作 肯定 会 影响 到 他 和 许多 代理 界 朋 
友 的 关系 ， 特 别 是 群 邑 媒介 集团 的 欧文 。 戈 特 利 布 。 


卡 森 的 预测 应 验 了 。 广 告 主 联 盟 的 那 份 调查 最 终结 果 ， 对 代理 商 
来 说 极其 严厉 。 由 K2 等 公司 负责 调查 ， 经 过 8 个 月 时 间 ，143 场 问 询 以 
及 对 邮件 和 文件 的 审查 ， 报 告 得 出 的 核心 结论 是 : “广告 代理 公司 和 
客户 关系 属性 存在 根本 性 脱节 。 广 告 主 认 为 ， 代 理 商 有 义务 优先 考虑 
广告 主客 户 的 利益 ， 而 且 这 种 义务 不 仅 体现 在 合同 上 的 规约 ， 还 是 一 
种 基于 信用 的 道德 体现 。” 这 样 看 ， 广 告 代理 应 该 广告 主 这 边 的 人 。 
而 包括 戈 特 利 布 在 内 的 许多 代理 两 高 管 ， 不 赞同 这 种 将 广告 主 和 代理 




















关系 延伸 的 观点 。 报 告 称 ， 他 们 认为 : “广告 主 和 代理 商 之 间 的 关系 
只 是 合同 框 定 的 甲 方 乙方 的 关系 。” 


报告 坐 实 了 曼 德 尔 对 大 批 代理 商 吃 回扣 的 指控 ， 总 结 道 : “回扣 
现象 在 美国 已 十 分 普遍 。 据 K2 进 行 的 问 询 ，41 个 信 源 表示 媒体 给 代理 
商 广 告 回扣 在 美国 市 场 时 有 发 生 。 这 4 个 信 源 中 的 34 个 表示 ， 代 理 商 
不 会 对 广告 主 说 有 回扣 ， 也 不 会 和 广告 主 分 享 回扣 。 媒 体 私 下 给 代理 
商 的 回扣 返点 ， 根 据 具 体 情况 ， 从 最 低 1. 67% 到 最 高 20% 不 等 。” 回 扣 
形式 也 多 种 多 样 ， 比 如 现金 、 免 费 的 广告 存 位 、 债 务 减免 、 媒 体 企 业 
的 股权 等 。 报 告 揭 露 ， 最 常见 的 回扣 运作 方式 是 ， 大 型 广告 代理 控股 
集团 因 其 巨大 的 购买 力 ， 从 媒体 获得 打折 后 低 价 的 广告 位 置 ， 然 后 以 
高 价 转 售 给 广告 主客 户 。 代 理 商 控股 集团 肯定 不 会 告诉 广告 主 自己 的 
买 价 。 报 告 还 揭露 ， 许 多 广告 代理 商会 诱导 广告 主 ， 在 代理 商 控股 集 
团 参 股 的 媒体 上 花 钱 买 广告 位 ， 有 利于 为 控股 集团 获得 的 利益 。 而 广 
告 主 往往 不 了 解 这 些 媒体 广告 位 背后 的 利益 关系 。 

这 已 不 是 广告 代理 控股 集团 第 一 次 被 指控 收取 回扣 了 。2008 年 ， 
埃 培 智 旗 下 麦 肯 世 界 集团 违反 合同 收取 回扣 ， 被 美国 证 券 交 易 委 员 会 
wakl 200 万 美元 。 这 也 不 是 最 后 一 次 ， 广 告 联盟 公布 报告 后 的 两 个 
月 ， 英 国 《 卫 报 》 公 开 承 认 ， 自 己 以 “免费 广告 位 和 现金 ”的 方式 向 
“ 告 代理 提供 回扣 。2016 年 9 月 ， 日 本 方面 的 广告 代理 也 出 现 丑 闻 。 广 
告 大 户 的 丰田 汽车 起 诉 其 代理 商 一 一 著名 的 电 通 集团 ， 指 控 其 对 未 播 
出 的 广告 收取 广告 费 。 经 过 核查 ， 确 有 此 事 。 难 堪 的 电 通 集团 不 得 不 
宣布 ， 向 111 家 广告 主 退回 共 2. 3 亿 日 元 〈 约 合 200 万 美元 / 约 合 1 351 万 
JUNI 


报告 承认 ， 广 告 代理 商 对 广告 主 也 存在 合理 的 抱怨 。 报 告 指出 ， 
许多 广告 代理 商 的 商业 计划 显示 ， 广 告 主 关心 的 往往 既 不 是 营销 战略 
也 不 是 广告 创意 ， 而 是 代理 费 。 报 告 承认 ， 企 业 中 采购 部 门 掌握 更 多 
权力 ， 势 必 对 代理 商 带 来 价格 压力 ， 很 多 采购 人 员 认 为 广告 营销 是 一 
种 纯 花 钱 的 事 ， 而 不 是 一 种 投资 。 伴 随 痢 佣金 制度 的 退出 ， 广 告 代理 
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到 要 严 审 代理 商 和 合作 合同 的 时 候 ， 许 多 广告 主 就 犯 迷糊 。 


但 这 份 报告 的 主旨 还 是 诞 贡 广告 代理 商 收取 回扣 ， 不 顾 广告 主客 
Piva, DA OMA aT St ARS AEH. RER, KEWA 
Ne] ve NAY ea ARE Pa Se AT A ea» TER A es AT IE Se as ic 
合 调查 。) 广告 主 联盟 特别 强调 了 信任 问题 。 联 盟 首席 执行 长 利 奥迪 
斯 在 一 份 正 式 声明 中 表示 : “广告 主 和 广告 代理 之 间 不 够 开 诚 布 公 ， 
代理 商 没有 把 公开 作为 其 媒介 管理 实践 的 基础 原则 。 对 于 未 来 想 建 立 
长 久 合作 的 双方 来 说 ， 这 种 开 茂 布 公 是 绝对 必要 的 。” 利 奥迪 期 在 一 
次 记者 发 布 会 上 表示 ， 这 份 报告 是 “代理 商 和 广告 主 重建 信任 的 好 机 


22 
会 ”。 

















次 调查 的 男 一 家 公司 艾 博 平 将 为 广告 


利 奥 迪 斯 承诺 ，7 月 前 负责 本 
公开 透明 规范 。 联 盟 呼 吁 其 成 员 企业 重新 审 


主 联盟 700 余 成 员 企业 发 布 
视 所 有 和 广告 代理 商 的 合同 。 


一 位 不 愿意 透露 姓名 的 K2 高 管 严厉 地 说 : “我 认为 回扣 应 被 归 为 
民事 其 诈 行为 其 至 犯罪 性 欺诈 。 此 外 ， 这 些 上 市 的 企业 本 应 公开 他 们 
的 财务 情况 ， 但 并 没有 。 总 之 ， 他 们 有 太 多 问题 值得 监管 机 构 或 监察 
机 构 注意 。” 


广告 主 联盟 的 这 份 报告 存在 人 们 诉 病 的 漏洞 。 因 为 报告 并 未 指出 
收回 扣 代理 企业 具体 的 名 字 ， 而 且 许 多 指控 也 是 匿名 的 。 比 如 报告 中 
写 道 : “K2 发 现 确 羡 证 据 可 以 证 明 ， 广告 代 理 控股 集团 以 及 某 些 独立 
代理 丙 存 在 经 营 不 透明 的 问题 。” 除 了 一 些 很 小 的 广告 代理 企业 ， 指 
责 的 鞭子 打 在 了 所 有 代理 商 的 刁 上 。 报 告 “ 不 点 名 ”是 应 广告 主 联盟 
的 要 求 。 正 如 报告 所 写 : “从 一 开始 ， 全 灶 广 告 主 联盟 就 明确 要 求 
K2， 此 次 调查 的 目的 不 是 去 揭露 、 指 责 具 体 的 哪 家 收回 扣 的 代理 
商 。” 然 而 正 是 因为 没有 其 体 指 出 存在 不 正当 交易 行为 的 企业 ， 报 告 
给 入 们 的 感觉 是 ， 全 部 至 少 是 大 多 数 代 理 商 是 存在 问题 的 。 从 代理 商 





























角度 看 ， 既 然 没 有 指出 具体 的 “倒霉 者 ”， 于 是 所 有 的 代理 商都 在 担 
心目 己 。 


对 于 这 个 报告 ， 广 告 代 理 商 企业 表示 和 气愤。 在 一 份 公开 声明 中 ， 
美国 广告 代理 商 协会 遗 责 了 这 份 报告 ， 认 为 “这 种 匿名 的 、 片 面 的 指 
责 ， 是 用 一 支 没 有 区 分 的 “ 笔 ”， 抹 黑 了 整个 行业 。” 广 告 代 理 商 协 
会 对 广告 主 去 调查 自己 的 合作 伙伴 这 一 行为 感到 愤怒 。 尽 管 这 份 报告 
反复 强调 是 一 份 “ 研 究 报 告 ”， 而 不 是 调查 报告 。 当 被 问 及 ， 这 份 不 
够 具体 的 报告 是 否 会 误伤 清白 的 代理 商 时 ， 报 告 主笔 、 前 联邦 检察 官 
理 查 德 。 普 兰 斯 基 (Richard Plansky) 认为 ， 自 己 做 的 就 是 一 项 调 
查 ， 并 表示 : “我 认为 广告 代理 商 协会 对 匿名 的 批评 是 无 效 的 。 因 为 
调查 中 如 果 信 源 会 受到 影响 和 危险， 那么 按照 惯例 ， 需 要 对 一 些 信 息 
保密 。” 

WPP 集 团 和 宏 盟 集团 分 别 请 律师 出 面 ， 通 过 正式 信函 要 求 广告 主 联 
盟 展 示 两 家 集团 收回 扣 的 证 据 。 这 两 家 集团 也 否认 在 美国 的 业务 中 存 
在 收回 扣 的 情况 。 苏 铭 天 和 戈 特 利 布 还 公开 质疑 组 织 调查 的 K2 和 艾 博 
平 两 家 公司 的 动机 ， 指 出 这 两 家 公司 有 自己 的 小 九 九 ， 因 为 它们 是 广 
告 主 企业 审查 代理 商 的 首选 。 戈 特 利 布 甚至 更 进一步 ， 质 疑 报 告 的 预 
设 ， 即 广告 代理 商 是 广告 主 的 代理 这 一 观点 。 在 办 公 室 ， 苹 特 利 布 被 
问 道 : “和 群 邑 媒介 集团 是 否 在 北美 的 业务 中 收 过 回扣 ? ”他 仔细 撕 摩 
着 自己 的 语言 ， 回 答 得 很 慢 ， 仿 佛 是 慢 动 作 一 样 。 

戈 特 利 布 沉默 了 几 秒 ， 然 后 斩钉截铁 地 回答 : “在 北美 绝对 没 
有 。” 然 后 又 沉默 一 会 儿 ， 继 续 说 道 : “我 们 一 直 清 楚 ， 和 群 邑 不 是 广 
告 主 的 代理 。” 

如 果 不 是 广告 主 的 代理 ， 那 算是 广告 主 的 合作 伙伴 吗 ? 


戈 特 利 布 说 : “我 倒 希 望 是 合作 伙伴 关系 。 广 告 代理 商 刚刚 出 现 
的 时 候 ， 实 际 更 像 是 卖家 而 非 广 告 买 家 的 代理 人 。 你 看 是 谁 支付 给 代 
理 商 佣金 ?是 卖 广告 位 的 媒体 。 不 知 怎么 ， 后 来 广告 代理 需要 对 广告 
主 负 有 信托 责任 。 然 而 ， 合 同 里 的 条 款 和 由 此 产生 的 行业 惯例 ， 在 最 























近 几 十 年 越 来 越 无 法 正常 维系 广告 主 和 广告 代理 的 关系 。 举 三 个 例 
T: 第 一 个 ， 代 理 无 法 也 不 应 担保 你 广告 的 效益 率 。 而 广告 主 往往 要 
求 代理 商 为 广告 效益 作 保 证 ， 这 实际 是 让 代理 商 承 担 风 险 。 而 且 这 竟 
变 成 了 行业 惯例 。 第 二 个 ， 代 理 商 无 法 也 不 应 接受 延期 文 付 。 也 就 是 
说 ， 代 理 商 先 干 活 好 几 个 月 后 才能 拿 到 钱 。 而 广告 主 现在 经 常 要 求 这 
样 。 广 告 代理 商 不 是 银行 。 第 三 个 ， 广 告 代理 商 也 不 是 保险 公司 ， 不 
应 该 也 不 会 为 广告 主因 广告 产生 的 知识 产权 侵权 行为 进行 赔偿 。” 代 
理 商 面 对 着 双重 压力 ， 一 方面 广告 主 支 出 的 “ 钱 袋 子 ” 紧 了 ， 一 方面 
头 上 的 控股 集团 要 求 20% 的 利润 率 。 代 理 商 和 广告 主 之 间 的 关系 越 来 越 
不 稳定 ， 兽 经 情 比 金 坚 犹如 夫妻 的 紧密 关系 早已 不 在 。 


广告 主 联盟 的 这 份 报告 揭 示 了 一 个 行业 重要 的 问题 : 广告 代理 商 
和 广告 主 对 于 各 上 自 定位 没有 达成 共识 ， 于 是 产生 了 不 信任 。 代 理 商 通 
过 新 的 手段 赢利 ， 比 如 承担 着 风险 先 花 自己 的 钱 买 下 广告 时 间 ， 然 后 
再 抬 价 转 售 给 广告 主 。 而 在 代理 商 看 来 ， 这 种 行为 是 他 们 在 履行 目 己 
对 控股 集团 股东 的 信托 员 任 ; 而 在 广告 主 看 来 ， 这 是 对 客户 不 忠诚 。 
在 三 告 主 看 来 ， 代 理 商 收取 的 回扣 实际 是 从 厂 告 主 目 己 腰包 里 出 的 ; 
而 代理 商 控 股 集团 则 认为 ， 这 回扣 是 代理 承担 风险 应 得 的 报酬 。 控 股 
集团 促使 广告 代理 找寻 新 的 赢利 手段 ， 在 广告 主 看 来 是 ， 就 像 目 己 的 
代理 商 “ 伴 但” 找 了 个 “情妇 ”。 在 西 摩 梅 地 亚 公司 的 戴 夫 。 摩根 看 
来 ,广告 代理 商 协会 坚持 要 求 一 个 新 的 行业 生态 ，“ 可 以 各 做 各 的 生 
意 ， 代 理 商 在 媒体 广告 位 的 购买 上 秘 而 不 宣 ”。 摩 根 总 结 道 : “很 明 
显 ， 在 代理 商 收回 扣 问 题 的 指控 和 辩驳 上 ， 咬 文 鄙 字 的 文字 游戏 成 了 
重点 。 这 有 点 像 当年 比尔 。 死 林 顿 为 自己 辩解 说 ， 年 轻 时 的 确 答 试 过 
大 肤 ， 但 并 没有 吸 进去 。 所 以 不 能 说 他 “ 吸 ” 大 有 拷 了 。” 


虽 狮 集团 的 沙 德 。 特 析 科 沃 拉 看 完 报 告 后 ， 得 出 两 个 相 矛 盾 的 结 
论 。 他 说 : “代理 商 是 有 过 失 的 。 报 告 里 有 很 多 真相 。 我 们 的 确 一 直 
在 试图 推销 。 我 们 对 广告 主 的 倾听 还 不 够 。 我 们 应 该 帮助 广告 主 取得 
成 功 。 但 是 这 份 报告 对 于 企业 自己 的 首席 营销 官 来 说 是 自 寻 死路 。 广 
告 主 联 盟 招 来 “打手 ”收拾 我 们 这 些 代理 商 ， 说 我 们 不 清楚 自己 的 位 
























































置 ， 说 我 们 乱 收 钱 。 报 告 实际 助长 了 企业 首席 财务 官 和 采购 人 员 的 权 
力 。 而 这 一 切 加 剧 了 代理 商 和 广告 主 之 间 的 不 信任 。” 


到 2017 年 年 中 ， 没 有 证 据 证 明 ， 广 告 主 企业 因为 这 份 报告 而 减少 
在 广告 代理 商 上 的 投入 ， 或 是 用 小 型 、 独 立 的 代理 商 公司 取代 大 型 代 
理 商 集团 。 相 反 ， 代 理 商 的 高 管 们 洋洋 得 意 地 说 ， 看 ! 最 后 也 没有 人 
指控 我 们 。 但 是 ， 广 告 主 联盟 的 这 份 报告 对 于 希望 获得 信任 合作 伙伴 
的 ， 无 论 是 广告 主 还 是 代理 商 来 说， 是 有 害 的 。 因 为 广告 主 企业 变 得 
警惕 起 来 ， 始 终 和 代理 商 保持 一 定 距离 。 很 多 广告 代理 公司 高 管 则 感 
到 气愤 。 一 位 不 愿 透露 姓名 的 广告 代理 公司 高 管 慎 称 地 次 : “一 直 以 
来 ， 在 许多 关于 商业 的 书籍 中 ， 我 们 被 描述 为 驴子 。 而 且 我 们 的 家 人 
也 能 看 到 这 些 书 。” 

报告 的 另 一 个 结果 ， 军 无 疑问 ， 束 是 为 卡 森 的 媒 链 公司 招徕 了 更 
多 生意 。 














第 十 五 章 
ELAN SE UR 


媒 链 像 一 个 热情 的 人 ， 从 来 不 会 拒绝 别人 。 可 以 说 ， 卡 亲 为 
原本 不 知 如 何 交 流 的 不 同 团子， 建立 了 一 个 交流 的 机 制 …… 他 是 
构建 起 各 方 的 桥梁 。 卡 牺 有 一 种 别人 没有 的 本 事 ， 就 是 他 组 织 的 


活动 大 家 都 很 想 参 加 。 
一 一 托尼 。 韦 斯 曼 ， 数 字 广 告 公司 狄 杰 斯 首席 执行 官 





卡 森 的 车 在 法 国 夏 纳 拥 挤 的 车 道中 绥 慢 前 行 。 在 车 上 ， 卡 和 森 的 四 
部 手机 不 停 地 震动 ， 电 话 、 邮 件 不 断 涌 来 ， 申 请 参加 世界 最 重要 的 广 
告 盛会 一 一 复 纳 国 际 广告 节 《〈 现 为 腥 纳 国际 创意 节 ) 上 媒 链 举办 的 晚 
有 。 卡 森 已 经 邀请 了 400 名 媒体 、 广 告 营销 界 的 高 管 ， 参 加 其 广告 节 期 
间 在 杜 章 酒 店 举办 的 晚 宣 ， 而 还 有 500 多 人 和 希望 能 够 参加 。 卡 森 从 目 己 
庞大 的 客户 群 一 一 美国 全 国 广 播 环 球 公 司 、 微 软 、 纽 约 时 报 、 巡 士 
尼 、 二 十 一 世纪 福克斯 、 脸 书 、 人 谷歌、 推 特 、 康 泰 纳 仕 、 赫 斯 特 、 道 
琼斯 、 纽 约 邮 报 、 华 盛 顿 邮 报 、 甘 尼 特 、iHeartMedia 电 台 、 维 亚 康 
姆 、 特 纳 广 播 公 司 、 绢 博 社 、 红 板报 、 沃 元 斯 传媒 等 企业 中 ， 精 心 挑 
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又 爱 又 恨 的 大 型 广告 代理 控股 集团 的 高 管 。 他 们 既 希 望 获得 卡 森 的 青 
睐 ， 又 担心 卡 森 作 思 其 客户 更 换代 理 公 司 。 此 外 ， 受 邀 的 还 有 一 些 品 
牌 企 业 客户 ， 如 联合 利 华 、 美 国电 话 电 报 公 司 、 欧 莱 雅 、 美 国 银行 、 


高 露 洁 、 疾 国运 通 等 。 
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人 同 往 。 无 论 是 谷歌 、 脸 书 在 海滩 上 举行 的 酒会 还 是 WPP 和 集团 的 午后 上 自 
助 餐 ， 无 论 是 Stream 游 戏 平台 在 对 何 那 瑞 岛 上 论坛 还 是 默 多 克 的 午餐 


会 。 


通常 ， 媒 链 在 复 纳 广 告 节 的 角色 既是 策划 者 又 是 管理 者 。 公 司 共 
派出 45 名 员工 负 贡 91 位 客户 亮 宾 的 服务 工作 ， 并 在 一 周 的 时 间 负 责 组 
织 700 余 场 洽 谈 会 ， 这 还 不 包括 媒 链 为 客户 组 织 的 上 台 演 讲 。 平 均 下 
来 ， 每 一 位 媒 链 的 员工 要 为 每 位 客户 组 织 6 场 会 谈 活动 。 媒 链 负 责 人 员 
调度 的 副 总 裁 斯 科 特 。 古 德 曼 (Scott Goodman) 介绍 说 : “FEST 
就 轻松 了 。 如 有 果 你 是 位 优秀 的 婚礼 策划 人 ， 你 会 发 现 婚礼 进行 起 来 很 
轻松 ， 难 的 部 分 是 长 达 数 月 的 准备 工作 。” 

广告 节 期 间 ， 迈 元 尔 。 卡 森 脸 上 自信 的 微笑 背后 是 内 心 的 压力 。 
在 去 晚宴 的 路 上 ， 他 说 : “想象 一 下 ，5 天 时 间 ， 束 在 这 不 到 4 个 街区 
大 小 的 地 方 ， 我 全 年 的 收入 都 寄托 于 此 。 几 乎 我 的 每 一 位 客户 都 来 
了 。 谁 也 不 能 得 罪 ， 比 如 一 边 是 《华尔街 日 报 》 的 朋友 ， 一 边 是 道 琼 
斯 的 客户 。” 

在 车 上 ， 一 封 来 自 露 华 浓 公司 所 有 人 罗 纳 德 。 佩 雷 尔 曼 〈Ron 
Perelman) 的 邮件 弹出 ， 询 问 卡 森 可 否 把 嘉宾 请 到 他 的 游 舰 上 。 卡 森 
用 命令 的 口吻 对 坐 在 车 前 座位 的 办 公 室 主任 马丁 。 罗 斯 曼 说 了 一 声 
“不 ”， 

卡 森 的 手机 一 啊 ， 收 到 一 封 iHeartMedia 广 播 电 台 旗 下 一 公司 的 高 
管 发 来 的 邮件 。iHeartMedia 电 台 的 首席 执行 官 鲍 勃 。 皮 特 曼 是 卡 森 的 
好 友 ， 该 广播 电台 还 负 贡 晚宴 的 娱乐 环节 节目 。 今 年 ， 皮 特 曼 邀请 了 
Ec AR BA. (Coldplay) 的 殉 里 斯 。 马 汀 (Chris Martin) 在 晚宴 献 
唱 ，2015 年 他 邀请 的 是 歌手 斯 河 〈Sting) ，2014 年 是 玛丽 亚 。 凯 者 
(Mariah Carey) ，2013 年 是 艾 尔 顿 。 约 朝 (Elton John) 。 这 位 高 
管 希望 卡 森 能 多 给 5 个 晚宴 的 名 额 。 卡 森 有 一 个 “ 狐 猎 ”的 解决 办 法 。 
他 说 : “这 就 像 你 的 儿子 娶 了 你 好 朋友 的 女儿 。 这 样 有 的 嘉宾 是 双方 









































都 可 以 邀请 的 。 所 以 我 会 把 他 安排 在 鲍 动 邀请 的 那 边 。 而 且 ， 我 不 会 
去 拒绝 这 位 高 党 ， 我 会 让 这 位 高 定 的 上 司 鲍 动 拒绝 他 。” 卡 森 边 说 ， 
他 的 办 公 室 主任 边 做 着 记录 。 


在 复 纳 ， 卡 条 也 是 名 人 。 他 可 以 在 广告 节 会 场 卡尔 顿 洲际 酒店 选 
FELLA APA SAE, LUA RAAB. RE FY 
兰 套 房 、 加 里 ， 格 兰 特 ( 现 为 刘烨 套房 )。 面 对 想 和 卡 森 打招呼 或 希 
望 单 独 聊 两 句 的 人 ， 卡 和 森 总 能 叫 出 他 们 的 名 字 并 热情 相 拥 。 广 告 节 期 
间 ， 卡 森 穿 梭 于 大 小 会 议和 论坛 ， 他 从 不 在 一 个 地 方 竺 太 久 ， 但 总 会 
表现 出 自己 参加 了 那个 活动 的 样子 。 周 二 晚 ， 在 举办 完 鸡 尾 酒 晚会 
后 ， 卡 森 要 求 其 办 公 室 主任 马丁 ， 罗 斯 曼 在 Le Maschou 饭 店 预定 位 
子 。 那 晚 ， 尽 管 饭 店 前 面 的 鹅卵石 路 排 起 长 队 ， 卡 和 森 被 迎接 着 直接 进 
入 饭店 。 吃 饭 的 人 只 有 三 位 ， 但 他 们 在 一 个 能 容纳 10 人 的 房间 里 。 


时 任 狄 杰 斯 数字 和 营销 公司 首席 执行 官 托尼 + BBA REN 
其 组 织 会 议 、 演 讲 和 论坛 ， 他 对 卡 森 取得 的 成 就 赞叹 不 已 。 维 亚 康 姆 
是 媒 链 的 客户 ， 其 首席 执行 官 菲 利 普 。 多 曼 (Philippe Dauman) 的 日 
子 并 不 好 过 。 有 线 电视 端 收视 率 下 滑 ， 公 司 的 股价 狐 跌 ， 但 他 的 薪水 
却 涨 到 540 万 美元 。 周 四 ， 多 曼 将 举行 一 场 晚 宜 。 他 邀请 卡 森 帮忙 邀 请 
Himsa. Si: “我 很 好 奇 菲 利 普 。 多 曼 给 了 卡 条 多 少 好 
处 ， 能 让 他 把 四 大 广告 代理 控股 集团 的 首席 执行 官 都 请 来 。” 对 韦 斯 
曼 来 说 ， 吸 引 他 去 参加 晚宴 的 一 个 原因 是 ， 去 看 一 出 多 曼 如 何 挽救 企 
业 的 好 戏 。 


韦 斯 曼 十 分 欣 贯 卡 森 和 媒 链 公司 。 他 表示 : “ 媒 链 没有 竞争 对 
手 。 它 像 一 个 热情 的 人 ， 从 来 不 会 拒绝 别人 。 可 以 说 ， 卡 森 为 原本 不 
知 如 何 交 流 的 不 同 圈子， 建立 了 一 个 交流 的 机 制 。” 以 前 ， 像 联合 利 
华 、 电 报 电话 公司 这 样 的 品牌 不 会 去 想 着 和 脸 书 这 样 的 新 的 互联 网 广 
告 平台 合作 。 而 康泰 纳 仁 和 赫 斯 特 则 从 来 不 担心 找 不 到 品牌 ， 因 为 企 
业 往 往 都 是 自己 找 上 门 ， 但 现在 不 是 了 。 韦 斯 曼 资 : “他 是 构建 起 各 
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想 参 加 。” 


国际 广告 节 创 立 于 1954 年 ， 第 一 座 举 办 城市 是 威尼斯 ， 随 后 在 包 
括 腥 纳 在 内 的 几 个 不 同 的 城市 举办 ， 最 后 于 1984 年 确定 一 直 在 复 纳 举 
行 。 一 开始 ， 广 告 节 是 创意 代理 公司 的 天 下 。2017 和 年， 一直 担 任 复 纳 
国际 广告 节 首 席 执行 官 的 菲利普 。 托 马 斯 (Philip Thomas) 升任 其 母 
公司 Ascential 传 媒 公 司 展会 部 的 首席 执行 官 。 他 回忆 道 ，2003 年 时 任 
宝洁 集团 首席 营销 官 的 吉姆 。 斯 登 戈 尔 (Jim Stengel) 是 第 一 位 坚持 
要 参加 广告 节 的 广告 主 代 表 。 托 马 斯 认为 ， 这 标志 痢 广 告 节 “ 一 个 很 
大 的 转折 ， 吸 引 了 越 来 越 多 的 代理 商 参 加 ”。 今天 ， 据 托马斯 介绍 ， 
广告 主 占 所 有 参加 者 的 1/4。 随 后 ， 越 来 越 多 的 数字 公司 、 媒 体 和 出 版 
平台 ， 再 到 最 近 ， 越 来 越 多 的 咨询 公司 和 广告 公司 前 来 参加 广告 节 。 
201446, 42 © RH (Kim Kardashian) 来 到 广告 节 。 这 是 广告 节 在 
邀请 名 人 参加 的 重大 突破 ， 同 时 还 有 多 达 600 位 记者 前 来 报道 盛会 。 托 
马 斯 说 : “ 邮 报 在 线 网 站 真 的 是 很 聪明 。 他 们 在 广告 节 期 间 租 了 艘 游 
艇 ， 然 后 邀请 金 。 卡 戴 珊 参加 。 同 时 ， 广 告 节 还 请 到 金 。 卡 戴 珊 的 丈 
夫 一 一 说 唱歌 手 坎 耶 。 维 斯 特 参 加 。” 当 时 ， 广 告 节 获得 铺天盖地 的 
报道 ， 又 进一步 促使 更 多 的 名 人 参加 盛会 。 为 了 获得 自动 和 关注 ， 越 
来 越 多 的 参 会 企业 开始 请 名 人 参加 ， 或 租 游艇 或 举办 阔 气 的 沙滩 派 
XT 
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“常客 ”， 高 度 重 视 广 告 节 。R/GA 派 出 30 位 高 管 参 会 。 他 表示 : “从 
广告 市 走 一 疾 ， 无 论 是 了 解 来 自 中 国 的 微 信 所 引发 的 章 命 性 变化 ， 还 
是 了 解 苋 争 对 手 做 的 创意 广告 ， 我 就 能 看 出 这 个 行业 的 门道 。” 并 不 
古 所 有 创意 代理 同仁 都 同意 他 对 广告 节 的 高 度 评 价 。2002 年 ， 态 夫 。 
古 德 拜 被 任命 为 广告 节 主 席 ，2006 年 他 被 任命 为 著名 的 钛 金奖 
(Titanium) 的 评委 。 令 他 感到 困惑 的 ， 是 广告 节 上 创意 的 减少 。 证 
eit: “上 所 有 事 都 围绕 着 钱 ， 这 改变 了 一 切 。” 在 一 篇 发 表 在 《 华 
尔 街 日 报 》 上 的 专栏 文章 中 ， 古 德 拜 写 道 ， “广告 节 变 了 ， 变 得 越 来 






























































越 像 “ 水 管 工大 会 ' 或 “ 房 顶 工艺 论坛 ”， 参 会 回 家 后 我 会 和 朋友 
说 ， 我 从 那个 会 上 了 解 到 最 新 最 炫 的 新 型 玻璃 纤维 保温 技术 。” 人 转 

夏 纳 国际 广告 节 由 Ascential 控 股 集团 所 有 。 该 集团 位 于 英国 ， 主 
营 组 织 节 日 展会 和 为 客户 提供 经 济 资讯 和 分 析 服 务 。 广 告 节 的 赢利 能 
力 很 可 观 。1. 5 万 参 会 者 每 人 须 花费 3 750 欧 元 〈 约 2.83 万 元 ) ， 为 了 
能 够 参加 全 部 八 天 活动 并 享受 无 须 排 队 入 场 的 特权 。 对 于 学 生 和 不 到 
30 岁 的 年 轻 从 业者 费用 为 895 欧 元 〈 约 6 800 元 ) 。 来 自 110 个 国家 和 地 
区 的 代理 商 企 业 可 以 提交 创意 作品 ， 参 评 24 项 广告 节 的 奖项 。 其 中 ， 
普通 奖项 须 支 付 500 欧 元 〈 约 合 3 700 元 ) ， 若 要 参评 最 高 的 钛 金奖 则 
需 支 付 1 399 欧 元 〈 约 合 10 500 人 民 币 ) 。2016 年 ， 共 收 到 43 101 件 参 
评 作品 ，1 360 件 作品 获奖 。 如 果 整 个 广告 节 的 24 类 奖项 每 个 评 出 4 个 
获奖 者 〈 头 等 奖 、 金 奖 、 银 奖 和 铜 奖 ) ， 那 么 总 共 获 奖 作品 数 应 该 为 
96 件 。 广 告 节 通过 让 每 类 奖项 多 评 出 获奖 者 ， 极 大 地 扩大 了 广告 节 的 
获奖 人 数 。 

除了 会 费 、 评 奖 费 用 ， 广 告 节 的 第 三 大 收入 来 自 400 个 赞助 商 的 赞 
助 费 。 托 马 斯 介绍 ， 赞 助 费 从 2 万 美元 到 70 万 美元 不 等 ， 包 括 三 星 赞 助 
的 虚拟 现实 展示 、 媒 链 公司 30 万 美元 的 赞助 ， 还 有 位 于 卡尔 顿 洲际 酒 
店 门口 的 两 个 大 型 LED 电 子 屏 幕 ，《 纽 约 时 报 》《 华 盛 顿 邮 报 》 等 媒体 
会 通过 赞助 在 屏幕 上 展示 自己 的 新 闻 和 广告 。 其 他 收入 包括 整个 广告 
节 及 其 地 区 分 会 的 所 有 演讲 、 广 告 创意 展示 的 资料 的 出 售 。 (一 家 公 
司 文 付 18 000 欧 元 ， 可 获得 整个 广告 节 期 间 450 小 时 的 讲话 录像 和 27 万 
条 广告 创意 展示 ， 但 仅 供 该 企业 最 多 20 人 得 看 。) 此 外 ， 游 艇 停泊 费 
用 以 及 5 种 广告 节 通 行 票 共 22 715 美 元 。2016 年 广告 节 总 共 为 
Ascential 集 团 揽 金 6 250 万 美元 。 

参 会 是 昂贵 的 。 不 仅仅 是 因为 吃 ， 比 如 在 夏 纳 马 丁 内 斯 君 悦 酒 
店 ， 一 份 安 格 斯 夏 多 布 里 昂 牛排 的 价格 是 161 美 元 。 还 因为 交通 ， 比 如 
广告 节 期 间 ， 达 美 航空 将 纽约 到 尼斯 直 飞 头等 舱 的 价格 从 以 前 的 5 332 
美元 涨 到 12 069 美 元 。 除 了 参 会 费 ， 媒 链 还 为 其 45 名 员工 报销 交通 
































费 、 住 宿 费 以 及 伙食 费 。 当 然 ， 媒 链 还 出 资 举 行 各 类 活动 ， 如 在 杜 章 
酒店 举办 晚 袜 ， 卡 和 森 主持 的 男性 参加 的 小 派对 ， 米 拉 德 主持 的 女性 参 
加 的 小 派对 。 不 过 今年 男性 派对 主要 出 资 的 是 Hulu 网 ， 女 性 派对 主要 
赞助 方 是 脸 书 和 iHeartMedia 电 台 。 对 于 一 些 大 型 代理 控股 集团 ， 如 
WPP 集 团 和 阳 狮 集团 ， 每 位 员工 参加 广告 节 的 成 本 约 20 000 美 元 。2016 
年 ，WPP 和 集团 共 派 了 1 000 名 员工 参加 广告 节 。 

菲利普 。 托马斯 说 ， “广告 节 的 评奖 对 行业 来 说 很 重要 。 因 为 广 
告 的 好 坏 往往 没有 一 个 客观 的 标准 ， 所 以 想 证 明 一 个 广告 人 的 创意 能 
力 ， 只 能 通过 奖项 的 认可 。”R/GA 广 告 公司 鲍 勃 。 格 林 伯 格 阁 楼 式 的 
办 公 室 位 于 曼哈顿 第 十 大 道 和 西 33 街 路 口 。 办 公 室 里 ， 各 种 奖杯 和 奖 
状 布 满 了 四 面 墙 ， 比 如 2016 年 在 广告 节 斩 获 的 33 个 奖项 ， 以 及 颁发 给 
格林 伯 格 的 夏 纳 广 告 节 圣 马 可 终 映 成 就 奖 。 格 林 伯 格 很 重视 这 些 奖 
项 ， 认 为 “这 些 奖 可 以 在 客户 那里 证 明 你 的 实力 ， 这 和 电影 行业 类 
似 。 对 我 来 说 ， 这 些 奖 也 可 以 帮 有 我 吸引 并 留 住 更 多 的 人 才 ”。 

恒 美 广告 首席 创意 总 监 阿 米尔 。 凯 赛 (Amir Kassaei) 并 不 同意 
格林 伯 格 的 观点 。 尽 管 ， 他 所 在 的 恒 美 广告 在 所 有 广告 代理 公司 之 
中 ， 是 获得 夏 纳 广 告 节 头 等 奖 次 数 最 多 的 广告 代理 。2016 年 ， 咒 赛 在 
一 篇 文章 中 写 道 ， 评 奖 花费 太 多 精力 和 金钱 ， 而 且 并 没有 很 好 地 证 明 
“ 告 的 效果 。 他 承诺 ， 恒 美 广告 公司 将 减少 对 广告 奖 的 争夺 。 为 什 
A? “因为 我 们 认为 ， 获 奖 只 能 证 明 你 很 擅长 获奖 。 而 我 们 真正 关注 
的 ， 不 是 如 何 展 示 和 上 自己， 而 是 展示 我 们 的 客户 。 也 就 是 说 ， 我 们 希望 
通过 广告 帮助 客户 把 货架 上 的 商品 都 卖 苑 ， 而 不 是 在 我 们 的 书架 上 摆 
满 奖杯 。”( 汪 (但 是 凯 赛 对 广告 的 表态 和 他 公司 的 并 不 一 致 。 恒 美 广 
告 的 网 页 极力 宣传 着 公司 兽 获 得 的 各 种 奖项 ， 其 中 包括 近 100 项 复 纳 国 
际 广告 节 的 大 奖 。) 

在 夏 纳 影 节 宫 里 ， 白 天 上 演 的 是 密集 的 论坛 、 研 讨 会 和 广告 展 
示 ， 晚 上 则 是 颁发 各 类 奖项 。 连 接 影 节 宫 和 卡尔 顿 洲际 酒店 的 是 一 条 
小 街 ， 被 杰 夫 。 占 德 拜 称 为 “广告 零售 了 商 街 ”。 这 条 能 够 俯 虞 沙滩 的 






































小 街 被 广告 节 定 名 为 “小 木屋 小 镇 ”。 道 路 两 旁 有 IBM、 甲 骨 文 、 
Adobe, RAR. FPK, AAA. TE BY RAN DAR 
下 面 的 沙滩 区 域 则 被 不 同 的 企业 区 划 所 有 ， 比 如 脸 书 沙滩 、 谷 歌 沙 
滩 、YouTube 沙 滩 。 沙 滩 往 往 撤 看 玫 现 人 花 汶 ， 各 企业 在 那里 做 展示 、 谈 


在 复 纳 广 告 节 上 ， 从 这 些 咨询 公司 和 科技 公司 展示 区 域 经 过 ， 你 
会 直观 地 感受 到 ， 营 销 业 的 竞争 越 来 越 激 烈 。 这 些 公司 已 经 吞并 了 不 
少 广 告 和 营销 企业 。 在 本 届 曼 纳 广告 节 之 前 的 两 年 时 间 里 ，IBM 收 购 了 
31 家 营销 公司 ， 埃 森 哲 收购 了 40 家 ， 德 勒 律师 事务 所 收购 了 26 家 。 
据 《 广 告 时 代 》 报 道 ， 前 十 大 广告 代理 公司 中 ， 有 8 家 不 是 传统 的 代理 
公司 ， 而 是 咨询 、 科 技 公司 。 

这 届 腥 纳 广 告 节 还 体现 出 行业 的 另 一 个 变化 。 当 然 不 变 的 是 ， 联 
合 利 华 的 基 斯 。 威 德 参加 广告 节 的 着 装 。 每 一 次 参加 夏 纳 广告 节 ， 基 
斯 都 会 选择 身 着 时 尚 的 黄 绿 色 夹 克 。 今 年 他 依旧 穿着 夹克 衫 ， 浓 密 的 
金发 垂 在 前 额 ， 看 起 来 像 英 国 的 摇滚 歌手 。 广 告 节 期 间 ， 一 场 名 为 
“品牌 的 未 来 ”的 论坛 在 卢 米 埃 尔 大 剧院 (Grand Théatre Lumière) 
举行 。 基 斯 在 论坛 主 由 演讲 上 表示 ， 企 业 品 牌 未 来 知 想 成 功 吸引 消费 
者 的 注意 ， 就 必须 使 自己 的 品牌 或 企业 具有 “社会 使 命 感 ”。 基 斯 
威 德 等 许多 产品 经 理 人 相信 ， 这 是 年 轻 一 代 对 企业 的 期 待 。 所 以 ， 企 
业 可 以 通过 展示 其 社会 责任 ， 赢 得 他 们 的 信任 。 威 德 展示 了 几 个 案 
例 ， 包 括 联合 利 华 制作 的 警惕 气候 变 暖 和 森林 退化 的 广告 片 ， 旗 下 班 
杰 利 冰激凌 如 何 推动 同性 恋 婚 姻 合法 化 。 威 德 还 展示 了 一 个 短片 ， 内 
容 是 各 国 领导 呼吁 关注 气候 变 暖 ， 短 片 最 后 联合 利 华 首席 执行 官 保 罗 
。 波 尔 曼 (Paul Polman) 强调 说 : “加 入 我 们 ， 一 起 应 对 气候 变 
Io ” 

基 斯 。 威 德 要 比 其 他 企业 的 首席 营销 官 说 话 更 有 分 量 。 不 仅 因 为 
联合 利 华 是 世界 上 第 二 大 的 广告 主 ， 还 因为 威 德 不 仅 负 责 联合 利 华 的 
营销 工作 ， 还 指导 联合 利 华 的 可 持续 发 展 和 传播 工作 。 在 论坛 发 言 









































中 ， 威 德 引用 了 一 份 联合 利 华 对 1 000 部 广告 进行 的 研究 报告 ， 表 示 : 
“其 中 一 半 和 存在 对 女性 的 刻板 印象 。” 相 反 ， 联 合 利 华 旗下 的 多 芬 品 
牌 ， 长 期 通过 广告 提升 女性 的 自尊 。 威 德 介绍 了 联合 利 华 旗 下 400 多 品 
RG TES “RARER” josh, SIM AEN AIRE A. Ee 
后 ， 威 德 总 结 道 : “消费 者 会 因为 一 个 产品 具有 社会 价值 和 环保 意义 
而 购买 吗 ? 会 的 ， 因 为 这 种 正 能 量 的 广告 在 消费 者 心中 容易 产生 共 
鸣 。” 他 引用 联合 利 华 的 一 项 全 球 调查 结果 ， 同 一 品牌 在 2014 年 做 的 
是 普通 广告 ， 在 2015 年 做 的 是 社会 化 广告 。 统 计 结 果 是 使 用 社会 化 广 
告 促进 30% 的 销售 增长 。 他 说 : “可 以 说 ， 过 去 几 年 传播 技术 的 发 展 使 
得 消费 者 在 观念 上 已 经 超越 了 广告 营销 人 员 。 现 在 ， 营 销 人 员 要 努力 
赶 超 并 满足 消费 者 。 我 们 可 以 用 一 种 全 新 的 方式 宣传 品牌 。 这 定 是 品 
牌 营销 的 未 来 。” 

闭 上 眼 只 听 威 德 发 言 的 声音 ， 你 会 感觉 是 专注 社会 责任 的 美国 前 
副 总 统 阿尔 。 茅 尔 在 用 英 式 英语 讲话 。 在 他 位 于 伦敦 的 办 公 室 ， 威 德 
介绍 说 : “我 们 卖 了 旗下 的 腊肠 品牌 ， 因 为 腊肠 实在 做 不 出 什么 正 能 
量 的 文章 。” 他 还 提 到 ， 要 让 “营销 再 一 次 变 得 各 局 ”。 威 德 认为 自 
己 现在 的 使 命 在 于 人 类 的 可 持续 及 展 。 他 说 : “我 的 同事 质疑 说 ， 什 
么 是 可 持续 发展 ? 我 是 这 么 回答 的 ， 人 类 要 想 养 活 全 部 人 口 ， 束 要 在 
未 来 40 年 生产 等 同 于 过 去 8 000 年 生产 的 食物 。 我 们 可 以 通过 杜绝 浪费 
实现 这 一 目标 。 如 果 我 们 按照 欧洲 人 的 生活 方式 ， 则 需要 目前 3 倍 的 食 
物 ， 按 照 美国 人 的 生活 方式 则 是 5 倍 。 到 2050 年 ， 海 里 的 塑料 垃圾 比 鱼 
还 多 。” 他 还 表示 ， 自 己 对 全 球 25 亿 人 缺少 干净 的 厕所 这 件 事 感到 震 
惊 。 


威 德 说 : “这 些 大 大 刺激 了 我 。 我 对 手下 的 营销 人 员 说 ， 我 们 的 
工作 是 为 了 实现 人 类 的 福 社 。” 但 不 要 只 看 到 威 德 伟大 的 一 面 。 他 是 
SBA, BERGA. Bi: “我 时 常 对 自己 的 员工 说 ，“ 我 们 要 
在 全 世界 推广 洗手 的 健康 好 习惯 ， 如 果 大 家 部 开始 洗手 了 ， 我 们 的 肥 
虹 也 就 好 卖 了 。 我 们 要 在 全 世界 推广 每 天 刷 两 次 牙 的 好 习惯 ， 因 为 这 
的 确 对 口腔 健康 有 好 处 ， 然 后 我 们 的 牙 请 和 牙刷 也 好 卖 了 。” 





























威 德 。 基 斯 的 这 种 营销 方式 在 行业 早 有 先例 。 曾 任 宝洁 集团 首席 
营销 官 的 吉姆 * 斯 登 戈 尔 自愿 在 广告 节 组 织 的 营销 课堂 上 ， 为 来 自 全 
世界 的 30 位 年 轻 营销 人 员 授 课 。 诬 堂上 ， 和 学 员 聚 精 会 神 ， 吉 姆 分 享 了 
48 ih ARR (Pampers) 的 故事 。20 世 纪 90 年 代 ， 吉 姆 被 派 到 德国 ， 
成 为 帮 宝 适 纸尿裤 的 产品 经 理 。 他 的 任务 是 ， 为 帮 宝 适 这 一 主流 但 亏 
损 的 品牌 实现 转型 。 当 时 ， 帮 宝 适 的 广告 承 是 介绍 该 品牌 的 纸尿裤 如 
何 让 宝宝 保持 和 干燥。 吉姆 说 : “这 样 的 广告 没有 人 情 味 ， 没 有 责任 
感 。 当 时 我 们 想到 一 个 成 功 的 战略 。 年 轻 的 父母 十 分 关注 婴儿 的 健康 
成 长 ， 也 十 分 需要 屡 儿 成 长 的 相关 知识 ， 比 如 孩子 在 哪个 成 长 阶段 ? 
进度 是 否 正 常 ? 心智 和 性 格 的 成 长 是 否 跟 上 ? 当时， 纸尿裤 的 广告 在 
每 个 医院 都 有 ， 但 都 没有 什么 目标 性 。” 于 是 ， 吉 姆 聘请 了 对 孩子 充 
满 热情 的 人 参与 到 新 广告 的 推广 中 。 从 此 ， 帮 宝 适 的 每 一 则 广告 都 鲜 
明 地 展示 出 对 年 轻 父 母 和 坚 儿 健康 成 长 的 关怀 和 文 持 。 它 和 联合 国 儿 
音 基 金 会 合作 ， 为 急需 帮助 的 儿童 雪 中 送 痰 ， 比 如 帮助 预防 破 伤风 。 
吉姆 介绍 ， 这 一 营销 转型 帮助 帮 军 适 的 市 值 从 25 亿 美元 成 长 到 105 亿 美 
元 ， 利 润 率 为 20%。 而 吉姆 也 升任 宝洁 公司 的 首席 营销 官 。 


夏 纳 国际 广告 节 结束 ， 对 于 广告 节 的 批评 之 声 不 绝 于 耳 。 在 许多 
人 看 来 ， 乱 哄 哄 的 广告 节 把 夏 纳 变 成 了 大 学 生 于 春 假 纵情 派对 的 佛 罗 
里 达州 罗 德 贷 堡 。 深 夜 ， 喧 闹 的 人 群 在 沙滩 上 畅饮 ， 在 酒店 餐馆 的 道 
旁 宣泄 。 一 位 经 常 参加 广告 节 的 代理 商 高 管 表示 : RAELA E 
节 就 是 一 个 笑话 。 我 不 知道 它 存在 的 意义 ， 是 为 了 一 群 创意 人 士 把 它 
变 成 纵情 疯狂 的 大 学 生 联 谊 会 。” 令 欧文 。 戈 特 利 布 不 满 的 是 ， 不 同 
于 奥斯卡 、 托 尼 奖 、 艾 美 奖 ， 台 纳 广告 节 是 一 个 营利 活动 。 他 说 ， 
“广告 节 确实 是 一 个 好 的 交流 平台 ， 因 为 大 家 都 来 了 。 但 令 我 困惑 的 
是 ， 每 晚 没 完 没 了 的 颁奖 晚会 、 高 昆 的 评奖 费用 ， 以 及 因为 设立 过 多 
奖项 而 稀释 的 大 奖 含金量 。 我 觉得 ， 广 告 营销 界 值得 有 一 个 比 夏 纳 广 
告 节 更 好 的 盛会 。” 

令 苏 饮 天 不 满 的 是 夏 纳 广告 节 “ 越 来 越 成 为 一 个 科技 市 场 ”。 他 
说 ， “广告 节 有 点 像 犹太 人 成 年 礼 后 的 派对 ， 各 家 都 在 攀比 准 的 派对 



































办 得 更 好 。” 在 2016 年 秋 的 一 次 和 卡 森 的 交谈 中 ， 苏 铭 天 表示 最 大 的 
抱怨 束 是 参 会 成 本 ， 直 言 “ 真 的 太 贵 了 ”， 而 且 在 考虑 下 届 是 否 还 参 
加 。 卡 森 则 噢 到 了 苏 铭 天 的 意图 。 卡 森 说 : “ 苏 铬 天 实际 是 在 “曲线 
救国 ”。 他 不 可 能 放弃 夏 纳 广 告 节 ， 因 为 客户 都 在 那儿 。 他 不 是 自己 
不 愿 去 ， 他 是 不 愿 别人 去 。” 这 是 苏 铭 天 常用 的 策略 ， 就 是 通过 用 公 
开放 话 形成 的 影响 ， 作 为 自己 谈判 的 筹码 。2009 年 夏 纳 广 告 节 后 ， 他 
公开 指责 其 评奖 收费 过 高 。 据 时 任 WPP 集 团 全 球 创意 总 监 约翰 。 奥 基 夫 
(John 0’ Keeffe) 透露 ， 苏 铭 天 这 样 表态 是 因为 每 次 自己 的 WPP 集 团 
都 落后 于 宏 盟 或 阳 狮 。 


夏 纳 广告 节 还 揭示 了 一 个 问题 。 一 些 名 人 主动 前 来 参加 广告 节 ， 
他 们 并 不 是 营销 界 的 人 士 。 与 以 往 不 同 ， 在 夏 纳 ， 没 有 狗仔 队 退 着 他 
们 。 名 人 来 复 纳 并 不 只 是 为 了 领 奖 或 社交。 他 们 有 多 重 目 的 ， 比 如 为 
了 曝光 紊 ， 为 了 寻找 新 业务 ， 为 了 打动 广告 主 ， 为 了 侦查 友 敌 ， 为 了 
逃离 目光 ， 为 了 派对 狂欢 ， 为 了 在 海 赃 无 忧 地 明太 阳 。 当 然 ， 还 因为 
一 种 职业 的 不 安 ， 网 红 或 影响 者 越 来 越 取 代 名 人 ， 成 为 营销 人 员 青 睐 
的 对 象 。 这 些 名 人 深 知 ， 自 己 的 “ 钱 途 ”人 印发 暗淡 。 


广告 营销 界 的 人 有 发现 ， 合 作 双 方 的 人 情 关 系 不 再 像 以 前 那样 重 
要 。 他 们 不 确定 的 是 ， 这 个 行业 到 底 是 艺术 家 的 创意 重要 ， 还 是 科学 
家 的 算法 和 数据 重要 ? 对 于 双方 来 说 ， 和 如 纳 广 告 市 的 奖杯 无 疑 是 证 明 
他 们 都 想 获 得 的 在 广告 界 主导 地 位 的 证 明 。 除 了 奖杯 ， 他 们 想 争 取 
的 ， 是 卡 森 的 易 力 相助 。 


对 于 夏 纳 广告 节 ， 赞 沉 者 要 比 批评 者 多 。 基 斯 。 威 德 就 是 其 中 的 
一 个 赞 臣 者 。 他 表示 自己 坚信 广告 节 的 价值 。 威 德 说 : “我 看 重 的 是 
创意 。 任 何 能 带 来 创意 结果 的 过 程 我 都 能 接受 。 所 以 我 认为 破 纳 广告 
市 是 有 意义 的 。 在 媒体 内 容 雄 片 化 的 今天 ， 创意 正 越 来 越 成 为 形成 突 
破 的 抓 手 。 此 外 ， 广 告 节 也 是 我 们 这 个 行业 集中 起 来 交流 的 很 有 效率 
的 平台 。” 红 板报 平台 创始 人 羔 首 席 执行 官 斯 科 特 。 麦 库 (Scott 
McCue) 表示 ， 他 对 广告 节 期 间 ， 媒 链 为 其 安排 的 与 广告 主 和 广告 代理 
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意 。 广 告 节 结束 后 的 一 个 周一 ， 媒 链 举 行 员 工大 会 回顾 总 结 复 纳 广 告 
节 。 卡 条 在 大 会 上 表示 ， 广 告 节 期 间 媒 链 组 织 的 大 小 会 议 、 发 言 、 交 
流 会 、 晚 实 、 鸡 尾 酒会 等 受到 欢迎 ， 媒 链 的 LED 屏 幕 展示 着 其 客户 的 信 
轧 ， 吸 引 首 每 个 前 往 广 告 节 的 盐 宾 的 目光 。 他 乐观 地 总 结 道 ， 媒 链 在 
今年 广告 节 的 影响 是 不 可 否认 的 ， 媒 链 取 得 了 重大 的 突破 。 

在 员工 大 会 上 ， 卡 条 并 没有 回 大 家 透露 ， 媒 链 公 司 的 表现 使 其 成 
为 热门 的 收购 对 象 。 周 日 晚 ， 卡 和 森 在 杜 章 酒 店 的 饭店 设 宣 ， 邀 请 了 包 
括 魔术 师 大 卫 。 科 波 菲 尔 (David Copperfield) 、 投 资 银行 家 阿里 耶 
e HKR (Aryeh Bourkoff) 等 。2012 年 ， 伯 克 夫 离开 摩根 大 通 ， 于 
2015 年 成 立 了 自己 的 精品 投资 银行 。 该 银行 如 今 位 列 兼 并 收购 交易 服 
务 银行 前 二 十 。 伯 克 夫 最 重要 的 客户 是 约 钴 。 马 龙 〈John Malone) 的 
美国 自由 媒体 集团 。 最近， 在 伯 克 夫 的 协调 下 ， 特 许 通 信 公 司 收购 了 
时 代 华 纳 有 线 ， 威 讯 收购 了 美国 在 线 服 务 。 多 年 来 ， 卡 森 一 直 谨 慎 地 
前 颇 后 顾 ， 担 心 他 过 去 的 违法 行为 成 为 他 人 羞辱 他 的 把 柄 ， 成 为 媒 链 
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一 份 有 意愿 收购 媒 链 的 企业 名 录 。 包 括 一 些 广 告 代理 控股 集团 ， 比 如 
KAR AE + 利 维 的 阳 狮 集团， 还 有 一 些 锅 望 进军 营销 行业 的 大 
型 咨询 公司 ， 比 如 Ascential 公 司 ; 此 外 ， 还 有 些 对 冲 基 金 公 司 。 


对 于 有 意愿 的 买 家 ， 收 购 媒 链 的 一 个 前 提 是 卡 森 仍 执 千 公司 ， 这 
也 是 卡 森 目 己 的 愿望 。 但 是 ， 有 三 个 未 知 因素 。 第 一 是 ， 现 年 65 岁 的 
卡 森 如 果 退 休 ， 媒 链 还 会 保持 继续 发 展 吗 ? 第 二 是 ， 准 备 收 购 媒 链 的 
公司 ， 是 把 媒 链 当 作 一 个 有 实质 发 展 前 途 的 公司 ， 还 是 只 当 作 一 个 跳 
Mm? 第 三 是 ， 当 买 家 知道 卡 森 过 去 违法 的 事实 后 ， 他 们 是 否 还 愿意 继 
续 和 他 合作 ? 
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T; Jeff Goodby, op-ed, The Wall Street Journal, June 24, 2015. 


2 Amir Kassaei, Campaign US newsletter, January 13, 2016. 


3. 该 数据 来 自 一 份 阳 狮 集团 内 部 报告 。 
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从 广告 狂人 到 算法 超人 


今天 的 广告 业 ， 试 图 准确 度量 一 切 是 一 个 问题 。 这 会 导致 行 
业 越 来 越 倚重 调查 报告 ， 也 会 导致 广告 业 只 看 到 眼前 的 现实 ， 而 


不 是 去 用 广告 把 现实 呈现 在 消费 者 眼前 。 
1b ABER, 19642) 
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“原来 是 创意 广告 人 ， 后 来 是 媒介 广告 人 ， 现 在 是 算法 广告 人 。 ”他 
解释 道 : “创意 广告 人 是 指 的 《广告 狂人 》 时 代 的 创意 代理 ， 媒 介 广 
告 人 指 的 是 后 来 媒介 代理 ;算法 广告 人 是 指 的 数据 、 技 术 公 司 ， 它 们 
集 三 类 “人 ”于 一 身 ， 正 是 广告 主 所 需要 的 。” 

广告 营销 行业 越 来 越 依 靠 “ 算 法 广告 人 ”擅长 的 “兵器 ”一 一 计 
算 机 、 算 法 、 精 细 化 数据 、 人 工 智能 以 及 计算 机 工程 师 的 能 力 。2016 
年 5 月 ， 在 布鲁克 林 举 行 的 TechCrunch 论 坛 上 ，Siri 发 明 者 达 格 。 吉 特 
罗斯 Dag Kittlaus) 在 众多 发 言 者 中 引起 了 人 们 的 好 奇 和 热情 。 吉 
特 罗 斯 2007 年 有 发明 JSiri，2010 年 卖 给 了 苹果 ， 他 随后 离开 苹果 与 他 
人 共同 创立 人 工 乔 能 和 虚拟 助手 公司 Viv， 并 担任 首席 执行 官 。 论 坛 
是 ， 面 对 上 干 名 观众 ， 吉 特 罗 斯 表示 Viv 智 能 助手 搭载 的 人 工 智能 软件 
将 不 再 完全 依 徘 数据 输入 ， 而 是 可 以 自我 学 习 。Viv 将 在 2017 年 实现 商 























业 使 用 。 他 还 现场 展示 了 Vivy 助 手 可 以 完成 的 一 些 复 杂 任 务 ， 以 及 其 高 
速 的 语音 识别 和 信息 处 理 速度 。 


他 用 语音 问 Viv: “后 天 金门 大 桥 的 温度 会 不 会 高 于 70 华 氏 度 ( 约 
21. 1 摄氏 度 ) ? ”Viv 立 刻 给 予 了 肯定 的 答复 。 

他 又 问 : “ 帮 我 把 昨 晚 20 美 元 的 酒 钱 还 给 亚当 。”Viv 助 手 立 刻 完 
成 任务 。 


“在 生日 那天 给 我 的 母亲 送 束 花 。” 
Viv 助 手 问 道 ， “什么 花 ? ” 
“郁金香 。” 


2017 年 初 ， 苏 饮 天 不 断 表 示 ， 亚 马 进 是 广告 营销 行业 最 大 的 威 
胁 ， 但 我 们 往往 视而不见 。 他 这 么 “ 怕 ” 亚 瑟 进 ， 多 少 因为 他 担心 亚 
马 逊 的 语言 助手 Alexa 以 及 亚马逊 手中 的 消费 者 数据 。 有 具体 说 来 ， 亚 马 
还 使 WPP 这 样 的 代理 丙 集 团 在 广告 主 面前 显得 多 余 。 既 然 亚马逊 可 以 告 
诉 广告 主 什么 样 的 广告 营销 更 能 促进 销售 ， 那 广告 主 还 用 咨询 广告 代 
理 商 吗 ? 2017 年 末 ， 一 贯 行事 隐蔽 的 亚 马 进 ，“ 暴 露 ”出 进军 广告 的 
“野心 ”。 亚 马 逊 计划 利用 手中 丰富 的 数据 和 巨大 的 影 啊 力 售卖 广 
告 ， 为 的 是 补贴 耗资 巨大 的 影视 业务 。 或 者 按照 《广告 时 代 》 报 道 的 
次 法 ，“ 为 的 是 通过 广告 为 会 员 带 来 更 实惠 的 影视 服务 。 ”广告 主 期 
待 ， 亚 马 逊 能 提供 的 服务 是 哥伦比亚 广播 等 电视 媒体 所 无 法 提供 的 。 
《广告 时 代 》 援 引 一 位 熟知 亚马逊 广告 计划 的 高 管 写 道 : “亚马逊 计 
划 为 内 容 生产 者 提供 专属 渠道 和 平台 ， 并 与 他 们 分 享 所 产生 的 广告 收 
入 。 作 为 交换 ， 内 容 生 产 者 每 周 要 提供 固定 数量 的 优质 内 容 。” 人 轧 此 
外 ， 阳 狮 集团 的 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 警告 说 : “ 亚 马 还 的 一 些 歼 断 条 球 
既 对 我 们 的 广告 主客 户 不 利 ， 也 对 我 们 不 利 。 而 且 ， 亚 马 逊 目 己 也 卖 
东西 ， 它 可 以 在 价格 上 做 文章 。” 亚 马 逊 、 谷 歌 、 脸 书 还 有 一 种 能 
是 广告 代理 商 不 具备 的 : 许多 广告 主 对 于 被 新 技术 改变 的 未 来 表示 不 
安 ， 而 科技 巨头 可 以 安抚 这 些 客户 说 : “我 们 能 市 领 你 走 进 未 来 。” 























凭借 更 多 的 数据 和 支持 软件 的 智能 手机 ， 美 国 在 线 服务 和 其 母 公 
司 威 讯 ， 立 志 成 为 这 些 互联 网 巨头 的 有 力 竞争 对 手 。 它 们 在 程序 化 
告 上 投入 了 大 量 资金 ， 希 望 利 用 计算 机 来 传递 个 性 化 的 广告 营销 信 
息 。 具 体 说 来 ， 就 是 首先 利用 软件 处 理 数据 ， 为 广告 商 锁定 目标 消费 
者 ， 然 后 计算 机 自动 执行 广告 购买 。 卡 森 认 为 : “技术 让 广告 的 买 家 
和 卖家 的 联系 更 直接 了 ， 也 就 是 减少 了 中 介 代理 的 必要 。” 今 天 ， 广 
告 主 认为 周 四 晚 和 周末 前 的 晚上 为 黄金 时 间 ， 因 为 人 们 可 能 在 思考 周 
末 做 什么 或 买 什么 。 但 是 算法 广告 颠覆 了 这 种 假设 。 卡 森 说 ，“ 一 个 
消费 者 可 能 不 是 在 周 四 晚 看 《老友记 》 或 《 宋 飞 传 》， 可 能 在 周二 早 
上 看 ， 也 可 能 在 飞机 上 看 。” 因 为 有 了 数据 ， 数 字 平台 会 发 现 有 的 目 
标 消 费 者 在 深夜 两 点 追 剧 。“ 而 这 个 时 间 的 广告 要 比 黄金 时 段 便宜 不 
少 ”。 卡 森 介 绍 ，“ 互 联网 公司 会 告诉 品牌 ， 要 想 更 好 地 打动 消费 
者 ， 就 要 用 更 好 的 程序 算法 ”。 但 这 让 广播 电视 媒体 害怕 了 。 卡 森 
Bi: “通过 数据 和 算法 ， 广 告 商 可 以 花 更 少 的 钱 在 非 黄 金 时 段 节 目 做 
- 告 ， 却 可 以 获得 和 黄金 时 段 相同 的 效果 。” 对 于 广播 电视 公司 来 说 
这 意味 着 收入 的 减少 。 卡 森 认为 ， 数 字 公司 通过 “保持 中 间 过 程 的 和 
密 ” 获 得 收益 。 也 就 是 说 ， 将 由 程序 实现 的 交易 过 程 信息 ， 作 为 买卖 
谈判 的 筹码 。 


一 方面 由 于 广播 电视 媒体 的 抵制 ， 一 方面 由 于 这 些 媒体 尚未 完全 
数字 化 ， 程 序 化 广告 尚未 在 广播 电视 广告 的 销售 中 遍 然 成 风 。 但 它 已 
经 在 互联 网 广告 的 销售 中 成 为 主流 。 据 一 份 广告 主 联盟 等 机 构 联 合 进 
行 的 调查 报告 ，2016 年 ， 在 全 球 1 780 亿 美元 的 数字 广告 投入 中 ， 通 过 
程序 购买 实现 的 为 190 亿 美元 ; 在 美国 的 700 亿 美元 的 广告 投入 中 ， 程 
序 化 广告 占 100 亿 美元 。 但 是 ， 群 邑 媒介 集团 的 罗 伯 。 诺尔 曼 认 为 : 
“ 脸 书 和 谷歌 的 广告 都 是 通过 计算 机 驱动 的 ， 它 们 的 广告 业 应 该 算 作 
程序 化 广告 。” 没 有 人 可 以 阻挡 计算 机 程序 买卖 广告 ， 正 像 华尔街 的 
计算 机 算法 交易 。 所 以 ， 无 论 是 代理 商 还 是 脸 书 、 谷 歌 等 企业 以 及 大 
约 1/4 的 主流 品牌 企业 都 在 抢 着 打造 自己 的 程序 化 广告 买卖 能 力 。 





























苏 铭 天 也 积极 地 打造 WPP 集 团 程序 化 广告 能 力 ， 他 将 几 和 家 收购 的 企 
业 合 并 到 即 策 公司 ， 然 后 放 到 起 特 利 布 的 群 色 集团。 邑 集 痛 席 执行 官 
KE: 摩尔 表示 : “ 邑 集 是 WPP 和 集团 增长 最 迅猛 的 公司 。” 程 序 化 广告 
改变 了 广告 的 投放 和 买卖 过 程 。 群 邑 集团 北美 区 总 裁 、 邑 策 前 首席 执 
‘TARE RESTA: “程序 化 广告 总 共 分 五 步 : 第 一 步 就 是 计 
算 机 要 能 识别 出 消费 者 ， 无 论 是 否 实名 ; 第 二 步 是 计算 机 要 了 解 消费 
Es 第 三 步 是 计算 机 要 找到 想 要 打动 这 些 消费 者 的 特定 品牌 ; 
第 四 步 是 计算 广告 成 本 :第 五 步 是 建立 一 个 可 以 在 几 百 曼 秒 内 迅速 完 
成 计算 和 展示 的 系统 平台 。 上 所 以 说 ， 传 统 广 告 代理 丙 必 须要 做 出 改 
变 ， 必 须要 吸纳 更 多 的 软件 编程 工程 师 、 数 据 分析 师 等 。 人 否则 ， 计 算 
机 专业 的 人 会 取代 我 们 。” 


与 其 他 代理 丙 的 同仁 一 样 ， 虽 人 策 的 高 官 们 着 迷 于 脸 书 。 邑 策 的 一 
位 副 总 裁 透 露 ， 在 互联 网 上 的 每 一 天 ， 共 有 1 300 亿 个 网 页 登 有 广告 。 
脸 书 和 谷歌 则 是 数 以 万 亿 计 。 这 位 高 管 说 ， 脸 书 试图 阻止 人 们 去 探究 
脸 书 所 搭建 的 生态 。 除 了 他 们 目 己 以 外 ， 其 他 人 无 法 了 解 脸 书 平台 内 
部 发 生 了 什么 …… 而 在 广告 界 ， 我 们 一 直 有 一 个 开放 的 生态 体系 ， 具 
体 说 就 是 让 第 三 方 去 评价 广告 的 效果 ， 去 保证 品牌 商 做 广告 的 钱 花 得 
最 值 。 而 这 个 第 三 方 就 是 广告 代理 商 。 但 是 脸 书 不 会 像 其 他 一 些 平台 
一 样 将 粒 化 后 的 数据 与 客户 分 至 。 

2016 年 ,广告 主 对 不 愿 分 享 数据 的 脸 书 所 产生 的 不 信任 和 不 安 加 
剧 了 。 许 多 广告 主 抱 乱 ， 一 些 数字 平台 用 机 器 “ 骗 ” 机 器 ， 也 束 是 说 
用 机 器 人 制造 虚假 的 观看 记录 ; 或 者 是 算法 程序 将 本 该 有 效 的 广告 投 
放 到 了 不 该 投放 的 平台 。2016 年 1 月 ， 二 十 一 世纪 福克斯 首席 执行 官 入 
姆 斯 。 默 多 元 在 一 个 早餐 会 上 表示 : “很 多 人 都 不 知道 ， 这 个 行业 存 
在 多 少 尔 谨 我 诈 。 我 至 少 一 半 的 广告 钱 都 打 了 水 深 ， 而 且 我 还 不 知道 
是 哪 一 半 。 程 友 化 广告 本 来 应 该 解决 这 种 信息 不 对 称 问 题 ， 但 是 却 产 
生 了 机 器 人 制造 虚假 观看 量 等 问题 。” 两 年 前 ， 匹 维 托 研究 集团 分 析 
师 布 莱恩 。 维 塞 尔 曾 警告 说 : “伴随 厦 程 序 化 广告 购买 的 兴起 和 买 家 
越 来 越 重视 价格 较 低 的 需求 不 旺 的 长 尾 库 存 ， 而 非 一 些 优质 平台 。 无 















































el ee 不 是 希望 去 库存 的 卖家 ， 为 了 产生 流量 ， 他 们 都 变 
得 越 来 越 狐 独 。” 一 份 报告 显示 ， 截 至 2016 年 ， 厂 告 欺 诈 造 成 的 广告 
主 损失 高 达 125 亿 美元 。 包 


程序 化 广告 之 所 以 能 够 在 十 分 之 几 秒 的 时 间 内 ， 组 织 并 处 理 大 量 
数据 信息 ， 实 现 目标 消费 者 的 锁定 ， 依 靠 的 是 人 工 知 ;能 技术 ， 也 被 称 
为 是 机 器 学 习 ， 这 也 是 支持 像 Alexa、Viv 等 数字 助手 的 技术 。20 世 纪 
pak 人 们 开始 关注 人 工 智 能 技术 ， 相 关 的 辩论 也 愈 发 激烈 。 人 工 

智能 是 真 的 智能 ? 还 是 只 是 计算 机 通过 编 好 的 程序 去 记忆 数据 ? 人 工 
智能 的 机 器 人 是 否 会 变 成 不 可 控制 的 弗 兰 肯 斯 坦 式 的 科学 怪物 ? 所 以 
至 今 圈 内 很 多 人 担心 这 样 一 个 问题 ， 如 何 可 以 在 不 吓 到 人 们 的 前 提 
下 ， 发 展 推广 人 工 知 能 技术 。 


这 个 问题 也 成 了 通用 电气 集团 月 上 度 营 销 会 议 的 一 个 重要 议题 。 
2016 年 末 ， 通 用 电气 召开 月 上 度 党 销 会 议 ， 主 要 讨论 2017 年 营销 战略 。 
会 上 ， 首 席 营 销 官 琳 达 ，。 鲍 甘 对 下 面 六 七 个 广告 代理 商 的 代表 说 : 
“如 今 ， 数 字 公 司 的 价值 要 远 远 高 于 工业 企业 。 通 用 电气 需要 一 个 明 
确 的 信号 和 一 个 清晰 的 市 场 方向 。 亚 马 逊 、 脸 书 都 有 。 那 么 我 们 有 什 
么 不 同 ? 我 们 和 IBM 有 什么 不 同 ? 他 们 在 人 工 智 能 机 器 人 《【 沃 特 森 ) 方 
面 取 得 很 大 进展 。 但 是 人 工 智能 还 是 有 些 吓 人 。 那 么 我 们 如 何 让 通用 
电气 这 部 机 器 更 加 高 效 ， 却 依然 有 人 人 情 味 ? ” 

“我 们 要 轰 驭 机 器 ， 而 不 是 让 机 器 驾驭 我 们 。” 鲍 美的 副手 安 迪 
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MASE TE: “IPA RATA MA BN? 我 们 在 2017 年 能 否 策划 出 6 个 
营销 项 目 ， 每 个 月 都 能 讲述 不 同 的 故事 ? ” 

契 德 堡 接着 将 讨论 引 向 更 具体 的 话题 ， 说 道 ， “对 ， 这 是 我 们 的 
重点 。 那 么 ， 我 们 要 在 广告 叙事 中 凸显 人 情 味 ， 凸 显 幽 默 感 ， 因 为 我 
们 是 人 类 ， 我 们 不 是 机 器 人 。” 























Bd: “对 于 通用 电气 从 工业 转向 数字 企业 ， 我 们 需要 一 种 新 
的 讲述 方式 。 在 宣传 我 们 的 成 果 时 ， 我 们 要 说 “人 话 ”。” 

KER A: “正如 鲍 天 经 党 强调 的 ， 我 们 要 让 消费 者 爱 上 我 
们 。” 

巨 勾 广告 代理 公司 的 一 位 代表 表示 : “我 认为 通用 电气 有 一 个 IBM 
没有 的 优势 ， 就 是 我 们 可 以 在 工厂 车 间 讲 述 自己 的 品牌 故事 。” 

显然 ， 会 议 没 有 达成 最 后 的 共识 。 鲍 关 要 求 这 6 家 代理 商 回 去 思 
考 ， 如 何 让 通用 电气 和 人 工 智 能 技术 更 具 人 情 味 。 他 们 将 再 次 举行 一 
场 全 天 的 会 议 ， 鲍 美 也 会 参加 。 


至 少 他 们 对 当下 人 工 智能 技术 的 发 展 的 判断 是 一 致 的 。2015 年 6 
月 ， 微 软 资深 的 工程 师 詹 姆 斯 。 惠 特 克 (James Whittaker) 在 一 篇 文 
章 中 指出 ，“ 人 工 智能 依靠 三 个 关键 技术 ， 第 一 ， 是 海量 数据 的 收 
集 第 二 ， 是 计算 机 可 以 理解 经 过 处 理 清洗 后 数据 的 结构 和 关联 ， 第 
， 是 处 理 能 力 和 速度 的 支持 。 这 几 年 人 工 智能 似乎 获得 飞速 发 展 ， 
实际 是 得 益 于 上 述 三 种 技术 的 进步 。”( 轩 当下 ， 财 力 雄 厚 的 企业 ， 比 
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争 抢 工 程 师 和 数据 科学 专业 人 员 ， 为 的 是 抢占 人 工 智能 发 展 的 先 机 。 


詹姆斯 。 默 多 元 预测 说 : “未 来 福元 斯 的 大 部 分 广告 将 通过 计算 
机 程序 买卖 。” 他 接着 说 ， 这 的 确 会 威胁 到 那些 广告 代理 控股 集团 ， 
“这 些 集团 的 主要 业务 ， 包 括 媒 体 广告 位 购买 ， 以 及 如 何以 低 增 量 成 
本 得 到 消费 者 关注 等 ， 这 和 20 年 前 他 们 的 业务 没什么 区 别 。 而 一 旦 你 
投入 使 用 计算 机 程序 为 你 做 事 ， 所 有 的 问题 就 成 了 数学 问题 。” 布 莱 
恩 。 羔 窟 也 认为 ， 计 算 机 的 确 可 以 执行 现在 群 邑 集 团 很 多 员工 做 的 工 
作 。 但 他 认为 ， 这 些 干 活 的 计算 机 将 是 群 邑 的 。 

惠 特 克 认 为 ， 传 统 广告 将 不 再 那么 重要 。 因 为 当 计 算 机 收集 到 消 
费 者 数据 后 ，“ 它 将 判断 出 人 下 一 步 要 做 什么 ， 而 不 是 在 想 什么 ”。 
而 调查 报告 只 能 分 析 人 们 在 想 什 么 。 爱 彼 迎 的 首席 营销 官 乔 纳 森 。 米 
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尔 登 霍 尔 认为 ， 传 统 的 广告 代理 丙 将 受到 极 大 冲击 ， 因 为 人 工 智 能 可 
以 实现 广告 的 “定制 化 ”。 米 尔 登 霍 尔 随后 做 了 一 个 概括 : “人 类 的 
行为 可 以 被 算法 参透 ， 品 牌 的 营销 无 须 人 的 创意 。” 这 一 笼统 的 概 
括 ， 无 疑 将 广告 营销 中 人 类 的 创意 边缘 化 了 。 当 然 ， 没 有 人 会 否认 ， 
如 果 广 告 商 熟悉 消费 者 的 信息 和 剖 好 ， 他 们 也 能 推送 给 消费 者 精准 理 
想 的 广告 信息 。 在 TechCrunch 论 坛 是 展示 了 Viv 助 手 后 ， 达 格 。 吉 特 罗 
斯 表示 ， 像 Viv 这 样 能 够 推送 的 信息 的 电子 助手 将 颠覆 整个 广告 业 。 他 
解释 道 : “美国 在 线 旅 游 公司 普 利 斯 林 是 世界 上 最 大 的 旅游 公司 。 每 
年 ， 他 们 在 谷歌 的 关键 字 广告 上 投入 超过 10 亿 美元 。 但 想象 下 ， 我 们 
的 数字 助手 ， 可 以 帮助 普 利 斯 林 打造 一 个 创新 式 的 旅行 社 。 比 如 我 想 3 
月 的 第 三 个 星期 带 着 孩子 出 去 玩 ， 然 后 对 着 电子 助手 说 ， 在 加 勒 比 海 
尾 找 个 合适 的 地 方 。 电 子 助手 会 调 出 你 过 去 5 次 的 旅行 记录 ， 并 据 此 确 
定 你 的 旅游 预算 范围 。 此 外 ， 电 子 助手 还 可 以 根据 天 气 预 报 确定 理想 
的 旅行 目的 地 。” 看 起 来 ， 电 子 助手 可 以 为 普 利 斯 林 锁 定 很 多 生意 。 
不 用 昂 贯 的 广告 ， 普 利 斯 林 只 需 在 每 一 笔 成 功 交 易 后 给 Viv 电 子 助手 一 
定 费 用 。 所 以 ， 吉 特 罗 斯 坚信 : “互联 网 上 上， 广告 生意 不 再 是 促进 选 
择 的 生意 ， 而 是 实现 消费 的 生意 。” 


在 这 个 实现 最 终 消 费 的 过 程 中 ， 和 餐馆、 租车 等 其 他 服务 商 也 会 给 
Viv 数 字 助 手 “ 介 绍 费 ”。 吉 特 罗 斯 说 ， 再 想象 下 ， 如 果 你 想 通 过 
Match. com 婚 恋 网 站 安排 一 次 约会 ， 而 你 的 数字 助手 知道 对 方 喜欢 看 电 
影 ， 然 后 问 你 : “是 否 需要 订 这 一 场 电影 ? ”“ 是 否 需要 打 辆 车 接 
你 ? ”“ 是 否 需要 在 这 家 餐馆 预订 座位 ? ”当然 ， 如 果 Viv 只 推荐 那些 
给 Viv 钱 或 存在 隶属 关系 的 餐馆 或 商店 的 话 ， 那 Viv 助 手 肯 定 会 失去 消 
费 者 的 信任 。 或 者 和 政府 等 管理 部 门 形成 冲突 ， 束 像 谷 歌 和 脸 书 现在 
在 欧洲 遇 到 的 情况 。 


Viv 助 手 或 将 成 为 典型 的 从 车 库 酝 酿 的 初创 互联 网 企业 ， 对 谷歌 、 
脸 书 、 亚 马 逊 以 及 IBM 的 沃 特 森 形成 威胁 。 但 是 吉 特 罗斯 深 知 ， 如 果 要 
成 功 ，Viv 需 要 形成 一 定 规模 。 他 需要 寻找 到 用 户 数 巨 大 的 现成 的 手机 
生产 商 ， 并 将 Viv 助 手 内置 在 手机 中 。2016 年 秋天 ，Viv 被 三 星 集团 收 



































购 。 但 是 当 2017 年 三 星 集团 发 布 新 的 Galaxy 手 机 时 ，Viv 数 字 助 手 并 未 
置 入 其 中 。 


天 联 广告 首 席 执行 官 安 德 重 。 罗 伯 特 和 木 ， 是 一 位 典型 的 创意 广告 
狂人 。 他 通常 穿 一 身 灰 色 条 纹 西 装 ， 打 着 圆 点 图 案 领带 ， 下 身 着 白色 
吊带 西 裤 。 罗 伯 特 条 认为 ， 机 器 不 会 取代 创意 广告 代理 公司 ， 人 们 对 
创意 广告 的 需求 不 会 消失 。 罗 伯 特 木 承认， 计算机 的 确 可 以 准确 上 准 
消费 者 ， 迫 使 传统 代理 公司 转变 业务 方式 。 他 也 认同 ， 旧 式 的 广告 必 
须 改变 。 但 他 不 认为 计算 机 程序 可 以 “制作 ”出 引 人 注 意 的 好 广告 。 
当下 平台 数量 激增 ， 上 面 的 广告 琳 环 满 目 。 罗 伯 特 和 森 说 : “因为 每 天 
都 会 在 各 类 平台 看 到 各 类 广告 ， 所 以 人 们 对 广告 创意 的 要 求 与 日 俱 
增 。” 此 外 ， 视 频 成 为 手机 上 触及 消费 者 最 主要 的 广告 形式 ， 而 且 视 
频 前 两 三 秒 能 个 引起 消费 者 注意 至 关 重 要 。 所 以 罗伯特 森 总 结 道 : 
“创意 会 越 来 越 重 要 ， 算 法 广告 人 会 和 创意 广告 人 合作 。” 

另 一 个 革命 性 的 技术 是 物 联 网 。 一 些 带 有 蓝牙 连接 功能 的 智能 装 
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奶 中 等 。 据 高 德 纳 科 技 调 研 公 司 CGartner) 估计 ，2016 年 可 以 相 
“ 联 ” 的 “ 物 ” 有 64 亿 件 ， 未 来 四 年 这 个 数字 将 增长 至 208 亿 件 。 智 能 
装备 将 生产 出 丰富 的 数据 。 比 如 当家 里 冰箱 中 的 牛奶 或 番茄 桨 快 用 完 
时 ， 当 洗衣 机 需要 更 多 的 洗衣 液 时 ， 设 备 会 提示 你 补充 。 电 视 上 的 设 
备 监控 你 的 面部 表情 ， 判 断 你 是 否 在 看 广告 。 当 然 这 会 产生 一 系列 值 
得 思考 的 问题 : 比如 这 些 智能 设备 是 否 欢 迎 人 营销 信息 ? 类 似 灯 泡 该 换 
了 的 简单 信息 是 否 可 以 不 用 广告 商 而 由 人 工 智能 直接 提供 ? 与 设备 存 
在 绑 定 关系 的 产品 能 否 给 消费 者 价格 上 的 实惠 ?如 果 和 营销 人 员 可 以 获 
得 家 里 设备 的 数据 ， 人 们 是 否 会 感到 被 监视 ? 

攻 良 置疑 的 是 ， 丰 宇 的 数据 和 发 展 的 技术 将 题 履 整个 广告 营销 行 
业 。 如 今 ， 谁 看 了 广告 ? 人 们 是 人 否 需要 这 种 产品 ?类 似 这 样 的 问题 将 
不 需要 猜测 。 以 前 针对 群体 的 广告 ， 如 今 可 以 做 到 针对 个 人 。 销 售 越 
来 越 在 网 上 进行 ， 物 理 的 地 理 位 置 不 再 那么 重要 。 随 着 产品 变 成 丙 





























品 ， 关 于 商品 的 信息 越 来 越 容易 被 消费 者 获得 ， 那 种 打扰 人 的 广告 越 
来 越 不 受 欢迎 。 这 势必 导致 品牌 希望 和 消费 者 建立 直接 联系 。 比 如 
Bevel 牌 ， 一 个 针对 有 色 人 种 胡须 特点 的 剃 须 刀 品牌 。Bevel 牌 首 须 刀 
建立 一 个 Bevel 社 区 ， 为 消费 者 提供 产品 信息 ， 消 费 者 也 可 以 发 布 使 用 
感受 。 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 认为 “代理 商 应 该 少 把 注意 力 放 到 怎么 做 
~ 告 上 ， 应 该 更 多 地 去 思考 如 何 更 好 地 提供 服务 。” 他 举 了 沃 尔 格林 
连锁 药店 手机 应 用 的 例子 ， 称 竟 它 是 “美国 最 实用 的 服务 应 用 ”。 每 
次 登陆 沃 尔 格林 连锁 药店 手机 应 用 都 会 自动 存 入 一 分 积分 。 应 用 会 提 
醒 人 们 处 方药 已 开 好 ， 每 次 续 购 药品 还 会 得 到 500 分 应 用 提供 的 平衡 奖 
励 。 总 之 ， 这 个 应 用 提供 各 种 各 样 的 方法 帮 人 们 省 钱 。 特 柏 科 沃 拉 
Bl: “这 就 是 实用 的 服务 。 所 以 我 们 不 能 只 做 广告 了 ， 我 们 要 营造 良 
好 的 消费 体验 。” 特 柏 科 沃 拉 预 测 ， 广 告 主将 越 来 越 在 营销 工作 上 投 
入 更 多 的 资源 ， 而 非 放 在 广告 上 。 

行业 转变 的 核心 是 技术 ， 技 术 是 有 两 面 性 的 。 这 一 点 ， 脸 书 公司 
深 有 体会 。2016 年 9 月 的 广告 周 前 夜 ， 曝 出 在 脸 书 的 程序 人 员 操 纵 下 ， 
视频 收看 数据 存在 80% 的 水 分 。 问 题 出 在 两 年 前 ， 工 程 师 统计 观看 量 的 
口径 是 ， 但 凡 观看 超过 两 三 秒 就 统计 为 有 效 观看 。 实 际 上 ， 很 多 人 看 
视频 就 看 两 三 秒 。 脸 书 当时 基于 两 个 数据 决定 这 一 统计 口径 ,第 一 个 
是 看 视频 多 于 3 秒 的 人 数 ， 第 二 个 是 人 们 在 看 视频 的 平均 时 间 。 脸 书 犯 
的 错误 在 于 ， 脸 书 统计 了 所 有 视频 的 平均 观看 时 间 ， 这 其 中 自然 包括 
观看 时 间 少 于 两 秒 的 。 而 在 平均 观看 时 间 的 统计 中 ， 脸 书 把 分 母 设 为 
观看 时 间 超 过 两 三 秒 的 ， 这 使 得 平均 观看 时 间 显得 更 长 。 这 一 统计 上 
的 伎俩 被 揭露 后 ， 广 告 主 和 代理 商 对 脸 书 的 信任 备 受 打击 。 苏 馈 天 和 
基 斯 。 威 德 分 别 表示 ， 这 恰恰 证 明了 脸 书 需要 把 保密 的 围墙 打开 ， 人 允 
许 第 三 方 机 构 统 计 其 平台 的 数据 。 全 美 广告 主 联盟 首席 执行 长 鲍 勃 。 
利 奥迪 斯 对 这 一 看 法 也 表示 认同 。 

几 天 后 ， 在 广告 周 的 一 场 论坛 上 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 表示 ， 
这 只 是 个 “统计 口径 上 的 失误 ”， 尽 管 这 动摇 了 广告 主 对 脸 书 的 信 
任 ， 但 没有 多 花 他 们 一 分 钱 ， 更 没有 影响 到 他 们 投入 的 回报 。 卡 洛 末 


























同时 表示 ， 脸 书 会 吸取 教训 。 而 这 个 教训 ， 广 告 界 应 在 上 个 月 发 现时 
就 提出 来 。 卡 洛 琳 还 表示 ， 脸 书 相信 第 三 方 机 构 去 核实 其 数据 。 这 一 
表态 的 真实 性 ， 遭 到 广告 界 的 质疑 。 

两 个 月 后 ， 脸 书 又 曝 出 问题 。 一 份 公司 进行 的 内 部 调查 显示 ， 脸 
书 的 四 个 产品 存在 浏览 统计 的 问题 ， 包 括 即 时 文章 平台 的 阅读 时 间 
等 。 这 一 次 ， 在 统计 访问 人 数 时 ， 脸 书 不 小 心计 算 上 同一 人 的 重复 访 
问 。 广 告 界 又 一 次 感到 失望 ， 但 也 同意 ， 这 个 错误 没有 造成 他 们 经 济 
上 的 损失 。 又 一 次 ， 广 告 界 高 声 抱怨 脸 书 的 数据 缺乏 独立 第 三 方 的 监 
督 。 

之 后 脸 书 再 次 曝 出 问题 。2016 年 末 至 2017 年 初 ， 脸 书 承认 ， 其 在 
数据 统计 上 存在 总 共 10 处 问题 。 谷 歌 也 很 不 情愿 地 承认 自己 在 数据 统 
计时 的 错误 。 最 令 人 震惊 的 是 ， 脸 书 和 YouTube 将 许多 好 的 广告 投放 到 
了 不 友好 的 网 站 ， 比 如 一 些 存 在 种 族 歧 视 、 极 端 主义 和 色情 的 网 站 。 
这 并 不 是 脸 书 和 谷歌 有 意 为 之 ， 而 是 广告 根据 如 种 族 、 南 部 联盟 这 样 
的 关键 词 自动 分 配 的 。 即 便 如 此 ， 这 一 系列 事件 加 剧 了 彼此 的 不 信 
任 ， 也 进一步 让 广告 界 铁 了 心 ， 要 求 设立 “裁判 ”监督 谷歌 和 脸 书 ， 
杜绝 让 它们 自己 评价 自己 的 工作 。 

从 2017 年 初 开 始 ， 广 告 界 对 数字 平台 不 再 那么 宽容 ， 沃 尔 玛 和 百 
事 可 乐 等 企业 从 YouTube 上 撤 下 广告 。 鲍 勃 。 利 奥迪 斯 指责 一 些 数字 平 
台 损 害 了 品牌 形象 ， 并 要 求 对 平台 的 花费 进行 核查 。2017 年 1 月 ， 互 动 
“ 告 局 、 宝 洁 公 司 全 球 首 席 品 牌 运营 官 毕 瑞 哲 出 现在 互联 网 数字 企业 
年 度 领导 峰会 上 。 毕 瑞 哲 表示 : “对 数字 公司 宽容 的 日 子 过 去 了 。” 
作为 世界 最 大 的 广告 主 企 业 ， 宝 洁 的 毕 瑞 哲 对 数字 企业 制定 五 点 要 
求 ， 希 望 它们 能 够 遵守 。 出 于 品牌 安全 的 考虑 ， 哈 瓦斯 把 伦敦 的 广告 
从 谷歌 撤 下 。 苏 铭 天 则 指责 谷歌 没有 能 够 “ 敢 作 敢 当 承 担 责任 ”。 

谷歌 和 脸 书 开始 试图 通过 慎 悔 和 承诺 引入 更 独立 的 数据 统计 方法 
来 安抚 广告 主 。 但 是 ， 数 字 平 台 存 在 的 问题 并 不 容易 解决 。 在 瑞 银 集 
团 全 球 媒 体 和 通信 大 会 上 ， 新 闻 和 集团 首席 执行 官 罗 伯 特 ， 汤 姆 森 


























(Robert Thomson) UA: “MAEM ele, WS Re T EY 
度量 方法 。” 对 计算 机 的 过 分 依赖 以 及 认为 计算 机 永远 不 会 出 错 的 想 
法 ， 产 了 一 系列 不 透明 的 统计 模型 。 尽 管 作为 “人 ”的 编程 人 员 总 会 
犯错 ， 但 他 们 经 党 认为 上 自己 编写 的 算法 是 不 会 犯错 的 。 有 人 曾 批 评 脸 
书 ， 在 美国 总 统 竞 选 期 间 ， 未 能 将 平台 上 有 意 损 害 希 拉 里 。 克 林 顿 形 
象 的 虚假 新 闻 清 除 挥 。 人 针对 这 一 批评 ， 扎 克 伯 克 公 开 反 对 ， 并 认为 这 
一 指控 是 无 理 的 。 脸 书 的 计算 机 、 脸 书 的 程序 算法 是 不 会 允许 这 类 事 
件 发 生 的 。 谷 歌 母 公司 Alphabet (EER) 公司 执行 主席 埃 里 元 。 施 
密 特 (Eric Schmidt) 在 2017 年 公司 股东 大 会 上 表示 ， 为 何 会 出 现 前 
面 发 生 的 问题 ?程序 化 广告 的 局 限 在 于 ， 将 广告 标定 不 同 关 键 词 并 通 
过 算法 程序 实现 广告 买卖 ， 电 脑 很 可 能 根据 消费 者 比如 为 了 学 习 历 史 
而 进行 的 搜索 ， 而 一 些 带 有 和 白人 至 上 种 族 歧 视 内 容 的 网 站 可 能 涉及 历 
史 ， 然 后 计算 机 是 硫 地 把 可 能 带 有 历史 关键 词 的 广告 投放 到 那些 网 
站 。 这 也 是 人 工 智 能 一 个 显著 的 缺陷 。 


密歇根 大 学 的 克里斯蒂 安 。 桑 德 维 奇 通过 一 个 保险 公司 的 案例 ， 
展示 了 计算 机 算法 分 析 搜索 历史 可 能 带 来 的 错误 决策 。 一 家 保险 公司 
购买 了 大 量 用 户 搜索 内 容 的 数据 ， 对 于 那些 搜索 过 “匿名 戒 酒会 ” 关 
键 词 的 人 ， 保 险 公 司 会 拒绝 他 们 的 投保 申请 。 桑 德 维 奇 说 :， “但 是 ， 
通过 搜索 历史 来 判断 投保 人 的 风险 是 不 可 靠 的 。 比 如 ， 人 们 搜索 戒 酒 
内 容 可 能 帮 朋 友 搜 的 ， 也 可 能 是 他 人 在 自己 电脑 上 搜索 的 。” 另 一 个 
例子 ， 非 营利 性 新 闻 网 站 “为 了 人 民 ” 的 报道 团队 调查 了 通过 算法 计 
算出 来 的 “犯罪 风险 评分 ”， 这 些 评分 在 全 美 各 地 用 来 确定 曾经 违法 
犯罪 的 人 再 次 犯法 的 风险 。 报 道 团队 获得 了 美国 佛罗里达 州 布 劳 沃 德 
县 7 000 余 被 捕 违 法 者 的 “犯罪 风险 评分 ”， 发 现 测算 再 犯罪 风险 的 算 
法 实在 不 可 靠 。 从 结果 上 看 ， 在 被 预测 将 会 再 次 暴力 犯罪 的 人 中 ， 仅 
有 20% 最 后 确实 再 犯 。 而 犯罪 记录 较 少 的 一 些 黑人 反而 比 具有 很 多 前 科 
的 白人 罪犯 “再 犯罪 风险 ”更 高 。 在 这 个 评价 体系 中 ， 一 个 人 有 工 
作 ， 但 存在 犯罪 记录 的 人 ， 要 比 无 家 可 归 的 黑人 犯罪 概率 更 低 。( 乌 









































数据 科学 家 凯 西 。 奥 尼 尔 〈Cathy 0’ Neil) 在 她 的 《大 数据 毁灭 
武器 如 何 加 剧 不 公 并 威胁 民主 》 (Weapons of Math Destruction: 
How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy) — 
书 中 ， 探 讨 了 日 益 主 罕 我 们 生活 的 算法 是 如 何 存 在 偏见 的 。 她 写 道 ， 
对 于 生活 在 高 犯罪 率 地 区 且 信 用 评分 低 的 人 人， 算法 一 方面 会 为 他 们 猛 
烈 推荐 次 级 贷款 的 广告 ， 另 一 方面 却 不 提供 给 他 们 就 业 的 信息 一 一 自 
然 ， 他 们 的 信用 评级 会 越 来 越 低 。 

恒 美 广告 的 文 迪 。 克 拉克 认为 : “程序 算法 和 人 工 智 能 是 伟大 
的 ， 但 不 是 万 能 的 。 它 们 给 我 们 的 是 科学 ， 而 不 是 艺术 。 比 如 在 现实 
生活 中 ， 你 去 邻居 家 的 派对 ， 和 一 个 普通 人 交流 时 ， 你 可 以 谈 今 天 做 
了 了 什么、 工作 怎么 样 、 有 几 个 孩子 等 这 些 是 看 起 来 很 程式 化 的 问 
题 。” 但 人 类 也 可 以 这 样 交 流 : “天 哪 ! 你 也 是 护士 ， 我 妈妈 也 是 。 
你 在 哪 家 医院 上 班 ? ”第 一 段 对 话 是 平淡 的 ， 第 二 段 则 在 建立 友情 。 
机 器 缺少 人 类 的 那 种 同 理 心 。 如 果 说 人 还 是 “感情 动物 ”， 那 广告 文 
案 撰 号 人 对 计算 机 还 存 有 优势 。 

迈克 尔 。 卡 森 结合 自己 的 故事 ， 阔 释 了 消费 过 程 中 营销 和 冲动 是 
如 何 起 到 程序 广告 不 可 比拟 的 作用 的 。 他 说 : “ 快 到 生日 时 ， 我 跟 罗 
妮 说 我 不 想 要 手表 。 但 是 当 我 拿 起 一 本 杂志 看 到 一 款 手 表 的 广告 时 ， 
我 心 想 ， 也 许 我 想 要 块 手表 。 手 表 的 照片 打动 了 我 ， 这 就 是 冲动 的 力 
量 、 营 销 的 力量 。” 同 样 ， 当 卡 森 本 不 想 买 新 车 ， 但 看 到 一 辆 特 斯 拉 
汽车 的 照片 后 ， 最 终 买 了 一 辆 特 斯 拉 。 他 说 : “这 种 意外 之 举 是 任何 
算法 都 不 可 能 预测 的 。” 

身 为 脸 书 首席 营销 官 的 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 要 和 广告 主 、 广 告 代理 以 
及 媒体 打交道 ， 所 以 她 二 旋 于 创意 广告 和 算法 广告 两 个 阵营 。 她 说 : 
“计算 机 想 不 出 战略 ， 做 不 出 创意 。 但 是 计算 机 可 以 执行 创意 和 战 
略 ， 可 以 帮助 人 们 组 织 管理 。 但 是 ， 广 告 营 销 终 究 是 一 个 人 与 人 关系 
的 生意 。” 卡 洛 琳 承 认 ， 自 己 和 脸 书 的 计算 机 工程 师 曾 有 过 多 次 争 
论 。 在 她 看 来 ， 工 程 师 眼 中 只 有 “是 与 非 ，1 与 9”。 刚 到 脸 书 时 ， 卡 
































洛 琳 曾 认为 创意 广告 是 一 种 “魔法 ”， 但 脸 书 的 工程 师 们 说 ，“ 我 们 
不 相信 和 魔法， 我们 相信 算法 ”。 她 继续 说 : “这 些 年 来 ， 我 一 直 明 确 
地 表示 ， 广 告 营 销 既 是 一 门 艺术 ， 也 是 一 门 科 学 。” 智 能 手机 的 普 
及 ， 消 费 数据 的 收集 ， 让 广告 的 科学 性 更 强 了 。“ 但 是 ， 随 着 人 们 面 
对 的 选择 增多 ， 广 告 艺 术 的 一 面 变 得 越 来 越 重 要 。 因 为 广告 必须 首先 
万 得 消费 者 的 注意 力 。” 

愤怒 的 广告 界 发 出 的 声音 得 到 了 回应 。2017 年 5 月 ， 脸 书 承认 其 算 
法 程序 存在 局 限 ， 并 决定 招聘 3 000 人 人， 负责 人 工 监测 平台 上 的 不 良 内 
容 ， 维 护 消费 者 和 广告 主 企 业 的 利益 。2017 年 夏天 ， 谷 歌 宣布 同上 百 
家 广告 商 退 和 亚 。 因 为 谷歌 旗下 “双击 ”算法 广告 平台 存在 夸大 广告 流 
量 数据 的 造假 问题 。 脸 书 方 面 则 又 曝 出 丑闻 ， 脸 书 的 算法 疏忽 地 允许 
“ 告 商 使 用 类 似 “ 仇 恨 犹 太 人 的 人 ”这 样 令 人 生 厌 的 关键 词 。 在 2016 
总 统 竞选 期 间 ， 俄 罗斯 的 一 个 “ 喷 子 水 军机 构 ” 秘 密 地 花 1 亿 美元 制造 
并 在 脸 书 发 布 “ 假 新 闻 ”， 以 加 重 美 国民 众 的 两 极 分 化 。 脸 书 创始 人 
马 元 。 扎 克 伯 格 承 认 其 算法 的 控制 存在 局 限 。2017 年 9 月 ， 他 表示 : 
“我 希望 我 们 能 把 所 有 坏 的 内 容 从 脸 书 上 清除 ， 我 希望 我 们 能 够 终止 
所 有 的 冲突 。 但 这 是 不 切实 际 的 。” 扎 克 伯 格 的 叹 奶 连同 脸 书 的 局 
限 ， 在 《纽约 时 报 》 的 凯 文 * 鲁 斯 (Kevin Roose) 看 来 ， 让 他 联想 到 
玛丽 。 雪 莱 (Mary Shelley) 的 《 弗 兰 肯 斯 坦 》。 当 时 弗 兰 肯 斯 坦 博 
士 发 现 自己 制造 的 科学 怪人 已 经 完全 失控 。 


2017 年 10 月 ， 马 克 。 扎 克 伯 格 善 快 地 承认 ， 自 己 不 该 如 此 草率 地 
去 鼓吹 脸 书 屏蔽 假 新 闻 ， 特 别 是 俄 方 黑客 抹黑 希拉 里 的 新 闻 。 他 表 
示 ， 脸 书 将 再 招募 1000 名 编辑 人 员 ， 负 责编 排 平 台 界面 上 的 新 闻 和 广 
告 。2018 年 1 月 ，YouTube 宣 布 为 阻止 广告 中 出 现 不 适宜 内 容 ， 将 对 站 
点 主要 展示 广告 内 容 进行 人 工 审核 。 

高 地 风险 投资 公司 联合 创始 人 、 脸 书 和 谷歌 的 早期 投资 人 、 硅 谷 
风险 投资 家 罗 杰 。 麦 克 纳 米 (Roger McNamee) 撰写 了 一 篇 题目 为 《我 
是 谷歌 和 脸 书 初创 时 的 投资 者 ， 但 现在 它们 让 我 感到 恐惧 》 人 党) 的 文 
































章 ， 不 失 为 一 个 微妙 且 有 深度 的 思考 。 文 章 中 ， 他 探讨 了 如 果 写 算法 
的 人 失去 民 知 后 果 将 会 如 何 。 麦 克 纳 米 首 先 称赞 了 技术 带 来 的 各 种 进 
步 。 但 遗憾 的 是 ， 新 的 传播 技术 也 让 人 们 “上 涤 ”， 人 逼迫 着 消费 者 不 
停 地 检查 新 信息 、 回 复 信 息 ， 并 被 技术 牵 着 和 具 子 走 。 而 这 些 技术 唯一 
的 目标 ， 和 是 为 它 的 所 有 者 赚 得 广告 钱 。 脸 书 和 谷歌 及 其 最 重要 的 平台 
YouTube, WRA sein AE the, PAE BIN A Rls, (EA 
长 远 看 ， 对 人 们 造成 严重 的 不 恨 影响 。 很 多 人 每 天 看 手机 的 次 数 高 达 
150 次 ， 每 天 近 一 小 时 都 泡 在 脸 书 上 。 脸 书 的 一 位 高 管 曾 在 澳大利亚 对 
一 位 广告 商 讲 ，“ 我 们 可 以 通过 数据 锁定 情绪 低落 抑郁 的 青少年 ”， 
然后 给 他 们 看 你 的 广告 ， 让 他 们 高 兴 。 罗 杰 。 麦克 纳米 总 结 说 : “ 脸 
书 和 谷歌 必须 停止 对 人 内 心 的 驱 探 ， 政 府 省 理 部 门 必 须 出 面 了 。” 
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第 十 七 章 
RAG EYER DEI HE TO GE EY AA MOG 


有 人 说 广告 代理 商 是 面临 灭绝 的 恐龙 ， 我 们 不 是 恐龙 ， 我 们 
是 暗 晴 。 现 在 大 家 都 讨厌 我 们 ， 都 不 愿 看 到 我 们 。 但 是 ， 我 们 却 


能 活 下 去 。 
沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 





2016 年 曼 纳 国际 广告 市 (创意 市 ) 期 间 ， 在 赫 斯 特集 团 晚 宴 上 ， 
广告 商 、 媒 体高 朋 满座 。 卡 和 森 像 玩偶 一 样 不 停 地 从 座位 上 起 立 坐 下 ， 
紧张 地 盯 着 一 张 距离 他 有 150 英 尺 〈 约 45 米 ) 远 的 果子 。 那 是 他 安排 的 
美国 电话 电报 公司 与 儿 家 广告 代理 商 的 会 谈 。 参 加 会 谈 的 有 美国 电话 
电报 公司 高 级 副 总 裁 、 全 球 营 销 官 罗 丽 。 李 ， 她 的 副手 菲 奥 娜 “卡特 
(Fiona Carter) 以 及 宏 盟 集团 首席 执行 官 庄 任 ， 天 联 广告 首席 执行 
官 安德鲁 。 罗 伯 特 森 。 卡 森 希 望 他 们 能 够 在 轻松 的 氛围 下 ， 商 谈 电 话 
电报 公司 38 亿 美元 的 广告 营销 预算 该 如 何 分 配 。 在 美国 ， 电 话 电报 公 
司 的 广告 花费 仅 排 在 宝洁 、 康 卡 斯 特 、 通 用 汽车 之 后 ， 名 列 第 四 。 按 
照 卡 森 的 安排 ， 电 话 电报 公司 的 营销 团队 将 在 第 二 天 晚上 与 WPP 集 团 的 
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TH LER AS A ae CE SREB, OTR AE. AR 
PRIN, (WFO Us SSF HT IR SB] A ee PRA SEF ot 
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广告 则 有 点 不 知 所 措 。 每 次 卡 森 站 起 来 看 电话 电报 公司 这 一 时 ， 总 能 
看 见 苏 铭 天 在 梨子 附近 能 够 听 到 谈话 内 容 的 距离 活动 。 


苏 铭 天 事后 说 : “这 只 是 一 个 意外 。 我 没有 恶意 ， 只 是 待 在 会 
场 ， 而 且 我 在 这 还 有 预定 的 晚餐 。” 至 于 这 一 举动 是 否 影响 到 美国 电 
话 电报 公司 的 最 终 决 定 ， 我 们 不 得 而 知 。 但 电话 电报 公司 这 个 夏天 做 
的 决定 却 影响 到 了 这 些 广 告 代 理 的 控股 集团 。6 月 初 ， 电 话 电报 公司 宣 
布 ， 公 司 将 改变 以 往 依托 不 同 广告 代理 商 进 行营 销 工作 的 方式 ， 比 如 
由 天 联 广 告 负责 创意 ， 由 WPP 集 团 负责 策划 ， 而 是 由 一 家 广告 代理 集团 
负责 所 有 广告 营销 事务 。 电 话 电报 公 司 只 邀请 了 宏 盟 和 WPP 两 家 集团 参 
与 竞标 。 美 国电 话 电报 公司 并 没有 像 通 用 电气 、 美 国 银 行 和 联合 利 华 
那样 ， 把 不 同 广告 代理 公司 请 到 一 个 屋 里 ， 将 营销 工作 中 的 多 个 项 目 
由 不 同 代 理 商 分 别 完成 。 罗 丽 。 李 表示 ， 电 话 电报 希望 得 到 的 是 一 种 
“整合 的 ”服务 ， 即 专门 为 电话 电报 公司 成 立 一 个 新 的 广告 代理 公 
司 。 而 这 个 只 服务 于 电话 电报 公司 的 广告 代理 商 将 全 身心 地 去 了 解 电 
话 电 报 公 司 的 市 场 和 客户 群体 ， 为 其 遍布 各 个 区 域 的 公司 集团 服务 。 
这 样 ， 就 没有 “ 同 侍 一 主 ” 的 代理 商 相 互 打 斗 竞 争 的 情况 出 现 ， 而 且 
对 于 广告 主 来 说 ，“ 就 不 存在 把 来 自 不 同 代理 商 的 各 种 创意 拼凑 在 一 
起 的 麻烦 了 ”， 罗 丽 。 李 说 。 美 国电 话 电报 公司 设想 的 营销 之 路 是 : 
广告 越 来 越 精准 化 、 个 人 化 ， 所 以 媒介 代理 将 超越 创意 代理 。 依 托 丰 
富 的 数据 ， 罗 丽 。 李 说 : “我 们 将 根据 数据 做 决定 ， 而 不 是 去 猜测 。 
创意 将 由 数据 而 生 。 然 后 ， 由 一 家 代理 商 完成 数据 、 创 意 、 传 播 和 分 
IMT RITE,” 

一 家 代理 商 服务 一 个 企业 并 不 是 一 种 新 模式 。 在 大 型 广告 代理 控 
股 集团 出 现 前 ， 这 是 一 种 普遍 的 模式 。 今 天 ，WPP 集 团 一 直 在 用 这 种 模 
式 ， 比 如 有 专门 的 团队 组 织 One Ford 为 福特 汽车 服务 ，Red Fuse 团 队 
组 织 为 高 露 洁 服务 。2016 年 夏 末 ， 麦 当 劳 要 求 文 迪 。 克 拉克 的 恒 美 广 
告 为 其 量 身 定做 一 个 新 的 广告 代理 公司 ， 取 代 之 前 麦当劳 合作 的 阳 狮 
集团 下 的 李 奥 贝 纳 广 告 公司 。 这 个 新 的 广告 代理 公司 名 叫 “ 我 们 没有 
限制 ”， 专 门 为 麦当劳 提供 一 站 式 的 营销 服务 。 而 这 次 美国 电话 电报 












































公司 要 求 的 有 所 不 同 ， 这 家 专门 服务 于 公司 的 代理 了 商 将 建 在 电话 电报 
位 于 美国 达拉斯 的 总 部 卷 。 可 以 说 ， 这 家 代理 商 直 接听 命 于 美国 电话 
电报 公司 ， 决 策 的 周期 大 大 压缩 了 。 卡 森 的 媒 链 负责 为 美国 电话 电报 
公司 ， 组 织 为 期 6 天 的 代理 商 苋 标 。 痛 先 ， 电 话 电 报 公司 同 媒 链 公司 介 
绍 情况 ， 并 同 两 家 代理 商 集 团 提供 建议 邀请 书 ， 随 后 回 他 们 介绍 情况 
并 回答 代理 商 提出 的 问题 ;两 家 竞标 的 代理 商 集团 设计 初步 和 最 终 营 
销 战 略 方案 和 广告 营销 文案 ， 并 癌 电 话 电 报 公 司 汇报 为 其 量 身 打造 的 
代理 公司 组 织 架 构 和 人 员 配 置 ， 最 后 是 双方 律师 就 合同 细节 进行 商 
议 。 电 话 电报 公司 计划 在 8 月 做 出 决定 。 公 司 的 菲 奥 娜 。 卡 特 表 示 ， 媒 
链 为 我 们 张罗 了 这 个 项 目 。 她 说 : “ 媒 链 帮 我 们 审阅 两 家 代理 集团 提 
交 的 方案 ， 为 我 们 准备 要 提出 的 问题 ， 并 对 合同 中 的 条 球 提 出 建议 。 
媒 链 是 一 个 客观 的 第 三 方 。” 

最 终 ， 美 国电 话 电报 公司 选择 了 宏 盟 集团 。 宏 盟 集 团 将 组 织 成 芯 
一 个 由 500 人 组 成 的 ， 由 安 盟 集团 旗下 的 媒介 代理 Hearts & Science 广 
告 公 司 牵 头 的 专门 服务 于 电话 电报 公司 的 代理 团队 。 卡 森 说 : “第 一 
次 ， 媒 介 代 理 和 创意 代理 整合 成 一 个 广告 代理 。 很 明显 ， 电 话 电报 公 
司 希 望 打 造 一 种 一 体 化 的 营销 模式 一 一 以 数据 为 核心 ， 用 数据 助 推 创 
意 和 营销 。” 而 对 苏 铭 天 来 说 ， 失 去 了 美国 电话 电报 公司 这 笔 大 生意 
意味 着 ，WPP 集 团 的 年 收入 少 了 1 亿美 元 。 

美国 电话 电报 公司 和 麦当劳 推行 的 这 种 单一 广告 代理 障 模 式 是 盏 
和 奏效， 还 有 竺 观察。 但 是 越 来 越 多 的 人 认为 ， 大 型 的 广告 代理 集团 要 
改变 自己 对 立 的 、 不 合作 的 “高 冷 范 儿 ”。 苏 锦 天 认为 ， 主 要 的 障碍 
是 观念 的 ， 有 本 事 的 人 容易 盛 气 次 人 。 他 说 : “能 人 不 好 管 。 让 人 们 
分 享 自己 的 经 验 和 信息 并 不 容易 。 广 告 营销 行业 最 大 的 问题 就 是 人 们 
不 愿 分 享 。” 

另 一 个 障碍 ， 在 通用 电气 的 琳 达 。 鲍 天 看 来 是 “ 船 大 难 掉 头 ”。 
饮 半 承认， 大 有 大 的 好 处 ， 比 如 有 上 共有 很 强 的 收购 能 力 ，“ 但 是 什么 专 
oe SK’ 2 是 速度 ， 是 斗志 ， 是 灵活 ”。 使 用 专门 代理 商 还 有 一 个 成 


























本 优势 。 安 过 。 戈 德 堡 说 ， 企 业 不 必 像 通用 电气 那样 花 钱 请 多 个 代理 
商 。 对 于 美国 电话 电报 公司 ， 独 享 的 代理 商 意味 着 他 们 可 以 进一步 太 
缩 成 本 。 美 国 银行 的 卢 。 帕 斯 卡 里 斯 半 开玩笑 地 说 ; “ 独 享 代理 商 意 
味 着 ， 以 后 只 需 和 这 一 家 代理 公司 “ 拘 架 ， 了 。” 

无 论 广告 代理 的 模式 如 何 变化 ， 沙 德 ， 特 柏 科 沃 拉 对 代理 商 的 
“韧劲 ” 抱 有 信心 ， 无 论 是 大 的 还 是 小 的 ， 无 论 是 媒介 代理 还 是 创意 
代理 。 他 说 ， “有 人 说 广告 代理 商 是 面临 灭绝 的 恶 龙 ， 我 们 不 是 玉 
Ke, RERE. DEAS RRL, AREA. UE, R 
们 却 能 活 下 去 。 我 们 会 招徕 各 路 人 才 ， 将 从 角 洲 绝地 转型 。 当 我 刚 开 
始 在 阳 独 集团 工作 时 ， 集 团 仅 有 2 的 收入 来 自 互联 网 ， 但 现在 我 们 适 
应 了 互联 网 ， 这 一 比例 达到 了 52%。” 


R/GA 广 告 公司 的 创始 人 鲍 动 ， 格 林 伯 格 第 说 ， 以 后 将 不 会 再 有 广 
告 代理 公司 。 他 正在 打造 男 一 种 代理 新 模式 。 格 林 伯 格 说 : “我 想 要 
建设 的 是 一 个 “家 ”， 一 个 可 以 取代 传统 广告 代理 公司 每 一 项 业务 的 
公司 。” 格 林 伯 格 不 认为 广告 代理 像 螃 螂 那样 有 生命 力 。 他 在 一 封 电 
子 邮件 中 这 样 写 道 : 











广告 代理 的 模式 是 条 死胡同 。 都 已 经 70 年 了 ， 他 们 还 在 鼓吹 
“说 服 的 艺术 ”， 而 他 们 身边 的 世界 正 发 生 天 翻 地 履 的 变化 。 


电影 死 了 ，30 秒 的 电视 广告 死 了 ， 出 人 意料 的 创意 死 了 ， 比 
尔 。 伯 恩 巴 克 式 的 文案 写 手 / 艺 术 和 导演 模式 死 了 ; 恒 美 广告 的 模式 
RT: 杂志 死 了 ; 咨询 的 模式 死 了 .…… 没 有 远见 ， 没 有 投资 ， 没 
AEWA, HAME, AAA, HAUS 这 个 行业 被 管 钱 的 
Bit SH To 
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R/GA 广 告 公司 阁楼 式 的 办 公 室 位 于 新 兴 的 哈 德 进 园 区 ， 在 一 栋 新 
建 大 楼 的 第 11 和 12 层 ， 充 满 未 来 的 气息 。 其 23 万 平方 英尺 〈 约 合 21 








367 平 方 米 ) 的 大 空间 ， 让 公司 看 起 来 更 像 硅谷 的 数字 企业 ， 而 非 纽 约 
的 广告 企业 。 公 司 办 公 室 的 天 花 板 像 飞 机 机 库 一 样 高 ， 橡 胶 地 板 柔 软 
静 首 。 员 工 在 玻璃 墙 的 隔断 工作 ， 不 时 在 沙发 上 谈话 。R/GA 广 告 公司 
提供 免费 的 零食 小 吃 ， 为 员工 补贴 餐 费 。 公 司 办 公 室 几 平一 起 都 是 数 
字 化 的 ， 包 括 一 个 巨大 的 屏幕 ， 显 示 着 社交 媒体 上 的 信息 。 此 外 ， 
R/GA 广 告 公 司 还 设 有 一 个 器 材 齐 全 的 健身 房 并 开设 瑜伽 课 。 现 年 69 岁 
的 鲍 支 。 格 林 伯 格 是 R/GA 公 司 的 创始 人 。 他 胡须 已 经 变 白 ， 灰 色 的 头 
发 卷曲 着 垂 到 肩 上。 格林 伯 格 戴 着 本 富兰克林 式 的 圆 形 无 框 眼镜 ， 襄 
欢 穿 黑色 牛仔 裤 搭 配 黑色 长 袖 T 恤 和 黑色 贝 雷 帽 。 每 当 他 走 在 办 公 区 域 
时 ， 很 少 有 员工 会 抬头 看 他 。 格 林 伯 格 正 准备 去 会 议 室 和 目 己 的 高 管 
团队 开会 ， 包 括 公 司 副 主席 兼 全 球 创 意 总 监 尼 元 。 劳 (Nick Law) 、 
执行 副 总 裁 兼 全 球 战 略 总 监 巴 里 。 瓦 克 斯 曼 (Barry Wacksman) 、 执 
行 副 总 裁 兼 全 球 运 曹 总 监 斯 蒂 芬 。 普 拉 姆 利 (Stephen Plumlee) 、 执 
行 副 总 裁 兼 全 球 营 销 总 监 丹 尼 尔 。 迪 次 (Daniel Diez) 。 


会 议 上 ， 瓦 克 斯 曼 首 先 发 言 说 : “我 们 不 把 自己 看 作 广 告 代 理 。 
我 们 认为 RXGA 是 一 家 为 互联 时 代 而 存在 的 公司 。 我 们 不 只 是 给 客户 做 
广告 ， 我 们 还 帮助 客户 解决 问题 。 把 公司 定义 成 广告 代理 实际 就 相当 
于 给 自己 了 一 个 限制 。 对 R/GA 比 较 准 确 的 描述 应 该 是 ， 一 种 新 型 的 营 
销 服务 公司 。” 

目 20 世 纪 90 年 代 开 始 ， 四 种 新 技术 改变 了 所 有 的 行业 ， 迫 使 所 有 
行业 去 创新 : 第 一 ， 是 互联 网 ; 第 二 是 智能 手机 ; 第 三 ， 是 社交 媒 
体 ; BW, ATE. SRE, BRAG eRe A 
AYP ai FB ERROR AY ZS Ba] SSIS, ERARE iPod, HEHA 
容 平台 iTunes 以 及 应 用 商店 ， 由 此 苹果 公司 不 仅 生 产 播 放 首 乐 的 人 硬 
件 ， 还 成 为 销售 音乐 的 平台 。R/GA 的 愿景 是 ， 按 照 苹果 、 谷 歌 、 亚 马 
WINRAR, BIA ES, AIR ER EMS Er. been, Ri] 
不 能 说 苹果 是 一 家 电脑 硬件 公司 ， 谷 歌 也 不 只 是 一 家 搜索 引擎 公司 ， 
亚马逊 也 不 仅 是 一 个 电 商 平 台 。 上 反之 ， 瓦 区 斯 曼 说 ， 铁 路 公司 如 果 把 


























目 己 的 业务 扩展 为 交通 服务 ， 而 不 仅仅 局 限 在 铁路 的 事业 上 ， 也 许 他 
们 现在 会 做 得 更 好 ， 但 是 铁路 公司 不 愿 投 导 和 铁路 不 相关 的 业务 。 


R/GA 愿 意 ， 公 司 副 主席 兼 全 球 创 意 总 监 尼 克 。 劳 说 。2003 年 ， 
R/GA 为 耐克 开发 了 一 个 新 的 商业 产品 一 一 耐克 定制 。 消 费 者 可 以 在 经 
过 R/GA 改 造 的 耐克 网 站 上 设计 自己 的 耐克 产品 。 瓦 克 斯 曼 说 ， 当 时 耐 
克 的 线 上 销量 狐 增 1/3。2006 年 ， 与 耐克 长 期 合作 的 广告 代理 公司 殉 里 
斯 潘 波 特 与 勃 古 斯 基因 其 为 汉堡 王 制作 的 《小 鸡 侍 者 》 广 告 获奖 。 而 
格林 伯 格 则 将 这 种 广告 形容 为 “ 花 拳 乡 腿 ”。R/GA 为 耐克 策划 了 
“Nike+”。 他 们 设计 开发 了 可 以 与 跑鞋 连接 的 软件 ， 人 允许 用 户 查看 自 
己 的 运动 表现 信息 。 格 林 伯 格 说 ， 一 下 子 ，4 000 万 耐克 鞋 的 消费 者 注 
册 成 为 耐克 平台 的 会 员 。 耐 殉 于 可 以 收集 到 大 量 用 户 数 据 ， 并 且 可 以 
在 平台 上 直接 与 用 户 交 流 。4 年 后 ，R/GA 叉 为 耐克 研发 了 可 穿戴 设备 
一 一 耐克 手 环 。 用 户 可 以 查看 自己 的 运动 表现 ， 而 且 所 产生 的 数据 也 
可 以 帮助 耐克 提升 产品 。 尼 克 ， 劳 说 : “耐克 由 此 可 以 直接 和 消费 者 
一 对 一 交流 ， 渐 渐 地 ， 耐 克 做 的 广告 会 越 来 越 少 。” 格 林 伯 格 坚持 认 
为 ，R/GA 不 是 广告 代理 商 ， 但 他 自豪 地 说 ，R/GA 取 代 了 克 里 斯 潘 波 特 
与 勃 古 斯 基 ， 成 为 耐克 最 大 的 广告 代理 。 


R/GA 为 耐 元 打造 的 会 员 社 区 如 今 被 许多 品牌 效仿 。 联 合 利 华 斥资 
10 亿 收购 了 在 线 男性 护理 用 品 平台 “一 美元 剃 须 俱 乐 部 ”， 并 不 只 是 
为 了 和 吉 列 公司 竞争 ， 还 看 中 了 它 的 会 员 社区 一 一 一 个 企业 可 以 直接 
和 消费 者 交流 的 平台 。 

技术 与 互联 网 是 R/GA 的 核心 。 格 林 伯 格 说 : “WPP 集 团 的 苏 铭 天 无 
论 是 “ 择 子 而 食 ” 还 是 收购 新 的 企业 ， 都 是 不 够 的 。 他 不 是 一 个 懂 革 
新 、 懂 创意 的 人 。” 在 男 一 次 会 谈 中 ， 格 林 伯 格 评价 苏 饮 天 说 : “他 
征 个 能 言 善 辩 、 熟 稚 财 务 、 聪 明 优秀 的 人 。 但 他 对 创新 管 得 太 多 。 我 
绝 不 会 选择 在 苏 铭 天 手下 干 活 ， 他 的 控制 欲 太 强 。” 格 林 伯 格 选择 了 
埃 培 智 集团 ， 在 其 首席 执行 官 近 克 尔 。 罗 斯 手下 工作 。 格 林 伯 格 称 凌 
罗斯 给 予 R/GA 充 分 的 发 展 自 由 。 罗 斯 则 称赞 格林 伯 格 说 : “他 很 有 远 























见 。 很 多 人 说 格林 伯 格 是 位 技术 天 才 。 他 的 确 是 ， 但 他 更 是 一 位 很 好 
的 商人 。 我 认为 人 们 似乎 没有 看 到 这 一 点 。”R/GA 的 利润 率 为 20%， 罗 
斯 肯定 对 此 很 满意 。( 苏 铭 天 也 会 感到 满意 ， 因 为 WPP 和 集团 2016 年 的 收 
入 接近 200 亿 美元 ， 这 几乎 是 RMXGA 4 060 万 美元 总 收入 的 50 倍 ， 还 是 埃 
培 智 集团 总 收入 的 两 倍 。 尽 管 WPP 集 团 的 利润 率 为 17%， 上 略 撑 于 R/GA， 
但 这 完全 不 是 一 个 集团 衰落 的 迹象 。) 


R/GA 的 会 议 室 里 ， 瓦 克 斯 曼 骄傲 地 说 ，2015 年 R/GA 在 夏 纳 广告 节 
上 斩获 的 大 奖 比 任何 一 家 广告 代理 商都 多 ; 2016 年 依旧 斩获 了 很 多 奖 
项 。 拥 有 2 000 名 员工 ， 在 全 世界 设 有 18 个 办 公 室 的 R/GA 公 司 目 前 有 六 
大 收入 来 源 。 第 一 是 广告 代理 商 的 工作 ， 即 广告 营销 的 策划 ， 包 括 类 
似 为 耐克 做 的 产品 设计 开发 工作 。 在 R/GA 策 划 的 众多 广告 项 目 中 ， 最 
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围 看 一 个 巨大 电子 屏 ， 屏 幕 显 示 的 是 一 对 一 对 路 人 在 留 下 的 X 光 照射 下 
骨骼 的 影像 ， 人 们 亲吻 、 拥 抱 、 跳 舞 。 当 每 一 对 人 从 屏幕 后 面 走出 
后 ， 人 们 发 现 他 们 有 同性 恋人 、 有 器 族 裔 恋人 ， 有 不 同 的 年 龄 、 宗 教 
等 。 这 则 广告 展示 了 爱 如 何 消 台 各 种 隔 头 。 


R/GA 公 司 的 第 二 大 收入 来 源 是 为 像 耐克 这 样 的 企业 设计 研发 的 软 
TEP ito 

第 三 大 收入 来 源 于 公司 内 部 的 内 容 工作 室 。 工 作 室 为 如 三 星 、 谷 
歌 、 耐 克 、 乐 高 、 苹 果 Beats 耳 机 、 百 事 可 乐 、 梅 赛 德 斯 - 奔驰 这 样 的 
客户 制作 精致 的 广告 、 播 客 视频 以 及 社交 媒体 推送 内 容 。 比 如 ，R/GA 
的 工作 室 为 苹果 Beats 耳 机 打造 的 《 听 你 想 听 》 的 广告 。 广 告 中 ， 一 些 
有 争议 的 运动 员 如 凯 文 。 加 内 特 、 科 林 - 卡 佩 尼 克 面 对 许多 球迷 和 
“my” WEE, MET RBeatsHAL MIN BRB, Re 
在 自己 喜欢 的 世界 中 。 前 三 种 收入 占 RXGA 总 收入 的 60%，RZGA 的 产品 又 
创造 20% 的 收入 。 


第 四 大 收入 来 自 风险 投资 ， 占 5%。R/VGA 称 风 投 为 “加 速 器 ”项 
目 ， 因 为 它 为 初创 企业 的 加 速 发 展 提供 资本 文 持 和 发 展 指导 ， 就 像 健 
































谷 的 安德森 。 霍 洛 维 茨 基 金 那 样 。R/GA 的 风 投 业 务 开始 于 2013 年 ， 而 
且 业 务 范围 更 加 宽泛 。 在 世界 范围 1 370 家 申请 投资 的 公司 中 ，RVGA 挑 
选 出 66 家 公司 ; 2017 年 预计 投资 的 公司 将 超过 100 家 。 格 林 伯 格 介 绍 
说 ， 作 为 回报 ，R/GA 会 获得 投资 企业 1% 6% 的 股份 。 如 果 这 家 公司 上 市 
了 或 被 收购 了 ， 那 么 R/GA 将 获得 利润 。 此 外 ，R/GA 还 让 一 些 成 功 企 业 
客户 比如 阅 后 即 焚 、 洛 杉 矶 道奇 从、 威 讯 等 帮助 挑选 那些 初创 企业 ， 
而 这 些 初创 企业 通过 R/GA 向 知名 企业 取经 ， 为 这 些 企业 带 来 “知识 资 
本 ”。 同 时 ，R/GA 还 为 这 些 初创 企业 提供 办 公 场 所 ， 提 供 工 作 人 员 帮 
助 他 们 成 长 。 作 为 回报 ，R/GA 收 取 一 定 的 费用 。 而 这 一 部 分 收入 大 约 
占 收益 的 11% 15%. 


爱 维 欧 (Alvio) 是 R/GA 扶 持久 化 的 一 家 公司 。 该 公司 研发 了 一 种 
帮助 哮喘 病 儿 童 康复 的 手机 游戏 设备 。 患 有 哮喘 病 的 儿童 通过 癌 一 个 
手持 的 无 线 设备 呼 气 ， 实 现 对 游戏 的 控制 。 该 装置 一 方面 帮助 患者 练 
习 呼 吸 能 力 ， 一 方面 将 数据 传送 到 公司 的 云端 ， 经 过 分 析 后 转换 成 患 
病 儿 童 的 康复 信息 ， 并 发 送 给 家 长 。 一 开始 ， 爱 维 欧 是 为 了 专业 运动 
员 而 设计 的 这 个 装置 。R/GA 执 行 副 总 裁 兼 全 球 运 营 总 监 斯 蒂 芬 。 普 拉 
姆 利 说 ，R/GA 的 调研 发 现 ， 哮 螨 是 造成 15 岁 儿童 住院 的 首要 因素 ， 于 
是 说 服 爱 维 欧 将 游戏 的 设计 对 象 设 定 为 患 有 哮喘 病 的 儿童 。R/GA 还 在 
游戏 的 设计 上 提供 建议 。 

第 五 大 收入 来 源 是 咨询 服务 ， 占 总 收入 的 10%。 格 林 伯 格 说 ，R/GA 
公司 和 许多 主流 咨询 公司 一 样 ， 可 以 直接 与 企业 的 高 管 打 交道 。 比 如 
沃尔玛 就 是 R/GA 的 客户 ， 他 们 咨询 R/GA 如 何 促进 创新 发 展 ， 如 何 设计 
手机 应 用 或 平台 去 和 亚马逊 竞争 。 金 宝 汤 公司 也 是 咨询 RMXMGA 的 客户 。 
金宝 汤 的 一 位 高 管 说 ， 大 多 咨询 公司 在 讲 完 自己 的 PPT 后 就 拍 屁股 走 
人 ， 但 R/GA 和 他 们 不 同 ，R/GA 总 是 会 在 展示 后 留 下 来 ， 为 我 们 带 来 创 
新 的 源泉 。 


第 六 个 收入 来 源 被 R/GA 称 为 “建筑 ”， 约 占 忌 收 入 的 5%。 所 谓 
“建筑 ”， 是 RNGA 的 工程 师 和 设计 人 员 帮 助 其 他 公司 改善 其 办 公 环 








境 。R/GA 的 建筑 团队 模仿 密斯 。 几 。 德 罗 (Mies van der Rohe) 设计 
的 范 斯 沃 斯 住宅 (Farnsworth House) ， 复 制 了 格林 伯 格 办 公 室 和 周 
末 住 宅 的 设计 。 格 林 伯 格 说 : “我 的 住宅 应 该 是 世界 上 最 智能 化 
的 。” 用 iPad 平 板 电 脑 可 以 控制 大 门 开 闭 ， 可 以 得 知 室外 温度 ， 控 制 
灯光 、 遮 光 窗 帘 、 了 暖气、 太阳 能 电池 板 等 。 他 说 : “大 家 都 在 谈论 智 
能 空间 ， 而 我 是 在 真 的 去 实现 它 。” 格 林 伯 格 介绍 ， 这 项 业务 ， 包 括 
为 洛斯 酒店 、 沃 尔 玛 、 耐 元 以 及 一 家 迪拜 的 电话 公司 Du 的 办 公 室 进行 
智能 化 设计 ， 共 带 来 2 500 万 美元 的 收入 。 办 公 室 设计 、 咨 询 以 及 风 投 
三 项 业务 的 增长 速度 要 高 于 营销 和 广告 业务 。 格 林 伯 格 认 为 ， 软 件 、 
风 投 、 咨 询 以 及 建筑 带 来 的 实际 收入 将 占 到 R/GA 收 入 的 1/3。 


格林 伯 格 举止 谦逊 ， 说 话 慢 条 斯 理 、 轻 言 细 语 。 他 很 谦虚 ， 从 不 
吹 喔 自己 获 过 多 少 奖 。 他 不 谦虚 的 ， 是 R/GA 的 目标 和 野心 。 格 林 伯 格 
宣称 : “我 们 将 颠覆 广告 代理 控股 集团 ， 我 们 将 颠覆 咨询 业 ， 我 们 将 
颠覆 建筑 公司 ， 我 们 将 颠覆 内 容 工作 室 ， 我 们 将 颠覆 风 投 公司 。 我 们 
将 在 这 些 方面 都 发 力 。” 不 过 有 一 个 现状 ，RVGA 并 没有 “ 苏 履 ”， 那 
就 是 广告 业 缺 乏 的 多 样 性 。 尽 管 格林 伯 格 经 党 把 多 样 性 多 为 未 来 代理 
商 的 必要 元 素 ， 但 在 RXMGA 官 网 上 显示 的 36 位 高 管 中 ， 仅 有 6 位 为 女性 ， 
没有 一 位 是 黑人 。 

格林 伯 格 让 人 们 联想 到 人 们 对 文学 家 塞 缕 尔 。 约 翰 逊 〈Samuel 
Johnson) 的 形容 ，“ 总 是 具有 反抗 的 气质 ”。 大 冷 天 ， 格 林 伯 格 喜 欢 
穿 黑 色 皮 夹克 、 配 黑色 围巾 ， 轰 驶 着 杜 卡 迪 1199 帆 尼 加 莱 S 摩 托 车 飞驰 
在 去 办 公 室 的 路 上 。 史 蒂 夫 。 乔 布 斯 是 格林 伯 格 心中 的 “反抗 者 ”、 
英雄 和 学 习 的 楷模 。 他 认为 ， 自 己 和 乔布斯 一 样 ， 不 容忍 那些 妨碍 进 
步 的 人 。 而 且 喜 欢 好 看 的 设计 。 格 林 伯 格 说 自己 是 全 世界 中 国 魏 晋 时 
代 佛 像 的 最 大 私人 收藏 者 。 

格林 伯 格 生长 在 芝加哥 一 个 典型 的 工薪 家 庭 。 他 说 : “因为 自己 
有 诵读 困难 ， 所 以 学 习 跟 不 上 ， 谈 不 上 是 个 好 学 生 。” 毕 业 后 ， 他 来 
到 美国 艾 奥 瓦 州 的 帕 森 斯 学 院 ， 后 来 转学 到 亚利桑那 州立 大 学 ， 学 习 























传播 学 和 广告 学 。 毕 业 后 ， 格 林 伯 格 的 权 权 为 他 在 芝加哥 介绍 了 一 个 
最 底层 的 镜子 销售 工作 。 格 林 伯 格 做 得 很 好 。 这 时 他 爱 上 并 要 了 一 位 
年 轻 女 孩 ， 但 是 后 来 离婚 了 。 格 林 伯 格 因此 换 了 一 个 城市 ， 来 到 加 拿 
大 多 伦 多 。 他 的 权 权 是 皇冠 可 乐 主管 ， 于 是 把 格林 伯 格 叫 来 帮忙 管理 
公司 。 

格林 伯 格 说 : “ 权 权 教导 了 我 很 多 ， 我 获得 了 工作 上 的 信心 。” 
于 是 他 和 从 事 电影 动态 图 形 和 字幕 设计 的 兄弟 理 查 德 决定 在 1977 年 合 
作 创建 自己 的 影视 特效 公司 。 公 司 名 叫 R/ 格 林 伯 格 联合 公司 ， 位 于 美 
国 纽约 市 。 他 们 创造 了 第 一 个 集成 的 计算 机 辅助 生产 模型 。 对 文字 的 
诵读 困难 给 格林 伯 格 带 来 了 很 多 负担 ， 但 同时 强化 了 他 的 视觉 认 知 ， 
让 他 有 “看 到 ”新 技术 带 来 新 世界 的 能 力 。 由 兄弟 理 查 德 担任 设计 ， 
格林 伯 格 任 摄像 兼 制 片 人 ， 他 们 创立 的 电脑 辅助 影视 制作 工作 室 迅 束 
成 长 为 200 人 的 公司 。1978 年 ， 他 们 为 电影 《超人 》 制 作 片头 字幕 。 后 
来 为 许多 电影 和 预告 片 设计 片头 和 制作 特效 。1986 年 ， 他 们 的 作品 获 
得 奥斯卡 科学 技术 奖 。 


格林 伯 格 还 看 到 为 一 个 现象 ， 技 术 正 在 全 面 、 彻 底 地 磊 窗 大 广告 
业 。 他 在 变革 中 有 先天 优势 ，“ 我 希望 重新 定义 广告 行业 。 尽 管 知 道 
这 么 说 显得 很 目 大 。 但 我 越 是 深入 这 个 行业 ， 我 越 能 感 党 到 这 是 可 能 
做 到 的 ”。 格 林 伯 格 希望 创立 一 个 互动 广告 代理 公司 ， 而 兄 第 理 查 德 
则 希望 去 好 沫 坞 做 电影 ， 离 开 了 公司 。 后 来 ，IBM 请 R/GA 为 其 设计 翻新 
网 站 ，IBM 成 为 格林 伯 格 的 互动 广告 代理 的 第 一 个 客户 。 之 后 ，R/GA 作 
为 数字 代理 ， 为 耐 殴 、 威 讯 和 诺基亚 等 企业 服务 。1995 年 ，R/VGA 被 正 
北 传播 集团 收购 ， 获 得 了 大 量 的 资本 注入 。2001 年 ， 正 北 传播 被 埃 培 
智 收 购 。R/GA 成 为 埃 培 智 的 子 公司 。 

格林 伯 格 说 : “我 想 做 的 是 用 一 种 新 的 模式 取代 旧式 的 广告 代理 
模式 。” 但 他 并 不 认同 美国 电话 电报 公司 量 身 定做 广告 代理 的 模式 。 
通过 为 耐 元 所 做 的 服务 ， 格 林 伯 格 更 加 坚信 ， 未 来 草 销 将 重 于 广告 。 
他 说 : “消费 者 现在 不 想 被 广 告 打扰 ， 而 是 可 以 和 品牌 直接 互动 。” 















































方法 可 以 是 多 元 的 ， 无 论 是 通过 脸 书 还 是 官方 网 站 ， 通 过 电子 邮件 还 
是 即时 通信 。 比 如 耐克 穿戴 设备 和 它 所 搭建 的 用 户 社 区 ， 实 现 了 品牌 
和 消费 者 一 对 一 的 联系 和 双向 的 互动 ， 这 上 自然 也 培育 了 大 量 愿意 尝试 
耐克 新 产品 的 忠实 用 户 群 。 至 党 前 首席 营销 官 吉 姆 。 斯 登 戈 尔 说 : 
“ 当 我 去 纽约 时 ， 我 很 想 会 会 格林 们 格 。 在 我 看 来 ， 他 思维 超前 ， 对 
行业 有 远见 。 妆 我 在 宝洁 的 时 候 ， 我 本 想 请 他 的 R/GA 作 为 广告 代理 ， 
但 我 的 一 些 客户 不 会 同意 。” 


苹果 的 史 带 夫 。 弄 布 斯 和 亚马逊 的 太夫 。 贝 佐 斯 是 格林 伯 格 推 录 
的 商界 英雄 。 和 他 们 一 样 ， 格 林 伯 格 十 分 目 信 。 但 与 乔布斯 不 同 ， 格 
PMA SAS et TREK 与 贝 佐 斯 不 同 ， 格 林 伯 格 不 习惯 夸张 的 开怀 
RA: 与 二 者 都 不 同 ， 格 林 伯 格 并 不 藏独 自己 的 商业 秘密 。 然 后 ， 格 
林 伯 格 和 乔布斯 、 贝 佐 斯 一 样 ， 有 一 种 “天 降 大 任 ” 的 自信。 当 被 问 
及 目 己 害 人 什么 的 时 候 ， 格 林 伯 格 转 癌 瓦 区 斯 曼 ， 说 : “我 们 怕 过 
谁 ? 22 

瓦 克 斯 曼 说 : “没有 。” 

格林 伯 格 幽默 地 说 : “我 是 个 犹太 人 ， 所 以 我 心里 会 装着 很 多 
事 。 我 快 70 岁 了 ， 所 以 我 现在 担心 的 ， 古 时 间 不 够 用 了 。” 

















第 十 八 章 
再 见 ， 旧 的 广告 规律 


许多 营销 人 员 不 愿 看 到 ， 消 费 者 被 网 飞 、YouTube、 可 以 跳 过 
广告 的 录像 机 、 广 告 屏蔽 软件 以 及 每 个 人 拿 在 手 上 的 手机 惯 坏 
了 。 于 是 在 他 们 看 来 是 骚扰 的 广告 将 退出 历史 大 人 台 ， 消 费 者 将 会 


越 来 越 抵制 营销 信息 。 由 此 广告 营销 赖 以 为 生 的 消费 者 竟 成 了 这 
MF ILM ARE. 





在 广告 营销 界 ， 有 一 个 永恒 的 真理 ， 就 是 你 永远 不 能 确定 什么 样 
的 广告 最 有 效 。 对 此 ， 广 告 界 的 资深 入 士 杰 里 米 。 布 摩尔 回忆 说 ， 他 
曾 在 伦敦 郊外 和 一 位 老 朋友 共 进 午餐 。 饭 后 走出 餐厅 ， 这 位 老 友 冲 着 
自己 刚 买 的 阿 斯 顿 马丁 牌 的 新 车 走 去 。 

布 摩尔 称赞 “真有 你 的 。” 

ERB: “我 是 因为 一 则 广告 才 买 的 。” 

布 摩尔 说 : “很 高 兴 你 能 喜欢 我 们 为 车 做 的 广告 。” 

老 友 说 : “我 说 的 是 我 14 岁 看 的 广告 。” 

布 摩尔 问 道 ，“ 怎 么 可 能 ? 你 花 7. 5 万 英镑 ( 约 合 65.2 万 人 民 币 ) 
买 了 辆 车 ， 竞 是 因为 52 年 前 看 的 广告 ? ”即便 是 每 一 次 点 击 都 能 计量 
的 数字 广告 也 存在 未 知 。 布 摩尔 表示 ， 如 果 那 位 老 友 点 击 了 阿 斯 顿 马 
丁 的 网 站 ，“ 那 产生 的 消费 的 确 要 归功 于 网 站 广告 ， 但 是 没有 人 知 

















道 ， 也 更 无 法 计算 出 ， 到 底 是 什么 原因 导致 他 去 点 击 。” 布 摩尔 相 
言 ， 形 成 消费 意愿 的 秘密 无 人 能 解 开 。 


唐纳德 。 特 表 普 当选 美国 总 统 更 凸显 出 广告 营销 的 确 存在 无 法 解 
释 的 神秘 。 在 2016 年 美国 总 统 选 举 结束 后 一 个 月 后 ， 卡 森 在 纽约 曼 哈 
顿 中 城 的 由 利 媒体 中 心 举 办 了 一 场 论坛 。 论 坛 的 主题 是 “2017 年 广告 
大 趋势 ”。 在 介绍 主题 时 ， 卡 条 首先 列举 了 几 组 数据 : 


=~ 
ql 





一 一 62% 的 美国 人 从 脸 书 上 获得 新 闻 信 息 ; 
一 一 90% 的 美国 人 在 看 电视 时 ， 手 上 还 拿 着 另 一 个 设备 ;: 


一 一 根据 微软 的 研究 ， 人 类 的 注意 力 持续 时 间 平 均 为 8 秒 ， 已 
经 比 金鱼 的 9 秒 少 了 。 


惠普 数字 营销 副 总 裁 阿 皮 塔 。 乔 杜 里 (Arpita Chowdhuri) fil 
测 ， 未 来 将 是 数据 的 天 下 ， 数 据 将 成 为 新 的 石油 。 


符 明 普 出 人 意料 地 当选 ， 这 让 卡 森 不 禁 思 考 ， 在 这 场 苋 选中 数据 
到 底 出 了 什么 问题 。 他 说 : “人 们 会 心 生 对 统计 数据 的 质疑 ， 因 为 根 
据 预 测 ， 和 希拉 里 。 死 林 顿 当选 的 概率 是 91%。” 显 然 ， 来 自 民 意 调查 的 
数据 和 很 多 人 的 预测 大 错 特 错 。 


特 胃 普 属 得 共和 党 总 统 候选 人 提名 以 及 最 终 获 选 总 统 ， 不 仅 挑战 
了 美国 传统 的 政治 智慧 ， 还 挑 成 了 广告 营销 界 的 很 多 规律 。 第 一 个 规 
律 束 是 广告 投入 和 选举 结果 的 相关 关系 。 丸 一 位 候选 人 杰 布 ， 布 什 在 
广告 上 的 花费 是 8 020 万 美元 ， 几 乎 是 特 表 普 的 5 倍 。 而 希拉 里 。 克 林 
顿 在 竞选 广告 上 的 花费 是 特 明 普 的 两 倍 。 这 似乎 表明 ， 当 广告 成 为 人 
们 眼中 的 缆 扰 ， 广 告 做 得 越 多 ， 拉 来 的 选票 就 越 少 。 此 外 ， 特 于 普 的 
竞选 团队 很 精明 地 将 更 多 资金 ， 投 入 定 加 数字 广告 信息 的 投放 上 ， 以 
吸引 他 的 支持 看 参加 投票 。 

















第 二 个 规律 ， 在 营销 者 眼中 ， 广 告 要 比 媒 体 公 关 重 要 ， 因 为 公关 
所 能 产生 的 宣传 不 一 定 有 效 。 按 照 传 统 的 观点 ， 和 营销 者 更 倾 癌 于 在 媒 
体 上 人 花 钱 做 广告 ， 因 为 担心 免费 的 新 闻 报 道 式 的 软文 不 够 可 靠 。 按 照 
过 去 的 经 验 ， 总 统 竞 选中 媒体 的 报道 不 一 定 对 竞选 人 有 利 。 但 媒体 报 
道 却 “帮助 ”了 特 朗 普 。 事 实 上 ， 媒 体 报 道成 就 了 特 朗 普 的 竞选 宣 
传 ， 而 特 朗 普 的 “ 口 无 亡 拦 ”， 也 成 就 了 很 多 报纸 的 发 行 量 和 很 多 电 
视 台 的 收视 率 。 


2016 年 ， 在 特 明 普 慑 得 新 罕 布什 尔 州 初 选 后 ， 哥 伦比 亚 广播 的 移 
恩 维 斯 对 一 名 记者 表示 ， 这 届 葛 选 热 亲 得 像 场 马戏 。 但 显然 他 很 高 
X, WÉ: “老兄 ， 谁 会 想到 我 们 会 搭 上 这 顺风 车 。 收 入 深 深 而 来 ， 
真 的 是 很 有 意思 。 这 对 我 们 来 说 是 好 事 ， 虽 然 我 知道 这 样 说 不 大 合 
适 ， 但 特 天 普 加 油 吧 ! ”不 少 人 为 此 批评 称 恩 维 斯 。 认 为 他 不 应 该 因 
为 对 公司 收益 有 好 处 而 对 这 场 竞 选 闸 剧 “ 幸 灾 乐 褐 ”。 


穆 恩 维 斯 原本 支持 希拉 里 。 克 林 顿 ， 几 个 月 后 ， 我 问 他 怎么 解释 
之 前 的 那个 表态 。 穆 恩 维 斯 说 : “ 那 就 是 个 玩笑 。 我 当时 是 当 着 300 多 
位 银行 家 的 面 说 的 ， 我 得 逗 他 们 开心 。” 这 也 许 听 起 来 是 玩笑 ， 但 铁 
打 的 事实 是 ，2015 年 和 2016 年 ， 哥 伦比 亚 广播 等 媒体 将 大 量 的 节目 时 
间 和 头 版 报道 用 来 报道 特 朗 普 。 因 为 特 朗 普 带 来 收视 率 和 发 行 量 。 然 
而 从 另 一 个 角度 看 ， 对 于 特 朗 普 的 疯狂 报道 损害 了 新 闻 业 的 可 信 度 ， 
因为 这 揭示 了 ， 记 者 并 不 总 是 追求 有 价值 、 有 意义 的 新 闻 ， 还 追逐 可 
能 为 媒体 带 来 收入 的 新 闻 。 


Orr (MediaQuant) 是 一 家 量化 媒体 报道 价值 的 公司 ， 帮 助 确定 
“ 告 投放 价格 。 据 该 公司 估算 ， 至 2016 年 春 ， 媒 体 对 特 朗 普 铺 天 盖 地 
的 “免费 ”报道 相当 于 20 亿 美元 的 价值 ， 远 远 超 过 了 他 的 竞争 对 手 在 
广告 上 的 投入 。 有 研究 表明 ， 特 朗 普 比 希 拉 里 获得 了 更 多 媒体 的 天 
注 。 尽 管 许多 报道 是 负面 的 ， 但 这 并 没有 改变 特 朗 普 的 文 持 者 ， 因 为 
在 他 们 看 来 那些 新 闻 都 是 “ 假 新 闻 ”。 















































第 三 个 规律 就 是 名 人 代言 广告 不 再 有 效 。 在 竞选 的 最 后 几 天 ， 歌 
手 杰 斯 (Jay-Z) ~ Hmi (Beyoncé) 、 布 鲁 斯 斯 普 林 斯 洒 (Bruce 
Springsteen) 、 凯 蒂 。 佩 里 (Katy Perry) 等 明星 为 希拉 里 造势 。 卡 
森 坚 定 地 认为 : “名 人 代言 起 到 的 效果 反而 是 负面 的 。” 因 为 这 加 重 
了 人 们 对 和 希拉 里 作为 “精英 ”的 厌恶 ;而 且 让 特 朗 普 显 得 更 像 政治 
“EIRA” o 

特 度 普 的 成 功 获 选 印证 了 一 个 新 的 营销 规律 ， 那 就 是 定 问 传播 越 
来 越 重 要 。 企 业 通 过 定向 传播 实现 和 消费 者 的 直接 沟通 ， 总 统 则 是 运 
用 现代 技术 直接 和 人 们 交流 。 在 这 场 选 举 中 ， 民 调 数 据 对 特 开 普 不 
利 ， 但 定 同 数据 帮助 了 人 他。 剑桥 分 析 公 司 是 特 朗 普 团 队 合 作 的 一 家 从 
事 数 据 挖 掘 的 私有 企业 。 该 企业 声称 ， 对 于 每 一 位 特 朗 普 的 洪 在 文 持 
着 ,我 们 掌握 这 个 人 3 000 5 000 个 数据 。 特 朗 普 竞 选 团队 则 斥资 在 社 
交 媒 体 发 布 信息 。 苋 选 结束 后 ， 在 接受 《60 分 钟 》 (60 Minutes) 栏 
ARUN, Fe BABE A CLAD ee ac a A a Sea EA. Aei: 
“BRU N th 30 WE AS EE Be He ek i se ee ALAA EEE Ea A 
好 的 证 明 。” 苏 铭 天 认为 : “ 特 朗 普 范 选 团 队 末 用 的 定 辣 的 信息 传播 
方式 ， 被 证 明 是 合理 的 ;， 这 也 反映 出 ， 我 们 正在 尝试 的 程序 化 广告 也 
是 合理 的 。 相 信 和 数据、 依靠 数据 ， 极 大 地 支持 了 我 们 看 竺 新 业态 的 方 
式 。” 这 对 传统 的 代理 模式 来 说 ， 不 是 好 消息 。 

美国 银行 的 安妮 ， 芬 努 凯 恩 是 希拉 里 的 文 持 者 ， 尽 管 她 对 选举 结 
果 感 到 失望 ， 但 仍然 对 特 表 普 跟 选民 直接 沟通 的 方式 感到 赞叹 。 特 并 
TEES AA EHAN. MWEE Nike+. BRU eV Reith GES RZE 
区 ， 联 合 利 华 创 造 了 “一 美元 剃 须 俱乐部 ”平台 。 所 以 分 努 册 恩 在 筹 
划 上 自己 如 何 建立 用 户 和 美国 银行 与 美 林 集 团 的 联系 。 她 说 : “ORR 
成 功 地 打造 了 一 个 支持 者 社区 ， 这 让 我 感到 应 该 直接 和 客户 建立 联 
RA” 


Re BAB A er TS 93 PN A AZ VF DK FEMI SS TR o 
特 胃 普 在 讲话 中 经 常 夸大 事实 ， 并 且 很 会 操纵 人 们 的 情绪 ， 有 时 很 像 




















对 广告 的 复制 。 当然 ， 总 统 说 谎 要 比 广告 说 谎 后 果 更 严重 。) 


特 明 普 成 功 当选 美国 总 统 为 广告 营销 业 和 传媒 业 增 加 了 许多 不 确 
定 因 素 。 特 别 是 他 并 不 固守 共和 向 传统 的 核心 价值 。 伴 随 独 日 苑 激 现 
的 传媒 产业 整合 ， 在 特 因 普 刚 当选 时 ， 就 有 许多 媒体 和 科技 公司 的 高 
管 发 出 一 系列 疑问 : 特 明 普 政 府 是 否 会 批准 美国 电话 电报 公司 对 时 代 
华纳 的 收购 ? 特 明 普 慎 称 地 将 美国 有 线 电视 新 闻 网 《CNN) 贴 上 制造 
“ 假 新 闻 ” 的 标签 ， 那 么 特 明 普 政府 会 不 会 要 挟 想 要 收购 有 线 电视 新 
闻 网 母 公司 华 纳 的 电话 电报 公司 ， 要 求 它 处 理 或 惩 姑 有 线 电视 新 闻 
网 ? 特 明 普 政府 和 国会 ， 是 否 会 接收 共和 和 学 众议院 筹 亚 委员 会 提出 的 
修改 税法 提案 ， 结 束 “ 一 次 性 注销 所 有 广告 花费 ”? CFE 
儿 天 ， 广告 主 联盟 就 提醒 成 员 ， 如 果 特 朗 普 和 国会 修改 税法 ， 将 造成 
广告 主 和 代理 公司 2 000 亿 美元 的 损失 。) 特 表 普 是 否 会 通过 联邦 贸易 
委员 会 打击 原生 广告 ， 来 惩罚 媒体 和 广告 商 ? 特 朗 普 和 国会 是 否 会 废 
除 奥 巴 马 任期 联邦 通信 委员 会 实施 的 隐私 保护 条 例 ? 特 朗 普 政府 是 否 
会 限制 移民 ， 将 互联 网 企业 需要 的 外 籍 工程 师 拒 之 门 外 ? 特 明 普 政 府 
的 司法 部 门 是 否 会 判定 谷歌 、 亚 与 迎 、 脸 书 、 苹 果 等 巨头 存在 垄断 ? 
特 胃 普 会 如 何 处 理 奥巴马 政府 颁布 的 “网 络 中 立 ” (Net neutrality 
rules) 规则 ? 该 规则 站 到 电话 和 有 线 宽带 提供 商 的 反对 ， 却 受到 通过 
互联 网 传播 内 容 的 媒体 和 科技 公司 的 欢迎 。 


即将 外 任 的 美国 联邦 通信 委员 会 主席 汤姆 。 惠 勒 认为 ， “网络 中 
立 ”规则 尤为 重要 。 在 由 任 前 的 一 次 谈话 中 ， 他 严肃 地 表示 ， 平 等 的 
RAM ARBRE. Bl: “AMAR, MA 
基于 I1P 地 址 的 服务 ， 能 够 拥有 一 个 快速 、 公 平 、 透 明 的 互联 网 环境 ， 
供 他 们 上 自由 地 接触 消费 者 。 消 费 者 要 想 获 得 广告 商 提 供 的 内 容 ， 也 不 
应 该 担心 有 人 去 限制 消费 者 如 何 获得 信息 。 在 就 职 后 的 几 周 内 ， 特 时 
普 政 府 和 共和 和 觉 国 会 确实 撤销 了 奥巴马 政府 期 间 设 立 的 隐私 限制 。 在 
2017 年 11 月 ， 新 任 联邦 通信 委员 会 主席 阿 吉 特 。 帕 伊 (Ajit Pai) 所 
议 ， 废 除 奥巴马 政府 期 间 设 定 的 “网 络 中 立 ” 规 则 。 
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由 ， 终 止 美国 电话 电报 公司 与 时 代 华 纳 的 合并 。 

美国 政治 游戏 规则 的 变化 加 剧 了 广告 营销 界 的 动荡 。 古 的 ， 代 理 
商 越 来 越 头痛 ， 广 告 主 企业 把 他 们 当 作 多 余 的 中 间 人 ， 在 自己 内 部 培 
育 了 负责 营销 的 部 门 。 是 的 ， 代 理 商 对 亦 敌 亦 友 的 消费 者 也 不 满意 ; 
对 正在 成 为 媒介 代理 的 媒体 机 构 也 不 满意 。 是 的 ， 代 理 商 还 面临 来 目 
咨询 公司 的 竞争 压力 。 是 的 ， 广 告 主 钱 袋 子 皇 得 更 紧 了 ， 对 代理 商 不 
信任 了 ， 曼 德尔 对 回扣 的 指控 又 火 上 浇 油 …… 


但 是 ， 以 上 这 些 都 可 以 被 归 为 “ 苋 争 性 挑战 ”， 而 非 “ 致 命 威 
胁 ”。 但 互联 网 巨头 ， 特 别 是 脸 书 和 谷歌 ， 对 广告 代理 来 说 存在 致命 
的 威胁 ， 因 为 这 些 互 联网 公司 希望 取代 多 余 的 中 间 人 。 互 联网 企业 的 
天 性 是 去 题 履 。 它 们 可 能 从 一 个 行业 起 家 ， 但 是 看 到 其 他 行业 的 商 
机 ， 会 立刻 抓 住 。 一 步 一 步 ， 谷 歌 的 触角 从 搜索 到 电视 ， 从 移动 电话 
到 无 人 区 驶 汽车 ， 从 物 联网 到 云 计算 。 脸 书 的 则 是 从 社交 网 络 到 即时 
通信 ， 到 Instagram 平 台 ， 到 卡 洛 琳 带 领 的 日 益 壮 大 的 营销 团队 。 想 象 
一 下 ， 如 有 果 脸 书 在 平台 广告 上 增加 一 个 购买 按键 ， 促 进 广告 主 的 电 商 
发 展 ， 那 这 对 脸 书 来 说 是 多 么 巨大 的 优势 ! 可 以 说 ， 互 联网 公司 一 直 
遵循 着 乔治 。 华 盛 顿 。 普 伦 凯 特 (George Washington Plunkitt) 的 
AB: “我 看 到 我 的 机 会 ， 它 不 会 逃走 。” 

当 被 问 及 脸 书 和 谷歌 在 广告 营销 方 同 真正 的 “野心 ”是 什么 的 时 
候 ， 一 位 与 这 两 家 巨头 有 密切 联系 的 互联 网 世界 核心 人 物 表 示 ， 如 果 
不 透露 自己 的 姓名 ， 那 他 可 以 说 实话 。 


那个 人 首先 陈述 了 一 个 事实 ， 在 广告 行业 ， 高 管 下 面 负 责 执行 的 
大 部 分 文案 、 设 计 和 财务 人 员 的 新 酬 很 低 ， 根 本 无 法 和 脸 书 、 谷 歌 这 
样 的 互联 网 企业 相 比 。 他 继续 说 : “所 以 我 党 得 脸 书 和 谷歌 发 现 ， 广 
告 代理 公司 的 这 群 乌 合 之 众 没有 什么 本 事 ， 但 还 有 这 么 多 机 会 。 我 们 
为 何不 招徕 人 才 ， 干 得 肯定 比 这 些小 丑 好 。 显 然 ， 互 联网 公司 很 高 
傲 ， 但 它们 有 高 傲 的 资本 。” 但 他 认为 ， 互 联网 企业 不 会 和 广告 代理 


























商 苋 争 ， 因 为 广告 营销 并 不 完全 依 徘 计 算 机 和 算法 ， 所 以 这 些 数字 科 
技 企业 不 会 选择 扩张 自己 的 广告 业务 。 但 是 ， 训 无 疑问 ， 互 联网 公司 
会 对 群 邑 媒介 集团 这 样 的 媒介 代理 “和 下手 ”。 他 认为 : “ 毫 无 疑问 ， 
互联 网 公司 和 媒介 代理 存在 竞争 关系 ， 或 者 用 苏 铭 天 的 词 ， 是 “ 友 
和 政 ”。 我 觉得 苏 饮 天 可 能 是 出 于 礼貌 才 加 了 一 个 “ 友 ” 字 。 互 联网 企 
业 也 很 礼貌 ， 因 为 他 们 还 需要 群 邑 或 WPP 集 团 的 把 天 。 但 是 到 了 最 后 ， 
就 是 一 场 战 争 ， 一 场 程 序 广 告 人 和 创意 广告 人 之 间 的 战争 。” 


苏 铭 天 不 再 为 了 和 和 气 而 掩饰 对 另 一 家 互联 网 巨头 一 一 亚马逊 的 担 
忧 。 他 说 亚 马 进 让 他 轧 转 反 侧 。 因 为 亚 蕊 进占 全 美 一 半 的 在 线 零售 
额 ， 拥 有 最 具 价 值 的 消费 者 消费 数据 ， 即 “亚马逊 知道 什么 好 卖 什么 
不 好 卖 ”。 但 是 亚马逊 不 分 享 它 的 数据 。 苏 铭 天 表示 ， 亚 马 逊 现在 越 
来 越 多 地 搅 进 WPP 集 团 客 户 的 生意 中 来 ， 比 如 生产 与 联合 利 华 和 宝洁 竞 
争 的 产品 ， 与 沃尔玛 竞争 ， 购 买 电 视 节 目 ， 出 售 农产品 和 食品 。 苏 铭 
天 说 : “我 问 客户 ， 你 们 最 担心 谁 ?” 他 们 说 是 亚马逊 。” 苏 铭 天 同样 
担心 ， 坐 拥 丰富 的 消费 者 数据 的 亚马逊 会 进军 广告 业务 ， 代 蔡 群 虽 媒 
介 人 集团， 为 它 的 客户 定位 消费 群体 并 投放 广告 。 

对 广告 代理 ， 智 能 手机 构成 了 另 一 种 致命 威胁 。 首 先 ， 智 能 手机 
已 经 从 根本 上 改变 了 广告 和 营销 的 业务 。 未 来 几 年 ， 当 56 取 代 46 和 36 
时 ， 移 动 互 联网 网 速 几 乎 与 有 线 或 宽带 的 速度 相 匹 配 时 ， 由 此 产生 的 
影响 将 是 极其 深远 的 。 电 影视 频 可 以 在 瞬间 下 载 完成 。 恼 人 的 下 载 等 
待 将 消失 ， 这 对 所 有 视频 业务 ， 包 括 视频 广告 和 虚拟 现实 的 发 展 提供 
了 巨大 的 文 持 。 无 人 和 驾驶 汽车 必须 在 每 秒 时 间 内 完成 对 于 其 他 车 辆 及 
障碍 的 多 次 定位 ， 才 能 避免 撞车 事故 。 所 以 移动 互联 网 速度 的 提升 将 
加 大 促进 无 人 驾驶 汽车 和 机 占 人 的 发 展 。 还 有 构成 物 联网 的 各 种 设备 
将 在 高 速 移动 互联 网 的 支持 下 ， 实 现 无 颖 联结 。10 年 前 ， 大 多 数 数字 
内 容 都 是 文本 。 到 2016 年 ， 其 中 一 半 是 视频 和 照片 。 广 告 商 知道 ， 手 
机 上 最 能 吸引 消费 者 的 广告 是 视频 广告 。 而 观看 体验 的 提升 需要 56 网 
络 的 支持 。 









































曾经 ， 有 关 商 品 的 信息 稀缺 时 ， 消 费 者 从 广告 中 了 解 产品 。 消 费 
者 海 望 得 到 信息 ， 于 是 用 他 们 的 时 间 换 取 人 信息。 今天， 正如 营销 专家 
K e EJER EER SR: “广告 存在 的 基本 前 
提 已 经 根本 改变 。 信 息 不 再 是 稀缺 的 。 相 反 ， 因 为 数字 化 ， 我 们 要 用 
有 限 的 注意 力 去 面 对 过 剩 信 息 的 汪洋 大 海 。 我 们 现在 需要 的 ， 是 过 滤 
信息 。” 上 所 以 当 广 告 试图 去 推销 什么 的 时 候 ， 广 告 令 消费 者 感到 假 ， 
感到 烦 。 网 飞 、HB0、Showtime、YouTube 的 关闭 广告 选项 ， 使 得 人 们 
越 来 越 习 惯 于 不 受 打 扰 地 看 电视 ， 像 看 电影 一 样 。 而 社交 媒体 使 得 人 
们 越 来 越 习 惯 于 双 辐 沟通 ， 也 就 是 既 接 收 信息 ， 也 反馈 信息 。 道 富 银 
行 执 行 副 总 裁 兼 首席 营销 官 汉 娜 。 格 罗 夫 〈Hannah Grove) 在 一 次 
《金融 时 报 》 举 行 的 论坛 上 说 : “广告 营销 的 一 个 新 的 核心 动词 
是 “倾听 ”。 我 们 都 是 人 人， 我们 不 想 被 当 作 靶子 进行 营销 。 我 们 吴 处 
的 环境 不 是 安静 的 教 党， 而 是 热闹 的 市 场 。” 

毫 无 疑问 ， 无 论 网 速 是 56 还 是 46， 通 过 非常 私密 的 手机 发 送 广告 
言 恩 ， 对 于 广告 商 来 说 充满 了 风险 和 机 遇 。 户 马 联合 公司 的 特 里 。 卡 
瓦 加 拿 起 手机 说 : “手机 从 根本 上 改变 了 我 们 的 世界 。 这 种 媒介 是 前 
所 未 有 的 。 手 机 无 处 不 在 、 无 时 不 在 ， 它 极其 私密 ， 而 且 一 直 跟 在 你 
员 上 。 同 时 ， 手 机 的 功能 又 是 丰富 的 ， 它 可 以 用 来 在 线 买 东西 、 看 网 
页 、 打 电话 等 。” 卡 瓦 加 乐观 地 认为 ， 从 长 远 看 ， 广 告 商 会 找到 更 好 
的 推销 产品 的 方法 。 但 是 他 也 承认 存在 诸多 风险 和 困难 ， 首 先 一 条 就 
是 “广告 建立 在 对 消费 者 注意 力 的 占有 或 者 说 打扰 上 ”。 此 外 ， 在 社 
交 媒 体 时 代 ， 口 碑 成 为 营销 的 撒手 铜 。 话 语 的 权力 很 大 程度 地 转移 到 
了 消费 者 那里 。 美 国 全 国 广 播 公 司 娱乐 频道 总 监 鲍 勃 。 格 林 布 拉 特 
(Bob Greenblatt) 在 2017 年 11 月 举行 的 一 场 论坛 上 表示 : “消费 者 
现在 讨厌 广告 ， 正 成 群 结 队 地 逃离 广告 。 对 我 来 说 ， 这 就 是 问题 的 症 
结 所 在 ， 那 么 我 们 如 何 阻止 这 种 情况 的 发 生 ? ” 

对 于 传统 广告 营销 业 ， 人 工 智 能 也 是 一 个 致命 的 威胁 。 沙 德 。 特 
相 科 沃 拉 认为 ， 人 工 智能 将 引发 第 三 轮 变革 。 其 深刻 程度 不 亚 于 20 世 
纪 90 年 代 互 联网 浏览 器 的 发 明 ，2007 年 智能 手机 iPhone 的 推出 。 通 过 






































分 析 从 搜索 引擎 、 社 交 网 络 、 商 店 获得 的 数据 ， 人 工 智 能 可 以 决定 对 
谁 说 ， 说 什么 内 容 ， 并 整合 所 有 要 素 编写 出 广告 或 者 是 定制 化 的 营销 
信息 。 特 柏 科 沃 拉 的 预测 ， 得 到 了 2016 年 末 一 项 全 球 营销 调查 的 支 
持 。 该 调查 显示 ， 超 过 半数 的 首席 营销 官 预 测 人 工 智能 对 营销 和 传播 
的 影响 ， 将 超过 社交 媒体 。( 泻 亚马逊 的 Alexa， 微 软 的 Cortana 等 数字 
助手 的 应 用 越 来 越 转化 为 所 谓 的 “程序 化 消费 ”。 具 体 说 来 就 是 消费 
者 无 须 花 时 间 挑 选 产 品 和 下 单 ， 这 些 都 可 以 由 数字 助手 自动 完成 。 这 
意味 着 ， 越 来 越 多 的 购买 将 由 算法 决定 。 


硅谷 资深 风 投 资本 家 乔 。 肖 恩 多 夫 (Joe Schoendorf) 描绘 了 一 
个 人 工 智能 的 未 来 。 他 设想 了 一 个 具有 人 工 智 能 的 冰箱 ， 可 以 识别 冰 
箱 里 瓶 瓶 镀 铅 上 的 条 形 码 ， 感 知 存 贷 剩余 多 少 。 比 如 ， 瓶 子 里 的 饮料 
快 喝 完 了 ， 冰 箱 会 自动 将 补 货 订单 发 送 给 商家 。 或 者 ， 冰 箱 的 人 工 智 
能 软件 可 以 帮助 人 们 选择 更 实惠 的 商品 。 那 么 ， 代 理 商 的 广告 怎么 去 
“打动 ”机 器 ? 当 人 工 智 能 充分 发 展 后 ， 许 多 工作 不 再 通过 人 机 沟通 
完成 ， 而 通过 计算 机 与 计算 机 “对 话 ” 解 决 ， 比 如 计算 机 生成 广告 。 
那么 ， 广 告 代理 商 的 价值 何在 ? RAS Rta: “ 令 更 多 代理 商 感 
到 不 安 的 是 ， 亚 马 逊 已 经 认识 到 这 一 点 ， 他 们 开发 的 连接 Alexa 的 
Amazon Dot 智 能 语言 助手 ， 是 这 一 战略 发 展 的 融 门 砖 。” 


微软 的 詹姆斯 . 惠 特 克 说 : “在 数据 的 世界 ， 人 们 不 需要 广 
fro” Nl ake i TE WW ATA Be m, FPR EER OMG ERE IE 
继续 说 : “一 旦 机 器 可 以 判断 人 的 购买 意图 ， 那 还 需要 广告 吗 ? ”或 
者 说 ， 广 告 代 理 也 是 多 余 的 。 品 牌 或 商店 可 以 直接 和 消费 者 交流 ， 实 
现 许 多 营销 者 追求 的 一 对 一 营销 。 

不 过 惠 特 元 承认 ， 这 个 美丽 新 世界 并 非 就 在 眼前 。 计 算 机 能 够 调 
察 消费 者 的 意图 将 是 “具有 划时代 意义 的 ”; 但 变化 通常 是 “渐进 
的 ”。 也 许 ， 计 算 机 永远 无 法 解码 人 类 的 意图 。 或 者 ， 无 法 创造 出 能 
够 引起 消费 者 情感 共鸣 的 广告 信息 。 或 者 计算 机 仅 为 我 们 出 谋划 策 ， 
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程序 化 广告 依赖 于 人 工 智 能 的 发 展 。 但 程序 化 广告 的 发 展 势头 并 
不 像 有 些 预 测 那 样 迅 独 。 哥 伦比 亚 广播 等 许多 广播 电视 媒体 顽强 地 抵 
制程 序 化 广告 推行 。 今 天 ， 大 多 数 的 互联 网 广告 是 通过 程序 算法 进行 
。2016 年 ， 实 力 传媒 的 程序 化 广告 营销 展望 相关 研究 预测 ， 在 美 
， 程 序 化 广告 的 花费 将 从 2012 年 的 50 亿 美元 扩张 到 2018 年 的 640 亿 美 
元 。 但 这 一 速度 落后 于 世界 平均 的 程序 化 广告 发 展 速度 。 


iHeartMedia 电 人 台 首 席 执行 官 鲍 艺 。 皮 特 曼 说 : “程序 化 广告 是 我 
们 的 “曼哈顿 工程 ”。 互 联网 技术 的 发 展 已 经 改变 这 个 世界 ， 包 括 广 
播 本 里， 而 我 们 还 在 用 过 去 的 方式 做 广告 。” 他 认为 ， 依 徘 大 量 数据 
实现 的 程序 化 广告 的 买卖 既 迅 速 叉 便捷。 我 们 和 电视 人 台 不 同 ， 他 们 的 
观众 大 多 是 晚上 坐 在 家 中 ， 我 们 的 广播 听众 是 全 天 的 。 所 以 皮特 受 认 
为 ， 他 可 以 试 着 通过 定位 即将 去 商店 购物 的 消费 者 ， 向 广告 主 清晰 地 
展示 其 广播 广告 的 效果 。 当 程序 化 广告 普及 到 所 有 平台 ， 包 括 电 视 广 
告 ， 会 出 现 许多 问题 。 比 如 ， 计 算 机 实现 的 程序 化 广告 购买 ， 迎 合 的 
征 消 费 者 的 趣味 ， 而 非 具 体 媒体 网 页 或 电视 频道 。 那 么 营销 者 如 何 避 
免 重 蹈 2016 年 的 柳生 ， 将 一 些 友 好 的 广告 错误 地 投放 到 不 友好 的 网 
站 ? 

对 于 广告 营销 业 ， 未 来 的 核心 问题 将 成 为 : 什么 样 的 广告 营销 信 

恩 不 会 让 消费 者 感到 是 一 种 骚扰 ， 是 一 种 推销 ? 但 是 广告 营销 业 转 变 
得 太 慢 了 。 想 想 广告 界 用 了 多 久 才 放弃 烦人 的 网 页 旗 般 广告 和 弹 窗 式 
“ 告 ; 还 有 那些 电视 广告 ， 一 个 小 时 的 节目 里 恨不得 有 20 分 钟 是 广 
告 ， 还 有 我 们 刚 网 购 的 商品 ， 其 类 似 产 品 的 广告 不 断 出 现在 页 面 和 邮 

箱 中 。 很 奇怪 ， 谷 歌 为 什么 等 到 2017 年 6 月 才 决 心 终止 这 种 “过 时 ”的 
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苹果 公司 将 零售 店 打造 成 客户 服务 中 心 和 旅游 “景观 ”， 成 为 苹 
果 极 佳 的 营销 “桥头 堡 ”。 星 巴克 通过 提供 免费 的 Wi-Fi (无 线 网 
络 ) ， 形 成 一 个 很 好 的 营销 场 域 ， 吸 引 了 更 多 的 消费 者 。 


埃 隆 。 马 斯 元 (Elon Musk) 的 特 斯 拉 不 打 广 告 ， 但 其 创新 技术 的 
消息 以 及 汽车 时 尚 的 外 形 常 现 于 媒体 报道 ， 使 其 股价 超越 了 其 他 许多 
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式 。 访 模式 兴盛 于 20 世 纪 50 年 代 ， 当 时 最 火 的 三 档 电 视 节 目 都 被 企业 
冠 名 ， 分 别 为 德 士 古 公司 冠 名 的 美国 全 国 广播 公司 节目 “ 德 士 古 明 星 
剧场 ”， 飞 歌 公司 冠 名 的 “ 飞 歌 电视 剧场 ”， 高 露 洁 冠 名 的 “高 露 洁 
欢乐 时 光 ”。 但 是 ， 这 些 半 小 时 到 一 小 时 节目 的 冠 名 费用 是 个 问题 。 
一 般 每 集 一 小 时 长 的 电视 剧 节目 的 冠 名 费 超过 500 万 美元 ， 如 果 是 热 播 
剧 价格 可 能 更 高 ;而 投放 一 部 30 秒 的 广告 可 能 才 需 要 30 万 美元 。 

今天 ， 正 如 我 们 看 到 的 ， 通 用 电气 并 没有 去 冠 名 什 么 “通用 电气 
剧场 ”; 而 是 投 届 内 容 制 作 。 通 用 电气 与 国家 地 理 频道 合作 开发 了 一 
部 系列 片 ， 请 著名 导演 彼得 。 博 格 (Peter Berg) . BA + Æ (Ron 
Howard) 指导 。 影 片 耗 资 并 不 多 。 在 影片 开头 ， 通 用 电气 并 没有 设置 
类 似 “ 通 用 电气 为 您 呈现 ”这 样 的 冠 名 标 语 ， 而 是 将 通用 电气 的 工程 
科学 家 写 入 剧本 。 这 种 “ 植 入 ”的 广告 开始 卷 士 重 来。 福克斯 的 《路 
哈 带 国 》 电 视 剧 的 百事 可 乐 “ 植 入 ” 则 更 进一步 ， 不 仅 在 电视 剧 画 面 
上 出 现 百 事 可 乐 瓶 子 的 形象 ， 还 将 百事 可 乐 融 入 电视 剧 的 剧情 ， 讲 述 
剧 中 主角 竞争 为 百事 可 乐 公司 代言 。 前 广告 人 唐 尼 。 多 伊 奇 Conny 
Deutsch) 的 “ 植 入 ” 则 更 露骨 。 在 美国 电视 网 的 一 档 电视 剧 中 ， 他 的 
角色 面 对 镜 头 ， 狂 热 地 谈论 着 两 个 赞助 商 的 商品 ，Hak”s 的 烧烤 痪 和 
纯净 伏特 加 。 


KH e 穆 恩 维 斯 预测 ， 未 来 哥伦比亚 广播 公司 将 会 有 更 多 的 赞助 
节目 ， 更 多 的 产品 植 入 。 公 司 将 更 主动 地 去 答 试 短小 的 插入 式 广 告 ， 
比如 用 时 长 为 6 秒 的 弹出 广告 取代 30 秒 长 的 电视 广告 。 美 国 全 国 广播 公 
司 、 福 死 斯 、 特 纳 广 播 公 司 则 计划 减少 广告 总 量 ， 并 对 一 些 独家 的 优 
质 的 广告 时 间 收 取 更 高 的 费用 。 但 是， 哥伦比亚 广播 并 不 想 效 仿 这 几 
家 广播 电视 公司 ， 称 恩 维 斯 表示 : “我 觉得 哥伦比亚 广播 现在 的 广告 
量 很 合适 。 而 且 65% 的 观众 古 实 时 观看 市 目的 。” 然 而 ， 福 克 斯 却 给 出 
了 广告 费 更 高 的 反例 : 在 其 组 织 的 2017 年 8 月 的 “青少年 选择 奖 ” 颁 奖 



































典礼 的 上 ， 广 告 量 减少 20%， 但 广告 的 价格 上 去 了 ， 最 后 广告 收入 要 比 
2016 年 的 高 出 1/3。 


毫 无 疑问 ， 其 他 的 营销 手段 将 取代 传统 插入 式 的 广告 。 比 如 ， 各 
种 红牛 赞助 的 “红牛 音乐 会 ”， 在 衣服 上 印 上 品牌 名 称 ， 企 业 为 球 队 
和 场馆 冠 名 等 。 另 一 种 兴起 的 营销 方法 ， 在 埃 培 智 的 迈克 尔 。 罗 斯 看 
来 ， 是 一 种 与 消费 者 产生 “关联 ”的 营销 手段 ， 比 如 对 消费 者 提供 折 
扣 。 广 告 商 讲 更 加 了 解 个 体 消费 者 ， 例 如 汽车 经 销 商 可 以 通过 人 们 对 
汽车 的 搜索 记录 ， 借 助人 工 智能 锁定 潜在 的 消费 者 。 人 工 智能 了 解 
到 ， 一 个 人 每 两 年 换 一 次 车 ， 距 上 一 次 换 车 过 了 一 年 半 ， 计 算 机 就 会 
编写 一 则 消息 ， “我们 知道 ， 您 可 能 正 想 换 辆 车 。 这 里 是 价值 2 000 元 
的 购车 券 请 收 好 。 一 个 星期 内 您 来 我 们 这 买 车 就 能 用 上 。” 罗 斯 说 : 
“这 就 叫 “关联 ，。 再 比如 ， 智 能 汽车 可 以 将 前 挡 风 玻璃 可 以 成 为 屏 
幕 ， 并 为 车 主 显示 周围 哪 家 加 油 站 价格 最 实惠 ， 哪 家 加 油 站 有 免费 的 
咖啡 ， 或 者 说 哪里 有 方便 的 快餐 店 等 。 当 然 ， 侵 入 式 的 营销 信息 和 侵 
入 式 的 广告 ， 都 可 能 令 人 生 厌 。 

同时 ， 原 生 广告 将 变 得 越 来 越 “ 狭 独 ”。 盖 里 。 范 纳 洽 写 道 : 
“最 终 广告 将 不 会 是 广告 的 样子 ， 它 们 将 在 各 个 传播 平台 上 伪装 起 
来 ， 我 们 被 营销 了 ， 却 不 知道 看 的 是 广告 。” 人 洁 ) 2016 年 年 中 ， 全 美 
广告 主 联盟 估算 ，2018 年 的 原生 广告 的 投入 将 从 2016 年 的 139 亿 美元 增 
长 到 210 亿 美元 。《 纽 约 时 报 》 首 席 执 行 官 马克 。 汤姆 森 说 : “对 我 们 
来 说 ， 原 生 广 告 很 大 程度 上 就 是 广告 的 未 来 。100 年 来 ， 报 纸 上 的 广告 
一 直 是 一 种 “ 相 邻 广告 ，， 就 是 当 你 看 报纸 中 的 新 闻 时 ， 眼 睛 会 扫 到 
与 新 闻 相 邻 的 广告 。 而 这 种 模式 现在 看 存在 它 的 局 限 。 因 为 在 智能 手 
机 上 ， 没 有 相 邻 空余 的 版 面 让 你 发 广告 。 所 以 我 们 希望 广告 将 从 形式 
上 的 相 邻 变 成 内 容 上 的 相关 ， 成 为 媒体 内 容 的 一 部 分 。” 汤 姆 森 预 
测 ， 无 论 是 插入 式 的 广告 还 是 相 邻 式 的 广告 终 将 退出 历史 舞台 。 


《纽约 时 报 》 招 来 了 专业 的 新 闻 人 和 广告 商 联手 制作 原生 广告 ， 
但 招致 很 多 业内 人 士 的 批评 。 他 们 和 交 告 说 ， 惑 像 媒体 发 的 “软文 ”， 


























原生 广告 将 损害 媒体 本 身 和 广告 主 品 牌 的 诚信 形象 。 通 过 招募 “网 
红 ” 提 升 品 牌 在 互联 网 上 的 口碑 的 Niche 营 销 平台 的 罗 伯 。 费 士 曼 认 为 
原生 广告 面临 的 男 一 个 难题 是 规模 。 因 为 原生 广告 必须 根据 不 同 的 平 
人 台 ， 人 针对 不 同 的 消费 群体 制作 出 不 同 的 版 本 。 每 个 版 本 既 耗 费 一 定 资 
源 ， 又 很 难 重复 利用 。 费 士 曼 说 : “但 是 原生 广告 对 成 规模 统一 化 的 
“ 告 来 说 是 一 种 威 肋 。 那 种 千篇一律 的 广告 模式 或 将 被 原生 广告 击 
人 破 。” 

我 们 还 看 到 ， 企 业 越 来 越 擅长 将 自己 的 品牌 和 一 些 社 会 运动 和 公 
共事 业 联 系 在 一 起 ， 喜 吹 企业 做 的 社会 页 献 。 这 不 是 才 有 的 现象 。20 
世纪 80 年 代 ， 沃 尔 添 汽车 并 没有 加 入 当时 汽车 妃 求 时 比 外 形 的 欧 争 
中 ， 而 是 选择 了 提升 汽车 的 安全 性 ; 宜家 则 为 那些 收入 不 高 的 普通 大 
众 提 供 尽 可 能 时 比 的 家 有 上 其; 巴 塔 哥 尼 亚 通过 用 回收 的 瓶子 作为 原材料 
制 成 衣服 ， 在 总 部 使 用 太阳 能 ， 捐 钱 帮助 环境 改善 等 ， 向 消费 者 展示 
自己 的 社会 担当 ， 获 得 品牌 成 功 。 人 们 对 大 企业 越 来 越 不 满 ， 逼 迫 兰 
大 企业 换 着 法 儿 地 包装 自己 。 每 年 ， 爱 德 曙 国际 公关 公司 都 会 发 布 一 
项 名 为 “信任 度 晴 雨 表 ”全 球 调 查 。 该 调查 将 知情 的 公众 对 企业 (以 
及 其 他 机 构 ) 的 信任 度 与 普通 大 众 的 信任 上 度 进行 对 比 。 伴 随 着 收入 差 
距 的 增加 ，2016 年 的 报告 显示 出 二 者 之 间 的 巨大 分 卜 : 2/3 的 知情 公众 
对 企业 机 构 表 示 信 任 ， 而 同样 表示 信任 的 普通 大 众 则 不 到 一 半 。 联 合 
利 华 、 宝 洁 、 高 露 洁 等 公司 宣传 企业 所 做 的 社会 贡献 ， 是 为 了 辐 公 众 
展示 ， 自 己 把 社会 责任 看 得 比 赚钱 更 重要 。 当 然 ， 肯 定 也 是 为 也 
利 。 宣 传 “ 做 好 事 ” 中 所 涉及 的 凡士林 、 清 洁 剂 、 牙 膏 ， 都 是 它们 的 
产品 。 

斯 科 特 。 上 古 德 森 (Scott Goodson) 创立 了 一 个 名 为 “草莓 蛙 ” 
(Strawberry Frog) 的 50 人 的 广告 营销 公司 。 他 选取 章 佛 蛙 的 名 字 就 
是 为 了 个 其 他 公司 区 别 开 。 他 认为 育 蛙 敏捷 ， 而 且 据 说 生存 在 亚 马 孙 
流域 的 草 侮 蛙 躯 干 为 红色 ， 四 胶 为 赣 色 ， 看 起 来 很 像 一 个 穿着 蓝 色 和牛 
仔裤 的 反抗 者 ， 象 征 着 自己 的 具有 革新 能 力 的 公司 。 古 德 森 写 了 一 本 
题 为 《如 何 通过 文化 运动 打造 品牌 和 改变 世界 》 的 书 ， 介 绍 营 销 者 如 
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夫 斯 “独特 的 销售 主张 理论 ” (USP) ， 认 为 现在 有 太 多 平台 ， 大 多 数 
产品 都 变 成 了 用 来 竞争 的 商品 ， 都 是 竞争 对 手 不断 通 过 降低 价格 来 实 
现 销售 的 商品 。 所 以 ， 公 司 需 要 去 区 分 和 宣扬 的 ， 不 是 你 的 销售 主 
张 ， 而 是 价值 ， 而 是 你 不 同 于 别人 的 世界 观 。 所 以 在 为 百 利 宠物 食品 
策划 营销 方案 时 ， 他 该 宠物 食品 公司 发 动 了 一 场 “ 救 助 宠物 ”的 运 
动 ， 因 为 每 天 美国 有 9 000 只 本 该 受 庇护 的 宠物 被 杀害 。 

古 德 森 认 为 ， 具 有 诱惑 力 的 “价值 ”是 可 以 促进 营销 的 。 尽 管 他 
承认 : “营销 有 时 是 有 害 的 。 它 有 可 能 操纵 人 们 的 选择 ， 让 人 们 
花 “ 冤 枉 钱 ”， 甚 至 消费 对 自己 不 利 的 商品 。 但 是 我 认为 ， 企 业 拥 有 
一 定 的 力量 ， 当 这 种 力量 用 在 正道 上 时 ， 可 以 解决 我 们 面临 的 很 多 社 
会 问题 。 而 解决 这 些 社会 问题 对 企业 来 说 ， 也 符合 它们 的 利益 。 比 如 
自然 环境 越 来 越 差 ， 企 业 有 义务 去 改善 环境 ， 和 否则 它们 的 消费 者 会 越 
来 越 少 。” 

但 是 ， 刻 意 地 去 宣扬 自己 所 尽 的 社会 责任 有 时 可 能 适得其反 。 比 
如 百事 可 乐 就 有 了 这 方面 的 教训 。 在 2017 年 春天 ， 百 事 可 乐 发 布 的 一 
则 时 长 2 分 39 秒 的 广告 。 广 告 展 现 的 是 一 场 年 轻 人 的 抗议 游行 ， 其 间 真 
人 秀明 星 肯 达尔 。 人 詹 娜 (Kendall Jenner) 正在 街 边 拍摄 写真 。 广 告 
并 没有 明确 介绍 游行 的 主题 ， 但 是 游行 逐渐 引起 了 人 詹 娜 的 注意 ， 她 不 
断 看 游行 的 队伍 ， 最 终 加 入 了 游行 ， 并 引发 了 人 群 的 欢呼 。 詹 娜 拿 着 
一 瓶 冰镇 的 百事 可 乐 ， 来 到 配 有 防爆 装备 警察 “人 墙 ”的 前 面 。 她 弟 
给 一 位 警察 一 瓶 百事 可 乐 ， 警 察 拿 起 来 喝 了 一 大 口 ， 又 一 次 引发 人 群 
的 欢呼 。 随 后 广告 弹出 字幕 写 着 “加 入 我 们 ”。 这 则 广告 向 人 们 暗 
示 ， 喝 着 百事 可 乐 ， 示 威 游行 就 会 更 有 效果 。 在 推 特 和 脸 书 上 ， 人 们 
很 快 就 表现 出 对 这 则 广告 的 愤怒 。 马 丁 . 路 德 。 金 的 女儿 柏 妮 丝 。 金 
RHEL: “要 是 父亲 当年 也 知道 百事 可 乐 的 厉害 就 好 了 。” 百 事 可 
乐 见 势头 不 对 ， 迅 速 撤 下 广告 ， 并 停止 继续 在 电视 上 播放 的 计划 。 这 
件 事 对 百事 可 乐 和 其 他 企业 来 说 都 具有 借鉴 意义 ， 因 为 企业 的 共同 目 
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重要 的 一 把， 是 展示 其 “真实 ”的 一 面 。 


当然 ， 也 有 类 似 的 广告 营销 产生 好 的 结果 。 比 如 麦 肯 纽 约 广 告 公 
司 为 美国 趾 富 银行 下 的 道 宇 环 球 投资 管理 公司 制作 的 “广告 ”。 内 容 
we ESOT CAL. 277K) 高 的 的 名 为 “无 长 的 女孩 ”的 铜 像 。 有 雕像 
被 放 到 了 华尔街 金牛 劳 的 人 行道 ， 女 孩 双 拳 放 到 背后 ， 昂 头 挺 胸 ， 双 
眼 盯 着 金牛 。 仿 佛 在 传递 这 样 一 个 信息 : 呼吁 增加 女性 领导 席位 。 道 
富 环 球 投资 管理 公司 之 所 以 设计 这 座 雕 像 ， 是 为 了 宣传 公司 设立 的 
“SHE 基金 ”， 该 基金 对 那些 在 领导 位 置 聘用 女性 的 公司 提供 投资 文 
持 。《 无 长 的 女孩 》 广 告 在 2017 年 复 纳 广 告 节 上 斩获 三 项 头等 奖 ， 评 
Fez EJ SCH Se: “上 自 雕 像 出 现在 华尔街 后 ，SHE 基 金 市 值 涨 
374%。” 


另 一 个 成 功 且 新 颖 的 营销 案例 是 花旗 银行 赞助 的 纽约 城市 共享 单 
车 Citi Bike。2013 年 5 月 ， 花 旗 银 行 斥资 4 100 万 美元 赞助 发 起 该 项 
目 ， 人 们 可 以 免费 骑 行 。 至 2017 年 夏天 ， 项 目 总 共 投 放 10 万 辆 共享 单 
E, WALA OPS EB K. LHS e RSET (Andrew Essex) 在 
他 2017 年 出 版 的 书籍 《广告 的 终结 》 (The End of Advertising) 中 
写 道 ， 花 旗 银行 并 没有 选择 把 那 4100 万 美元 投资 在 广告 上 ， 或 是 投资 
在 什么 其 他 不 利于 环保 的 实业 上 。 相 反 ， 花 旗 银 行 制造 了 一 个 人 们 既 
喜欢 ， 又 能 帮助 降低 碳 排放 的 项 目 。 花 旗 银 行 投 资 投放 在 美国 纽约 市 
和 新 泽 西 州 的 共享 单车 ， 为 其 带 来 了 明显 的 回报 。 埃 塞 克 斯 在 书 中 写 
道 ， 据 花旗 银行 2015 年 的 一 份 内 部 数据 ， 人 们 对 花旗 银行 “正面 的 印 
象 ” 增 长 了 28 个 百分点 ， 到 了 72%; “考虑 购买 花旗 银行 金融 产品 的 ” 
增长 了 43 个 百分点 。 但 是 由 于 花旗 银行 是 一 家 全 球 企业 ， 奉 想 通 过 相 
同 的 方式 ， 即 在 全 世界 投放 共享 单车 ， 成 本 将 赶 上 大 面积 的 电视 广 
= 

总 之 ， 无 论 广 告 和 营销 在 未 来 几 年 会 呈现 何 种 形式 。 可 以 确定 的 
是 ， 通 过 数据 触及 目标 消费 者 将 成 为 支柱 之 一 。 欧 文 ， 戈 特 利 布 相 


























信 ， 未 来 广告 代理 公司 将 不 得 不 对 广告 主 承 诺 广 告 效果 ， 而 好 的 效果 
将 带 来 更 高 的 收益 。 

我 们 还 可 以 确定 的 是 ， 隐 私 问题 仍 是 广告 营销 者 的 雷 区 。 他 们 担 
心 政府 会 变 得 警惕 ， 制 定 严格 的 规章 。 比 如 在 欧盟 国家 ， 一 个 保护 人 
们 隐私 ， 未 经 个 人 允许 限制 企业 收集 个 人 信息 的 法 律 条 例 将 于 2018 年 5 
月 生效 。 

有 些 人 ， 比 如 天 联 广 告 的 安德鲁 。， 罗 伯 特 森 ， 相 信 平 台 的 丰富 加 
上 精准 的 定位 ， 会 让 创意 广告 更 准确 地 触及 并 引起 潜在 消费 者 的 注 
意 ， 这 自然 也 会 体现 在 广告 费用 上 。 对 于 广告 主 来 说 ， 广 告 花 费 的 效 
率 提 高 了 。 也 有 人 ， 比 如 媒 链 的 卡 森 就 持 相 对 悲观 的 观点 ， 他 说 : 
“我 最 大 的 担心 是 ， 历 史上 一 直 以 来 存在 的 广告 提供 商品 信息 的 联系 
断裂 了 ， 因 为 消费 者 可 以 不 通过 看 广告 ， 直 接 获 得 商品 的 信息 。 一 直 
以 来 是 广告 资助 支持 着 杂志 ， 所 以 设想 一 下 ， 如 果 一 份 像 《生活 》 
(life) 这 样 的 杂志 里 面 没 有 广告 ， 那 杂志 的 价格 会 有 多 高 ? ”但 
是 ， 今天 太 多 人 不 愿 看 广告 。 

那么 人 们 用 什么 代 蔡 广告 ? 

卡 森 大 胆 地 说 : “我 们 生活 在 一 个 订阅 的 世界 。” 但 我 认为 这 是 
错误 的 答案 。 

学 者 吴 修 铭 先 生 主 张 用 订阅 取代 广告 。 他 回溯 到 1833 年 ， 第 一 家 
得 到 广告 “补贴 > 的 报纸 《纽约 太阳 报 》， 并 称 此 为 报纸 的 “ 原 
徘 ”。 在 他 观点 犀利 的 《注意 力 商 人 》 一 书 中 ， 吴 修 铬 认为 ， 被 广告 
资助 的 媒体 中 ， 读 者 或 观众 并 不 是 至 上 的 “客户 ”， 广 告 主 才 是 。 既 
然 得 人 钱财 ， 报 纸 等 媒体 机 构 需 要 为 广告 主 吸 引 更 多 读者 ， 这 势必 影 
啊 到 媒体 内 容 的 质量 。 比 如 ， 金 。 卡 戴 珊 是 个 吸引 眼球 的 人 物 ， 那 就 
多 报道 她 的 新 闻 。 对 于 大 众 ， 文 持 媒体 的 方法 就 是 花 钱 ， 比 较 好 的 是 
订阅 或 打 赏 。 持 此 观点 的 人 还 有 推 符 联 合 创始 人 伊 万 ， 威 廉 姆 斯 
(Evan Williams) 。2017 年 2 月 ， 威 廉 姆 斯 筹集 1. 34 亿 美元 ， 创 立 了 
Medium—— 一 个 文 持 广告 的 新 媒体 平台 。 但 是 ， 为 了 维持 新 闻 质 量 ， 























IZ OT FA ROR, JRC aR ete S1/SA a. RR ART TE EAS 
《商业 内 幕 》 (Business Insider) 采访 时 表示 ， 广 告 驱动 的 媒体 是 
“堕落 ”的 ， 因 为 正在 给 钱 的 是 企业 ， 而 他 们 为 的 是 实现 自己 的 商业 
目标 。 我 们 认为 ， 妙 手 著 文 章 的 人 应 该 以 其 是 否 能 铁 肩 担 道义 作为 评 
价 和 奖励 的 标准 ， 而 非 是 否 吸 引 了 读者 那 几 秒 的 注意 力 。2016 年 ， 吉 
姆 。 范 德 海 (Jim VandeHei) 离开 美国 政论 网 站 Politico 首 席 执 行 官 
的 岗位 ， 创 立 了 自己 的 更 加 激进 的 网 络 媒体 “Axios”。 他 择 击 了 当下 
媒体 存在 的 骗 点 击 的 伎俩 ， 认 为 这 是 为 了 迎合 广告 客户 ， 因 为 媒体 依 
赖 于 他 们 的 广告 。 而 在 他 创立 的 Axios 网 站 ， 范 德 海 说 : “读者 需要 为 
自己 喜欢 的 内 容 买 单 ， 而 且 读者 愿意 上 且 能 够 这 么 做 。” 人 四) 


理想 总 是 高 尚 的 ， 对 于 广告 和 新 闻 媒 体 关 系 的 分 析 也 是 正确 的 ， 
但 现实 的 经 济 问 题 并 不 理想 。Axios 网 站 的 在 经 营 上 的 策略 显然 没有 按 
照 范 德 海 的 宏伟 志愿 进行 ， 据 一 位 网 站 的 投资 者 说 ，Axios 网 站 90% 的 
收入 来 源 于 企业 赞助 以 及 广告 ， 比 如 在 文字 中 插入 一 小 段 广告 或 是 写 
着 “该 新 闻 由 美国 银行 为 您 呈现 ”类 似 字 样 的 图 片 。 希 拉 里 。 克 林 顿 
和 唐纳德 。 特 度 普 可 能 存在 很 多 不 同 的 政见 ， 但 是 他 们 都 认为 ， 美 国 
的 中 产 阶层 受到 挤 压 ， 收 入 停滞 不 前 。 尽 管 中 产 阶层 的 收入 在 2014 年 
至 2015 年 间 确 有 增长 。 但 是 从 2007 年 至 今 ， 收 入 整体 水 平 并 无 太 大 变 
化 。 普 碍 报告 显示 ，2009 年 中 产 阶 层 家 许 年 收入 为 54 988 美 元 ，2015 
年 为 56 516 美 元 ， 仅 有 小 幅 增 长 。 而 介 于 贫困 和 中 产 阶层 的 中 低 阶 层 
的 年 收入 则 出 现下 降 。 布 鲁 金 斯 学 会 汉密尔顿 计划 研究 发 现 ， 如 果 除 
去 对 通货 膨胀 的 冲抵 ， 最 近 40 年 美国 人 平均 薪水 水 平 上 涨 了 0. 2%。 


看 看 今天 的 这 种 订阅 服务 费 ， 包 括 手 机 话费 、 宽 带 费 、 有 线 或 卫 
Fe FAS. FRART bil Be. ART PS. PY K&S HBO. Showtime. WW% 
Prime 会 员 、 音 乐 会 员 以 及 各 种 应 用 的 费用 。 美 国 南 加 州 大 学 教师 杰 弗 
里 。 科 尔 Geffrey Cole) 研究 发 现 ， 平 均 家 庭 一 个 月 在 各 种 订阅 服 
务 上 花费 267 美 元 ， 这 还 不 包括 电费 、 煤 气 费 等 其 他 必要 费用 。 









































如 何 让 这 些 播 紧 “ 钱 袋 子 ” 的 消费 者 再 花 钱 订阅 ”也 许 很 难 实 
现 。 但 是 ， 还 是 有 很 多 平台 成 功 地 通过 提高 订阅 减少 了 对 广告 的 依 
赖 。Hulu 网 的 订阅 在 上 升 ;，2016 年 ， 苹 果 应 用 商店 的 订户 达到 27 亿 。 
FRA (Spotify) 音乐 平台 的 订户 从 3 000 万 上 涨 到 2016 年 的 5 000 
万 。 亚 马 逊 的 Prime 会 员 只 需 一 年 交纳 99 美 元 ， 就 可 以 享受 免 运 费 以 及 
免费 的 电影 、 电 视 剧 、 音 乐 的 其 他 娱乐 项 目的 服务 。《 纽 约 时 报 》 对 
广告 收入 的 依赖 度 从 以 前 的 80% 下 降 到 40%。 C 《纽约 时 报 》《 华 尔 街 
日 报 》 《金融 时 报 》 抬 高 了 订阅 价 格 ， 其 读者 仍 愿 意 买 单 。 但 是 大 多 
数 报纸 是 无 法 做 到 的 。) 

媒体 为 了 减轻 对 广告 依赖 ， 不 断 进行 创新 。 大 多 数 报纸 在 尝试 设 
置 收 费 墙 ， 对 部 分 新 闻 内 容 收费 。 英 国 《 卫 报 》 没 有 这 样 ， 它 还 是 免 
费 提 供 新 闻 ， 但 是 在 新 闻 最 后 写 道 : 











既然 您 已 经 看 完 这 则 新 闻 ……… 

我 们 有 一 个 小 小 的 请 求 …… 如 果 我 们 的 每 一 位 读者 看 到 、 喜 
欢 我 们 的 报道 ， 然 后 “ 打 赏 ”给 我 们 ， 那 么 我 们 的 未 来 会 更 美 
好 。 只 需 1 美 元 ， 您 就 可 以 支持 《 卫 报 》……: 





读者 可 以 点 击 信 用 卡 或 贝 宝 链接 打 赏 《 卫 报 》。 据 尼 曼 新 闻 实 验 
室 2017 年 11 月 的 一 篇 报告 ，30 万 读者 自愿 打 赏 《 卫 报 》， 男 有 50 万 用 
户 成 为 会 员 ， 每 月 支付 一 定 旨 用， 享受 各 种 服务 和 活动 。 由 此 产生 的 
收入 已 经 超过 了 《 卫 报 》 的 广告 收入 。 人 外) 


对 于 那些 不 想 看 广告 的 人 ，YouTube 提 供 了 Red 会 员 制 度 ， 成 为 会 
员 可 以 跳 过 广告 。 许 多 其 他 的 平台 也 是 为 跳 过 广告 收取 一 定 的 费用 。 
双击 广告 公司 、 商 业内 幕 网 站 创始 人 明文 * 瑞 恩 (Kevin Ryan) 认为 
很 多 人 不 是 没 钱 去 订阅 ， 因 为 “你 看 他 们 每 天 在 星巴克 舍得 花 5 美 元 喝 
咖啡 。” 














也 许 是 这 样 的 ， 但 还 是 让 我 们 回 到 “ 钱 ” 的 问题 。《 纽 约 时 报 》 
的 数字 订阅 用 户 数 量 正在 迅速 增长 ，2015 一 2016 年 增长 了 46%。 《纽约 
时 报 》 以 及 《华盛顿 邮 报 》 都 在 揭 罕 特 朗 普 的 “谎言 ”和 报道 他 制造 
的 “混乱 ”上 做 了 出 色 的 工作 ， 他 们 也 因此 获得 订户 的 支持 。 这 些 订 
阅 用 户 的 支持 减轻 了 《纽约 时 报 》 对 广告 的 依赖 。 这 是 个 好 消息 。 但 
是 ，《 纽 约 时 报 》 的 大 部 分 收入 来 日 纸 质 报纸 ， 包 括 62% 的 广告 收入 ， 
所 以 现在 需要 发 问 的 是 ， 制 作成 本 更 低 的 数字 报纸 能 否 产生 与 纸 质 报 
纸 相 当 的 广告 收入 。 


为 什么 会 存在 这 样 的 问题 ? 《纽约 时 报 》 的 读者 在 纸 质 报纸 上 平 
HEREIN; 而 在 其 网 络 平 台 ， 一 个 月 才能 产生 35 分 钟 的 阅读 
时 间 。 同 理 ， 读 者 在 数字 平台 看 广告 的 时 间 也 大 大 减少 。 所 以 ， 同 一 
则 广告 ， 广 告 商 在 数字 平台 上 花费 的 费用 是 在 报纸 版 面 上 的 10% 20%。 

尽管 数字 订阅 用 户 数量 增长 了 ， 纸 质 报纸 发 行 量 增 长 了 3. 4%， 数 
字 广 告 收 入 增长 了 5. 9%， 但 《纽约 时 报 》2016 年 的 总 收入 和 利润 还 是 
有 所 下 降 。 这 使 得 《纽约 时 报 》 在 其 2016 年 的 年 度 财 务 报告 中 ， 表 达 
出 对 未 来 更 谨慎 的 态度 ，“ 我 们 的 可 能 面临 广告 收入 利润 率 进一步 下 
滑 的 压力 ”。 


时 间 到 了 2017 年 11 月 ，《 纽 约 时 报 》 称 ， 和 截至 第 三 季度 末 ， 尽 管 
纸 质 报纸 收入 进一步 下 滑 ， 但 总 体 收入 增长 了 6%。 显 然 ， 如 果 《 纽 约 
时 报 》 有 天 一 日 能 放弃 纸 质 媒 介 ， 在 纸张 、 印 刷 和 发 行 方面 节省 的 成 
本 可 能 会 抵消 纸 质 版 带 来 的 不 成 比例 的 利润 。 分 析 师 肯 ，。 多 科 特 (Ken 
Doctor) 认为 ， 如 果 《 纽 约 时 报 》 能 像 他 们 期 待 的 那样 ， 将 其 订阅 收 
入 从 60% 提 高 到 70%，《 纽 约 时 报 》 就 可 以 赶 超 通 货 膨 胀 货币 贬值 的 速 
度 ， 实 现 确 实 的 、 持 久 的 增长 。 但 是 ，《 纽 约 时 报 》 为 了 几 年 的 利润 
仍 将 是 微薄 的 。 而 这 是 反常 的 ， 因 为 《纽约 时 报 》 终 究 不 能 代表 大 多 
数 报 纸 。 报 业 的 整体 情况 ， 需 要 看 甘 尼 特 报 团 的 《今日 美国 》 及 其 109 
家 地 区 性 报刊 ， 以 及 麦克 拉 齐 报 业 集团 、AH 贝 罗 报 业 集 团 。 而 它们 的 





























情况 是 ，2017 年 报纸 广告 和 发 行 量 双双 下 滑 ， 而 且 其 数字 平台 的 广告 
和 订阅 收入 ， 远 远 无 法 抵消 报纸 收入 的 下 降 。 


坚 无 疑问 ， 消 费 者 将 在 各 种 订阅 服务 中 ， 重 新 规划 上 自己 的 订阅 组 
合 。 但 是 大 多 数 消费 者 的 钱 袋子 是 紧 财 的 。 所 以 如 果 有 人 说 ， 我 们 可 
以 用 订阅 取代 一 直 以 来 补贴 媒体 的 广告 ， 那 这 个 人 一 定 是 数学 没有 学 
好 。 

但 是 ， 但 是 广告 业 这 边 也 有 难处 ， 也 就 是 说 依靠 广告 的 补贴 也 不 
是 可 靠 的 。 许 多 营销 人 员 不 愿 看 到 ， 消 费 者 被 网 尺 、YouTube、 可 以 跳 
过 广告 的 录像 机 、 广 告 屏 蔽 软件 以 及 每 个 人 拿 在 手 上 的 手机 惯 坏 了 。 
于 是 在 他 们 看 来 是 骚扰 的 广告 将 退出 历史 和 舞台， 消费 者 将 会 越 来 越 抵 
制 营销 信息 。 由 此 广告 营销 赖 以 为 生 的 消费 者 竟 成 了 这 个 行业 的 友 
Lo 


1. “Toolkit 2017,” a joint study by the marketing company Warc and 
Deloitte Digital, released December 14, 2016. 
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World — by Sparking Cultural Movements (New York: McGraw-Hill, 2012). 

4, 讽刺 的 是 ， 做 这 则 广告 道 富 环球 投资 管理 公司 因 对 女性 员工 施行 男女 同工同酬 ， 于 
2017 年 秋天 向 被 联邦 政府 罚款 500 万 美元 。 

5. Jim VandeHei, The Information.com, April 19, 2016. 











6. 尽管 如 此 ， 卫 报 还 是 在 2016 一 2017 财 年 出 现 了 6100 万 美元 的 赤字 。 


用 担心 身后 ， 第 一 次 无 问 过 往 。 


一 一 迈克 尔 。 卡 区 





过 去 几 年 里 ， 对 广告 营销 者 来 说 ， 行 业 的 变革 没有 带 来 几 条 好 消 
息 。 但 对 卡 森 和 他 的 媒 链 集团 来 说 ， 都 是 好 消 息 。2016 年 年 中 ， 卡 森 
准备 好 了 大 赚 一 笔 。 他 很 快 就 要 66 岁 了 ， 而 公司 另 一 位 股东 文 达 。 米 
拉 德 也 已 经 63 岁 。 在 投资 银行 家 阿里 耶 。 伯 元 夫 的 操作 下 ， 媒 链 正如 
火 如 茶 地 寻找 理想 的 收购 方 。2017 年 夏天 ， 卡 森 承 认 已 经 有 4 家 竞标 企 
业 。 无 论 谁 收购 了 媒 链 ， 他 都 会 在 协议 中 答应 ， 再 在 媒 链 工 作 5 年 。 媒 
链 可 能 收购 的 价格 将 达 1. 5 亿美 元 左右 ， 而 且 随 着 媒 链 公司 业绩 的 提 
高 ， 这 一 价格 仍 在 上 升 。 

伯 克 夫 为 媒 链 公 司 筛选 了 很 多 企业 。 这 其 中 既 有 和 希望 进军 营销 业 
的 好 莱 坞 演艺 经 纪 公 司 ， 也 有 广告 代理 控股 集团 ， 既 有 咨询 公司 ， 也 
有 谷歌 、 脸 书 这 样 的 互联 网 巨 尖 ， 还 有 一 家 渴望 扩张 的 节庆 活动 策划 
公司 。WPP 和 集团 的 苏 铭 天 说 : “有 人 问 我 ， 对 媒 链 公司 感 不 感 兴 趣 ? 我 
说 ， 不 感 兴趣 。 我 认为 媒 链 的 “归宿 ”是 咨询 公司 。” 就 收购 问题 ， 
卡 森 曾 与 好 友 英 里 斯 利 维 交 流 过 ， 探 讨 阳 狮 集团 旗下 沙 宾 特 咨询 公 
司 是 否 可 以 收购 媒 链 。 卡 森 很 认可 这 个 方案 ， 因 为 他 很 欣赏 利 维 ， 也 


























很 喜欢 在 沙 宾 特 咨询 公司 ， 与 麦 衣 锡 、 埃 森 哲 等 咨询 公司 竞争 。 卡 和 森 
曾 说 : “在 企业 战略 咨询 方面 ， 我 们 确实 有 上 自己 独到 的 地 方 。” 

但 是 ， 无 论 是 被 广告 代理 集团 ， 还 是 互联 网 集团 ， 还 是 大 型 咨询 
公司 收购 ， 都 意味 着 媒 链 要 损失 其 保持 中 立 的 能 力 。 吴 在 代理 丙 集 团 
旗下 的 媒 链 ， 还 怎么 对 代理 商 进 行 评价 ? 从 收入 看 ， 帮 助 客户 评价 代 
理 这 项 服务 只 页 献 极 少 的 收入 ， 所 以 卡 森 可 能 砍 挥 这 项 业务 ; 但 评价 
为 媒 链 带 来 了 在 行业 内 的 权力 。 


广告 界 不 少 人 认为 ， 卡 森 所 谓 的 “中 立 ” 其 实 是 一 种 商业 策略 。 
昌 狮 集团 的 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 与 卡 森 相识 多 年 ， 他 对 卡 森 的 “中 立 ” 
表示 不 满 ， 评 价 说 : “这 世上 有 两 种 中 立 : 一 种 是 隔 尾 观 火 ， 男 一 种 
是 不 偏 不 倚 地 卖 给 双方 各 一 把 “火把 ”。?” 

苏 铬 天 虽然 没有 公开 批评 过 卡 森 ， 但 是 他 知道 如 何 让 卡 条 感到 难 
堪 。2016 年 夏 纳 广 告 节 期 间 ， 卡 森 正 参加 WPP 集 团 组 织 的 论坛 会 ， 苏 铭 
天 来 到 卡 森 的 桌 前 ， 用 其 他 人 都 能 听 清 的 声音 说 : “ 听 说 你 想 卖 了 媒 
链 。” 卡 森 有 点 蒙 ， 而 且 十 分 生气 ， 但 是 一 笑 置 之 。 当 天 上 晚上， 负责 
收购 事宜 的 伯 克 夫 一 直 在 卡 森 身边 。8 月 ， 卡 森 说 自己 收 到 了 一 个 咨询 
公司 收购 的 请 求 ， 但 是 他 不 愿 提供 这 家 公司 的 名 字 ， 同 时 也 表示 不 会 
接受 这 桩 收购 。 


卡 森 和 伯 克 夫 评估 着 希望 收购 媒 链 企业 的 缺点 。 卡 森 的 好 朋友 阳 
狮 集团 的 首席 执行 官 利 维 即将 退休 ， 而 其 他 几 家 广告 代理 集团 的 负责 
人 苏 铭 天 、 庄 任 、 迈 元 尔 。 罗 斯 也 都 接近 退休 年 龄 ， 集 团 未 来 的 前 景 
如 何 ， 存 在 很 多 变数 。 此 外 ， 很 多 公司 的 高 管 要 求 大 幅 削 减 文 出 ， 担 
心 企业 遭 到 恶意 收购 ， 以 及 广告 主 和 广告 代理 之 间 关 系 的 恶化 ， 这 加 
重 了 广告 代理 集团 的 压力 。 军 滑 宣 布 ， 未 来 将 把 105 亿 类 元 的 营销 预算 
削减 为 20 亿 美元 。 刚 于 2017 年 2 月 击 退 卡 夫 郭 氏 的 收购 的 联合 利 华 宣 
布 ， 将 削减 20% 广 告 代理 费 投 入 ， 减 少 30% 的 广告 制作 。 这 对 联合 利 华 
主要 的 广告 商 WPP 集 团 来 说 影响 巨大 。 












































很 明显 ， 乔 恩 。 曼 德尔 在 2015 年 广告 主 联盟 大 会 上 的 发 言 以 及 后 
来 K2 进 行 的 代理 商 调查 中 伤 了 广告 代理 商 。2017 年 5 月 ， 广 告 主 联盟 发 
布 代理 商 佣金 年 度 报 告 。 报 告 揭 露 广告 商 正 “积极 应 对 交易 透明 问 
题 ， 简 化 并 标准 化 癌 代理 商 文 付 佣金 的 业务 ”。 这 份 报告 还 称 ， 公 司 
高 管 越 来 越 重 视 并 更 多 地 参与 到 与 广告 代理 的 谈判 中 ， 比 例 从 三 年 前 
的 33% 到 现在 的 73%， 但 广告 代理 费 在 减少 。 曼 德尔 的 指控 带 来 的 一 个 
结果 是 ， 在 6 大 广告 代理 控股 集团 中 ， 有 5 家 据说 因 欺 骗 客 户 而 受到 司 
法 部 门 的 调查 。 司 法 部 门 聚焦 的 问题 焦点 是 ， 广 告 代 理 商 是 否 通过 合 
同 竞标 的 舞 浆 ， 养 肥 了 自己 的 腰包 。 即 找 自己 常 合 作 的 独立 工作 室 
“ 陪 标 ”， 让 其 抬 高 价格 ， 使 得 集团 内 部 的 代理 商 通 过 低 价 格 启 得 合 
同 。 

相 比 之 下 ， 广 告 营销 界 的 大 乱 对 媒 链 来 说 是 有 利 的 。 卡 森 认 为 ， 
K2 的 报告 “逼迫 着 这 些 广告 代理 必须 夹 起 尾巴 挣 钱 了 。 但 是 我 认为 ， 
它们 并 没有 犯法 ， 他 们 也 没有 违反 合同 。 但 是 ， 现 在 广告 主 越 来 越 怀 
疑 自 己 的 代理 商 ， 对 他 们 之 间 的 合同 也 越 来 越 谨慎 。” 卡 森 说 : “与 
2015 年 和 2016 年 相 比 ， 我 们 现在 接 到 的 调查 评估 代理 疝 的 工作 更 多 
了 。2017 年 夏秋 ， 媒 链 将 为 安海 斯 布 希 饮料 公司 、 财 捷 集团 、 乐 高 集 
团 、 美 泰 集团 等 公司 评估 检视 其 广告 代理 商 。” 与 此 同时 ， 代 理 商 也 
在 寻求 媒 链 的 帮助 。 还 有 报纸 、 杂 志 等 媒体 公司 ， 咨 询 公 司 ， 脸 书 、 
谷歌 以 及 许多 新 兴 互 联网 公司 。 

很 少 有 企业 能 免 于 当下 的 变革 。 尽 管 哥伦比亚 广播 发 展 得 顺风 水 
水 ， 利 润 超过 20 年 前 的 匮 峰 时 期 ， 收 入 来 源 更 加 多 元 ， 估 价 上 涨 ， 但 
这 无 法 掩盖 其 面临 的 生存 威胁 。 伴 随 着 实时 收视 率 的 不 断 下 降 ， 广 播 
电视 就 不 能 用 降低 的 收视 率 去 辐 广 告 商 要 更 多 的 广告 费 了 ， 这 种 怪 象 
很 快 将 结束 。 卡 森 坚 定 地 认为 ， 像 2002 年 福克斯 的 《美国 偶像 》 这 样 
的 爆 款 节目 ， 在 黄金 时 段 吸引 了 近 4 000 万 观众 。 而 在 今天 ，2016 年 福 
克 斯 的 热 播 剧 《 嘻 哈 帝 国 》 的 观众 量 只 有 《美国 偶像 》 的 1/4。 即 便 有 
很 多 观众 会 在 一 个 月 内 延迟 观看 电视 剧 ， 加 上 美国 增长 的 人 口 ， 也 无 
法 改变 广告 商 对 广告 观看 减少 的 判断 。 卡 条 说 : “人 们 越 来 越 不 看 广 





























告 了 ， 上 品牌 需要 找 其 他 办 法 传递 自己 品牌 的 信息 。” 此 外 ， 广 告 商 希 
望 争取 的 年 轻 观众 越 来 越 不 习惯 看 电视 ， 而 是 在 手机 上 看 短视 频 。 对 
于 他 们 来 说 30 秒 长 的 广告 是 无 法 接受 的 。 尼 尔 森 报告 指出 ， 在 34 岁 以 
下 的 人 群 中 ， 黄 金 时 段 的 收视 率 在 过 去 5 年 下 降 了 34%。 与 可 以 收集 精 
确 的 观看 数据 的 互联 网 电视 不 同 ， 传 统 的 广播 电视 公司 只 能 告诉 广告 
主 粗 略 的 统计 数据 。 莫 菲 特 - 内 桑 森 调研 公司 的 迈克 尔 。 内 桑 森 预 
测 ， 到 2017 年 底 ， 电 视 广 告 总 量 将 下 降 5%。 

与 通过 互联 网 传播 的 数字 电视 不 同 ， 广 播 电视 只 能 告诉 广告 商 观 
看 者 的 广泛 人 口 统计 数据 。 

欧文 。 苞 特 利 布 认为 ， 从 长 远 看 ， 有 线 电视 网 将 自己 的 节目 卖 给 
急需 内 容 的 互联 网 竞争 对 手 ， 比 如 网 飞 ， 是 自 据 攻 墓 ， 而 且 也 将 为 广 
告 商 带 来 风险 。 戈 特 利 布 认为 “目前 有 两 个 根本 性 问题 影响 着 电视 
业 ， 第 一 个 是 观众 越 来 越 习惯 于 自由 地 观看 节目 ， 而 非 像 以 前 一 样 按 
照 电 视 台 的 节目 表 观 看 节目 。 这 就 出 问题 了 ， 以 往 是 电视 台 安 排 好 节 
目 ， 然 后 安排 广告 信息 出 现在 人 们 可 以 看 到 的 时 间 。” 人 们 可 以 自由 
地 观看 意味 着 ,广播 电视 网 必须 设置 一 个 节目 表 留 住 观 众 。“ 第 二 个 
是 媒体 呈现 的 用 户 订阅 赞助 信息 超过 广告 营销 赞助 信息 。 事 实 上 ， 我 
们 已 经 越过 订阅 支持 的 内 容 盖 过 广告 支持 内 容 的 临界 点 了 。 这 一 趋势 
将 产生 长 远 的 影响 。 那 就 是 没有 企业 愿意 在 媒体 上 做 广告 了 ， 这 对 广 
告 商 和 传统 媒体 来 说 都 是 问题 。” 


哥伦比亚 广播 和 迪士尼 这 样 的 内 容 生产 平台 通过 将 电影 、 电 视 剧 
内 容 和 售卖 给 网 飞 这 一 互联 网 平台 ， 在 短期 内 获得 了 巨额 利润 。 但 是 ， 
从 长 远 看 ， 他 们 实际 “ 养 大 ”了 一 个 强 政 。2017 年 8 月 ， 迪 士 尼 宣 布 将 
于 2019 年 开始 停止 向 网 飞 售卖 电影 。 而 迪士尼 另 一 个 可 能 产生 剧变 的 
动作 ， 是 其 首席 执行 官 鲍 动 。 伊 臣 尔 宣布 ， 开 始 在 自己 的 流 媒 体 平 台 
直接 同 观众 播放 体育 证 目 (包括 娱乐 体育 节目 电视 网 ) 、 电 影 、 电 视 
节目 。 此 前 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 也 曾 声称 要 大 力 发 展 目 己 的 流 媒体 平 
台 ， 比 如 将 热 播 剧 《星际 迷航 》 在 上 自己 的 平台 独 播 。 两 家 公司 部 在 含 
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务 ， 取 而 代 之 的 是 ， 巡 士 尼 或 哥伦比亚 广播 公司 等 其 他 内 容 生 产 者 提 
供 的 更 便宜 的 服务 套餐 。 这 样 一 来 ， 有 线 电 视 分 销 商 是 否 还 会 继续 心 
甘 情 愿 地 为 内 容 生 产 丙 那些 号 称 “独家 ”， 实 际 在 自家 平台 也 播放 的 
“ 非 独家 ”内 容 ， 而 继续 支付 高 郧 的 转播 费用 吗 ? 一 场 规模 大 、 破 坏 
强 的 冲突 似乎 即将 到 来 。 


对 于 广播 电视 等 媒体 来 说 ， 另 一 个 挣 “ 快 钱 ” 的 诱惑 来 自 互联 网 
企业 。2017 年 夏天 ， 苹 果 公司 表示 计划 每 年 投入 10 亿 美元 用 于 购买 电 
视 剧 和 电影 ， 以 和 网 飞 、 亚 马 逊 竞争 。 而 脸 书 和 谷歌 则 宣布 ， 将 扩大 
对 播 出 节目 的 支持 力度 ， 为 的 是 从 广播 电视 网 那里 “ 抢 来 ”700 亿 美元 
的 电视 广告 费 。 如 果 这 些 数字 巨头 要 向 广播 电视 网 这 样 的 内 容 生产 者 
购买 节目 ， 那 么 摆 在 哥伦比亚 广播 等 媒体 面前 的 是 两 条 路 ， 是 再 一 次 
决定 卖 节目 ， 去 挣 这 “ 快 钱 ”， 但 也 成 全 了 自己 的 敌人 ;， 还 是 选择 拒 
绝 。 如 果 芋 果 、 谷 歌 和 脸 书 只 能 自己 生产 面向 年 轻 用 户 的 电视 剧 节 
目 ， 那 这 些 巨头 需要 多 年 才 在 这 方面 做 得 成 熟 。 

离 这 场 大 战 打响 还 有 时 日 ， 也 许 那 时 候 莱 斯 。 穆 恩 维 斯 已 经 退 
休 。 与 此 同时 ， 称 恩 维 斯 没有 效仿 迪士尼 断 了 网 飞 的 节目 供应 。 他 让 
哥伦比亚 广播 公司 的 收入 变 得 多 元 ， 而 且 这 些 收 入 预计 将 在 未 来 几 年 
继续 增加 。 因 此 穆 恩 维 斯 受到 许多 应 得 的 称赞 。2017 年 春 ， 站 在 卡 内 
基 音 乐 厅 的 舞台 中 央 ， 穆 恩 维 斯 在 一 年 一 度 的 广告 洽谈 会 上 介绍 着 哥 
伦比 亚 广 播 公司 。 在 台 上 ， 他 系 着 光亮 的 紫色 领带 ， 神 采 奕 奕 、 光 鲜 
亮丽 。 他 对 台 下 的 观众 说 : “在 这 个 碎片 化 的 世界 ， 一 个 媒体 能 把 人 
们 团结 起 来 是 比 什么 都 重要 。 这 就 是 我 们 正在 努力 做 的 …… 优 质 的 内 
容 永远 为 王 。” 

2016 年 行将 结束 ， 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 也 是 对 未 来 信心 满 满 。46 岁 的 
她 将 迎 来 在 脸 书 的 第 七 个 年 头 。2017 年 ， 脸 书 的 月 用 户 数量 将 达到 20 
亿 。 脸 书 和 谷歌 将 占 全 世界 新 产生 广告 收入 的 77%。 人 尘 ) 卡 洛 琳 认 为 ， 
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写 道 ; 


我 们 的 业务 超出 所 有 人 的 预期 。 我 们 被 很 多 行业 信任 ， 成 为 
“最 关心 它们 利益 ”的 合作 伙伴 。 当 我 和 很 多 公司 营销 高 管 交 流 
时 ， 他 们 表示 脸 书 付出 的 比 得 到 的 多 。 毕 竞 ， 我 们 的 企业 文化 就 
是 付出 ， 我 们 比 其 他 的 合作 伙伴 ， 更 在 意 其 发 展 。 我 们 引领 行业 
形成 了 一 个 可 以 在 多 种 媒介 平台 通用 的 数据 测量 标准 ， 我 们 用 行 
动 打破 针对 数字 公司 不 透明 的 指责 。 


显然 ， 卡 洛 琳 有 些 过 分 乐观 了 。 自 2017 年 1 月 开始 ， 脸 书 和 
YouTube FE HM- RIA, AR: 其 对 计算 机 算法 的 依赖 导致 有 的 
“ 告 自动 投放 到 对 广告 主 不 利 或 存在 攻击 性 的 网 站 上 ， 平 台 传 播 展示 
未 经 证 实 的 假 新 闻 ， 接 二 连 三 的 数据 测量 问题 ， 数 据 收集 对 用 户 隐 私 
的 侵犯 等 。 广 告 商 对 此 表示 强烈 不 满 ， 并 开始 撤 下 广告 。 在 2017 年 6 月 
举行 的 夏 纳 国 际 广 告 节 上 ， 联 合 利 华 的 基 斯 。 威 德 在 演讲 时 抱怨 说 ， 
60% 的 在 线 广 告 都 是 机 器 人 “看 ”的 ， 我 们 的 广告 是 给 消费 者 看 的 ， 不 
是 给 机 器 人 看 的 。 宝 洁 公 司 的 毕 瑞 哲 警告 说 ， 如 果 这 些 互联 网 公司 不 
通过 第 三 方 机 构 保 障 其 广告 和 品牌 的 安全 性 和 有 效 性 ， 宝 洁 公 司 是 不 
会 在 上 面 做 任何 广告 的 。2017 年 秋 ， 脸 书 被 曝 出 在 2016 年 美国 总 统 竞 
选 期 间 ， 无 意 间 接受 了 一 家 俄罗斯 公司 的 资金 ， 用 来 播 出 可 能 造成 美 
国人 政见 分 裂 的 广告 。 

困扰 广告 主 和 广告 代理 商 的 信任 问题 ， 如 今 同样 困扰 着 脸 书 、 谷 
歌 与 广告 商 的 关系 。 脸 书 卡 洛 琳 。 艾 弗 森 和 谷歌 的 高 管 在 努力 安抚 广 
告 商 。 卡 森 认 为 : “这 对 脸 书 和 谷歌 来 说 是 一 次 严重 的 挫折 ， 如 果 复 
纳 广 告 节 期 间 ， 你 站 在 夏 纳 的 殉 鲁 瓦 塞 特大 道 ， 会 看 到 沙滩 上 脸 书 和 
谷歌 的 展示 位 置 ， 你 会 觉得 这 两 家 互联 网 巨头 坚不可摧 。 但 是 最 近 我 
们 会 发 现 ， 它 们 也 存在 弱点 。” 脸 书 的 弱点 围绕 在 数据 的 测量 问题 






































上 ， 谷 歌 则 围绕 在 品牌 安全 问题 上 。 在 当年 的 广告 洽谈 会 上 ， 每 个 人 
都 在 谈 品牌 安全 ， 可 见 其 重要 性 。 

为 什么 脸 书 和 谷歌 残 给 搞 砸 了 ? 

卡 森 认为 : “这 个 问题 发 生 在 网 络 上 是 因为 那里 缺乏 一 个 过 滤 机 
制 。” 作 为 卡 洛 琳 的 “导师 ”， 卡 和 森 说 : “ 卡 洛 琳 因 此 受到 很 大 影 
啊 ， 她 是 一 个 高 标准 要 求 上 自己 的 人 。 这 件 事 侮辱 了 她 正直 的 人 格 ， 她 
对 此 很 局 恼 。” 她 知道 广告 主 和 广告 代理 彼此 之 间 信 任 减 少 ， 二 者 对 
脸 书 也 更 加 怀疑 。 

为 了 评估 并 消除 各 方 对 脸 书 的 不 信任 ， 卡 洛 琳 找到 了 卡 森 的 媒 链 
公司 ， 倾 听 他 的 意见 。 同 时 ， 她 特意 对 强烈 批评 目 己 和 数字 平台 的 毕 
瑞 哲 表示 出 赞美 、 和 敬佩 之 情 。 她 次: “ 毕 瑞 哲 号 召 我 们 牵头 清理 他 认 
为 互联 网 存在 的 “数字 泥潭 ”。 ” 卡 洛 琳 保持 谦虚 ， 并 勤 于 倾听 他 人 
意见 ， 这 使 得 她 很 快 战胜 了 对 她 和 脸 书 的 批评 。 卡 洛 琳 说 : “RP 
一 直 在 指导 我 ， 他 是 我 的 导师 。” 


2017 年 秋 ， 广 告 主 企业 仍 在 抱怨 。 在 2017 年 9 月 广告 周 的 演讲 中 ， 
联合 利 华 的 基 斯 。 威 德 为 脸 书 等 数字 公司 打分 。 有 的 公司 因为 广告 欺 
诈 问 题 ， 被 他 打 了 70 分 ， 有 的 则 因为 透明 上 度 问 题 被 打 了 不 及 格 。 威 德 
W: “这 些 互 联网 公司 必须 让 我 们 看 到 他 们 “ 墙 里 ”的 秘密 ， 必 须 允 
许 第 三 方 测量 公司 监督 他 们 的 统计 数据 。” 


对 卡 洛 琳 和 上 脸 书 来 襄 ， 男 一 个 隐患 来 自 正 在 全 球 范 围 内 兴起 的 
“环境 监管 ”。 从 2017 年 春天 ， 数 字 巨 头 开始 受到 很 多 人 的 批评 。 他 
们 警告 政府 ， 脸 书 、 谷 歌 、 苹 有 果 、 和 微软、 亚马逊 等 数字 巨头 存在 垄断 
并 且 威 胁 到 人 们 的 隐私 ， 所 以 必须 严 加 监管 。2017 年 5 月 《经 济 学 人 》 
杂志 发 表 评论 文章 称 ; “数据 是 数字 时 代 的 石油 。” 源 自 石 油 时 代 的 
对 竞争 的 陈旧 认识 ， 如 今 很 难 在 “数据 经 济 ” 中 发 挥 作用 。 数 据 改 变 
了 竞争 的 本 质 。 掌 握 丰 定数 据 的 企业 将 会 从 网 络 效应 中 获 益 。 比 如 ， 
谷歌 通过 数据 可 以 洞 紧 人 们 在 搜索 什么 ， 脸 书 可 以 数据 凋 去 人 们 在 分 
析 什 么 ， 亚 号 撑 则 通过 数据 可 以 洞察 人 们 购买 了 什么 。 直 是 的 数据 使 





























PRE RLRU APRA AE, FRE A) eo 
此 外 ， 这 些 “ 财 大 气 粗 ”的 巨头 ， 通 过 收购 潜在 的 苋 争 者 ， 为 行业 建 
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浏览 器 ， 限 制 广告 商 和 网 站 通过 cookies 追 踪 使 用 者 。 苹 果 又 一 次 把 自 
己 塑造 成 站 在 消费 者 和 隐私 保护 一 边 的 “良心 企业 ”。 而 男 一 边 ， 三 
告 主 联 盟 、 广 告 代 理 商 协会 和 互动 广告 局 以 及 整个 广告 界 一 道 反 对 苹 
果 公 司 。 在 一 封 公开 信 中 ， 它 们 坚 称 茶 用 cookies 将 可 能 扼杀 整个 广告 
业 ， 并 指控 苹果 公司 在 “蓄意 破坏 ”广告 营销 业 。 


政府 方面 也 党 醒 了 。 欧 盟 质疑 脸 书 的 隐私 保护 工作 。 英 国政 府 
称 ， 正 在 考虑 要 求 谷歌 和 脸 书 将 用 户 的 个 人 信息 从 数据 库 中 删除 。 美 
国 密苏里 州 总 检 色 长 宣布 对 谷歌 进行 有 反 垄 断 调 僵 。《 澳 大 利 亚 人 报 》 
古 默 多 元 拥 有 的 一 份 澳 大 利 亚 全 国 性 报纸 ， 该 报 曾 对 上 脸 书 进行 了 一 篇 
长 达 23 页 的 报道 。 报 道 揭 器 ， 脸 书 为 广告 商 提 供 接触 到 自己 600 万 用 户 
的 渠道 ， 其 中 不 少 用 户 是 未 成 年 ， 且 经 音 在 脸 书 上 抱怨 空虚 、 不 安 、 
挫败 ， 需 要 安奈。 脸 书 则 将 相关 数据 信息 提供 给 广告 商 ， 使 他 们 可 以 
“乘虚 而 入 ”， 利 用 这 些 人 精神 上 的 需求 。 脸 书 则 否认 了 这 一 指控 。 
《 连 线 》 杂 志 则 认为 ， 脸 书 并 没有 解释 ， 平 全 对 未 成 年 的 调查 怎么 最 
后 却 呈现 给 了 广告 商 。 美 国联 邦 贸 易 委 员 会 被 要 求 调 查 谷歌 的 隐私 条 
球 。 欧 盟 则 认为 谷歌 在 搜索 结果 上 优先 显示 和 上 自己 有 合作 的 企业 ， 违 
反 了 肥 垄 断 法 ， 此 外 ， 欧 盟 还 计划 调查 谷歌 最 为 核心 的 拉 术 ， 即 其 搜 
索 算 法 。 谷 歌 则 强烈 反对 欧盟 的 职责 ， 认 为 欧盟 此 举 是 为 了 保护 和 助 
长 欧洲 的 一 些 互 联网 企业 。 截 至 2017 年 夏 ， 欧 盟 宣布 将 对 谷歌 开 出 27 
亿美 元 的 避 单 。 

2017 年 年 初 ， 负 责 媒 链 收购 事宜 的 阿里 耶 。 伯 死 夫 及 现 了 一 个 意 
想不到 的 买 家 ， 并 且 即 将 完成 整个 收购 谈判 。 伯 元 夫 在 说 : “RER 
收购 时 ， 证 这 样 宣传 媒 链 的 。 媒 链 的 卡 森 站 在 广告 营销 舞台 中 央 。 在 























由 信息 和 活动 驱动 的 广告 营销 行业 ， 您 肯定 希望 获得 更 多 社会 关系 和 
品牌 知名 度 。 而 卡 森 是 难得 人 才 。 他 在 人 际 关系 方面 敏锐 ， 可 以 帮助 
企业 提升 品牌 知名 度 。” 


2017 年 2 月 7 日 ， 在 媒 链 公 司 的 办 公 区 域 ， 面 对 公司 的 员工 ， 卡 森 
w: “今天 对 我 们 来 说 是 重要 的 第 一 天 。” 站 在 卡 森 里 边 的 ， 是 
Ascential 公 司 的 邓肯 。 佩 因 特 (Duncan Painter) ， 也 是 卡 森 未 来 的 
老板 。Ascential 是 一 家 英国 的 上 市 公司 ， 在 16 个 国家 拥有 分 广 机 构 ， 
提供 19 类 服务 和 订阅 产品 ， 包 括 节 会 策划 组 织 服务 、 出 版 服务 等 。 玻 
纳 国际 广告 节 《〈 创 意 节 ) 束 是 由 Ascential 公 司 所 有 。 卡 森 洪 亮 的 声音 
被 手持 无 线 麦 元 放大 ， 他 边 说 边 践 步 ， 走 到 窗 前 ， 姚 望 着 曼哈顿 美洲 
大 道 。 他 回 到 员工 面前 ， 华 在 屋子 中 间 的 一 个 大 理 石 合子 上 。 佩 因 特 
站 在 卡 森 里 边 ， 身 穿 白色 衬衣 、 灰 色 西 服 ， 打 着 素 净 的 灰色 领带 。 刚 
才 进 行 的 是 早上 八 点 半 的 面 癌 员工 的 通告 会 。 之 后 二 人 还 要 参加 一 个 
媒体 的 发 布 会 。 

在 对 员工 的 通告 会 上 ， 佩 因 特 用 和 气 和 辟 励 的 语气 说 : “我 们 可 
以 帮助 媒 链 走 辐 世界 。 在 得 知 你 们 的 客户 是 多 么 重视 媒 链 后 ， 我 感到 
振奋 。 我 认为 我 们 Ascential 是 一 家 帮助 别人 实现 梦想 的 公司 。 我 们 很 
荣 科 能够 收购 媒 链 ， 使 之 成 为 我 们 旗下 的 第 20 个 品牌 。” 在 媒体 发 布 
会 上 ， 佩 因 特 介绍 说 : “ 媒 链 的 客户 有 200 多 家 ， 我 们 的 客户 大 约 24 
000 家 。 所 以 我 们 希望 引入 媒 链 ， 让 其 用 自己 的 工作 模式 ， 为 更 多 客户 
带 来 服务 。” 

卡 森 说 : “这 次 收购 对 大 家 来 说 ， 意 味 着 我 们 的 业务 将 遍布 全 
球 ， 今 年 我 们 会 在 伦敦 和 中 国 香 港 开 设 办 公 室 。 除 此 之 外 ， 一 切 还 是 
原来 的 样子 。” 卡 森 还 表示 ， 目 己 签 订 了 一 份 继续 工作 4 年 的 合同 ， 文 
达 。 米 拉 德 则 签订 了 一 份 长 期 合同 。 卡 森 说 : “这 公司 的 招牌 还 是 写 
着 媒 链 ， 但 这 公司 将 有 更 多 的 招 脾 。” 此 外 ， 卡 森 强 调 ， 上 自己 和 
Ascential 公 司 都 很 重视 并 达成 共识 : “保持 中 立 将 是 未 来 我 们 彼此 业 
务 的 关键 。” 
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600 万 美元 ， 利 润 为 1 400 万 美元 。 收 购 媒 链 的 价格 是 6 900 万 美元 的 现 
金 。 这 比 卡 森 曾 期 望 的 7 500 万 美元 少 一 点 。 但 如 果 媒 链 在 未 来 三 年 实 
现 自己 的 收入 目标 ， 收 购 价 格 将 攀升 到 2. 07 亿 美元 。 媒 链 是 一 家 小 公 
司 ， 但 收购 它 的 Ascential 公 司 也 不 大 ， 其 年 收入 才刚 刚 到 3 亿美 元 。 


尽管 卡 森 说 ， 虽 然 成 为 Ascential 的 子 公 司 ， 但 媒 链 依旧 要 和 复 纳 
国际 广告 节 保 持 一 定 距 离 。 卡 森 希 望 以 后 能 够 在 广告 节 上 有 更 大 的 作 
为 ， 就 像 2016 年 媒 链 开始 为 广告 节 邀 请 娱乐 明星 发 言 表 汗 。 他 说 ， 也 
许 后 面 会 请 些 体育 明星 。 在 2 月 7 日 对 员工 的 通告 会 上 ， 卡 森 说 了 很 
多 。 但 他 没有 告诉 120 名 媒 链 的 员工 ， 他 们 将 收 到 一 笔 丰 厚 的 奖金 ， 而 
奖金 是 卡 森 从 他 75% 的 股份 中 自 掏 腰包 出 的 。 他 也 没有 跟 员 工 说 ， 文 达 
“。 米 拉 德 将 不 再 担任 总 裁 ， 而 是 在 董事 会 担任 副 主席 ， 并 去 往 伦 敦 办 
公 室 ， 推 动 媒 链 的 国际 业务 发 展 。 

在 宣布 收购 前 的 晚上 ， 卡 森 给 5 家 广告 代理 控股 集团 的 老总 打 电 
话 ， 分 别 是 阳 狮 集团 的 莫 里 斯 。 利 维 、 安 盟 集 团 的 庄 任 、 埃 培 智 集团 
的 迈 元 尔 。 罗 斯 、 哈 瓦斯 集团 的 亚 尼 元 。 博 洛 尔 以 及 WPP 集 团 的 苏 铭 
天 。 其 中 4 位 表示 了 祝贺 和 称赞 。 只 有 苏 铭 天 ， 仪 说 了 一 句 : “谢谢 告 
let? 


如 此 ， 卡 森 继 续 在 媒 链 公司 ，72 岁 的 苏 铭 天 依然 精力 充沛 。 相 信 
在 未 来 几 年 ， 这 对 “ 友 敌 ”将 会 有 很 多 次 的 “交锋 ”。 现 为 拉 扎 德 投 
资 银行 副 主席 的 杰 弗 里 。 诺 森 曾 在 WPP 集 团 担任 首席 独立 董事 ， 并 在 董 
事 会 工作 11 年 之 久 。 详 森 是 苏 铭 天 忠实 的 崇拜 者 。 他 表示 : “董事 会 
一 直 在 考虑 谁 来 接 蔡 苏 铭 天 的 问题 。” 但 是 苏 馈 天 讨厌 这 个 问题 ， 
为 这 就 像 在 讨论 他 什么 时 候 死 一 样 。 对 于 WPP 集 团 下 一 代 负 责 人 的 考 
察 ， 董 事 会 从 2010 年 开始 变 得 更 加 系统 化 ， 苏 铭 天 也 开始 每 年 都 和 董 
事 会 就 接任 者 进行 一 次 正式 会 谈 ， 非 正式 的 讨论 也 有 好 几 次 。WPP 集 团 
董事 长 罗伯特 。 和 压 塔 (Robert Quarta) 于 2016 年 4 月 公开 就 苏 铭 天 接 
任 者 的 问题 表示 : “OMAK ETC EA KER ERR EO 















































年 、 三 年 、 四 年 、 五 年 或 更 长 时 间 ， 我 们 都 已 经 考虑 好 可 以 接任 的 几 
位 候选 者 了 。” 
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问题 时 ， 她 大 笑 着 说 : “不 可 能 。 你 能 想象 他 退 下 来 在 家 干 家 务 的 样 
TE? 那 我 得 找 家 外 包公 司 一 直 障 他 打 电 话 。” 


苏 铭 天 的 回答 则 和 妻子 的 反应 卉 曲 同 工 ， 当 被 问 及 自己 在 中 P 集 团 
未 来 的 工作 时 ， 他 说 : “我 会 永远 在 那里 ， 除 非 他 们 用 枪 打 我 。” 


当然 ， 隐 明 的 苏 铭 天 可 能 以 另 一 种 方式 “ 退 体 ”。 几 年 前 ， 他 曾 
计划 将 WPP 集 团 卖 给 添 伦 * 巴菲特 ， 但 是 双方 在 价格 上 没 能 达成 共识 ， 
谈判 以 友好 的 方式 结束 。 正 在 挺进 广告 营销 领域 的 咨询 公司 和 互联 网 
公司 给 出 的 彩礼 雄厚 ， 它 们 也 可 能 会 收购 呈 P 集 团 。 卡 森 说 : WRR 
古 埃 森 哲 、Adobe 或 甲骨 文 的 老板 ， 公 司 想 发 展 广告 业务 ， 那 为 何不 收 
购 一 家 广告 代理 集团 ? 当然， 这 些 是 我 假想 的 ， 这 些 企业 有 没有 这 个 
倾 问 ， 我 们 不 得 而 知 。” 


WPP 集 团 为 何 没 有 被 收购 ? 匹 维 托 研究 集团 分 析 师 布 莱 恩 。 维 塞 尔 
认为 ， 广 告 代理 控股 集团 的 股票 评级 应 从 “有 买 入 ”下 调 为 “ 持 有 ”。 
他 在 一 份 报告 中 写 道 : “对 很 多 广告 代理 控股 集团 来 说， 这 是 一 个 艰 
难 的 时 期 。 核 心 客户 业务 增长 放 缓 ， 很 多 客户 采用 零 基 预算 。 还 有 采 
购 人 员 权 力 的 上 升 、 客 户 不 信任 的 加 剧 、 新 的 竞争 对 手 、 程 序 化 广告 
购买 的 推广 以 及 集团 收入 的 “引擎 ”一 一 媒介 代理 公司 增长 乏力 。” 
维 塞 尔 在 一 份 关 于 广告 代理 的 分 析 报 告 中 总 结 道 : “广告 代理 公司 ， 
特别 是 WPP 集 团 的 悲观 预期 将 在 未 来 一 段 时 间 持 续 下 去 。” 

苏 铭 天 和 他 的 同事 都 很 焦虑 。 因 为 由 于 成 本 因素 和 对 广告 能 够 带 
来 增长 的 怀疑 ， 越 来 越 多 的 广告 主 ， 特 别 是 为 WPP 集 团 带 来 1/3 收 入 的 
消费 品 企业 纷纷 削减 代理 费 文 出 。 在 广告 主 联 盟 的 调查 的 推动 下 ， 越 
来 越 多 的 广告 主客 户 开 始 重 新 审视 自己 和 代理 商 的 合同 。 此 外 ， 政 治 
经 济 不 稳定 因素 增多 ， 致 使 包括 广告 公司 在 内 的 大 多 数 企业 变 得 谨慎 
起 来 。 广 告 代 理 控股 集团 调 低 了 自己 2017 年 和 2018 年 的 收入 增长 预 



































期 ， 从 大 约 2% 调 至 和 去 年 持平 或 略微 增长 。 和 其 他 广告 代理 控股 集团 
一 样 ，WPP 集 团 的 股价 下 跌 。 面 对 这 样 的 形势 ， 苏 铭 天 警告 说 : “限制 
“ 告 文 出 是 错误 的 。 因 为 广告 能 够 带 来 企业 利润 的 增长 。 我 们 的 广告 
业 可 能 有 失去 理智 的 风险 。” 


无 论 增长 放 绥 是 暂时 的 还 是 永久 的 ， 代 理 商 确实 需要 做 出 改变 。 
美国 电话 电报 公司 和 麦当劳 只 与 一 家 代理 商 合 作 ， 独 享 一 站 式 的 广告 
代理 服务 ， 这 种 模式 是 否 会 成 为 未 来 广告 代理 模式 的 主流 ? 尚 需 观 
宗 。 或 者 是 另 一 种 模式 ， 类 似 大 卫 。 德 多 加 (David Droga) 等 创立 的 
Droga5 这 样 小 型 广告 公司 。 他 们 的 成 功 源 于 给 予 广告 主 充 分 的 上 自由， 
正如 德 罗 加 所 讲 的 ，“ 客 户 给 我 们 钱 是 为 了 听 我 们 的 意见 ， 而 不 是 听 
我 们 的 命令 。” 

但 是 ， 也 许 饱 劳 。 格 林 伯 格 是 对 的 ， 广 告 代 理 注 定 要 被 历史 淘 
汰 。2017 年 8 月 ， 在 WPP 集 团 与 分 析 师 的 财报 电话 会 议 上 ， 苏 铭 天 被 问 
到 业务 下 滑 的 问题 时 表示 ，WPP 集 团 的 首要 工作 是 让 各 部 门 员工 能 够 协 
调 起 来 ， 为 客户 提供 一 体 化 的 服务 。Stratechery 丙 业 博 客 作 家 本 ， 汤 
普 森 (Ben Thompson) 认为 ， 苏 饮 天 的 这 个 回复 显得 “软弱 无 力 ”， 
因为 他 只 看 到 了 同行 竞争 代理 的 威胁 ， 但 广告 营销 如 今 越 来 越 转向 数 
字 平 台 。 汤 普 森 在 博客 中 写 道 ， 把 代理 商 认 为 是 “为 客户 提供 一 站 式 
的 广告 服务 ”的 中 间 人 ， 这 种 看 法 已 经 过 时 。 过 去 ， 在 传统 媒体 上 ， 
广告 位 是 有 限 的 ， 但 互联 网 的 出 现 打破 了 这 一 切 : FEM E, Hea 
空间 是 无 限 的 。 在 互联 网 上 ， 分 销 和 交易 成 本 几乎 为 零 ， 所 以 真正 的 
核心 竞争 力 是 如 何 找到 并 锁定 潜在 的 消费 者 。 而 这 种 定位 的 能 力 ， 球 
渐 被 两 家 互联 网 巨头 对 断 ， 一 个 是 脸 书 ， 一 个 是 谷歌 《汤普森 明 显 沙 
下 了 正在 崛起 的 亚马逊 ) 。 汤 普 森 在 博客 中 总 结 道 ， 假 设 为 了 所 有 的 
媒体 ， 无 论 是 新 媒体 还 是 传统 媒体 ， 都 将 以 数字 化 的 方式 传播 。 那 么 
代理 丙 面临 的 问题 是 ， 他 们 旧式 的 业务 模式 已 经 过 时 。 倘 知 在 互联 网 
上 ， 未 来 广告 主 只 想 在 谷歌 和 脸 书 投放 广告 ， 那 它们 还 会 把 钱 给 显得 
oO 广告 主 一 定 会 直接 找到 谷歌 和 脸 书 或 其 他 媒介 代 
理 。 















































卡 森 认为 ， 无 论 汤普森 的 分 析 是 否 正 确 。 几 乎 所 有 人 都 认为 ， 大 
型 广告 代理 控股 集团 必须 要 精简 。 他 说 : “这 些 集团 也 许 不 至 于 像 泰 
坦 尼 克 号 巨轮 一 样 沉 没 ， 但 他 们 早晚 要 换 小 鹏 逃离 。”WPP 集 团 的 苏 铭 
天 从 来 不 喜欢 和 被动， 他 已 经 开始 着 手 合 并 下 面 的 几 家 代理 公司 以 削减 
成 本 。 

很 多 营销 高 管 表示 ， 六 大 广告 代理 控股 集团 之 间 也 会 进一步 整 
合 。 他 们 预计 ， 至 少 会 有 一 桩 兼并 。 安 盟 集 团 与 阳 狮 集团 曾 宣布 要 合 
并 ,但 最 后 没 能 完成 。 如 今 人 们 将 目光 投向 电 通 集团 。 该 集团 需要 创 
意 代 理 公司 ， 所 以 很 可 能 旧 上 埃 培 智 集团 。 或 者 也 有 可 能 是 资本 雄厚 
咨询 公司 ， 回 这 些 集团 开 出 他 们 无 法 拒绝 的 价格 。 


量 无 疑问 ， 能 够 定位 消费 者 的 数据 ， 使 媒介 代理 在 未 来 变 得 更 加 
重要 。 广 告 客户 也 会 坚持 让 创意 代理 和 媒介 代理 合作 为 自己 带 来 更 好 
的 广告 效果 。 卡 森 的 好 友 欧 文 ， 戈 特 利 布 是 媒介 代理 领域 的 “大 
师 ”， 而 他 也 接近 70 岁 ， 即 将 结束 职业 生涯 。 苞 特 利 布 的 女儿 和 外 孙 
生活 在 加 利 福 尼 亚 州 。 他 对 广告 营销 行业 的 缺乏 彼此 信任 表示 不 满 。 
2017 年 夏天 ， 苞 特 利 布 坐 在 位 于 第 七 大 道 的 办 公 室 ， 报 了 一 口 浓缩 咖 
啡 说 道 : “我 刚 工作 的 时 候 ， 这 个 行业 的 风气 还 是 客户 的 利益 至 上 ， 
公司 的 利益 第 二 ， 自 己 的 利益 最 后 。 而 今天 的 环境 ， 让 这 种 想法 变 得 
天 真 。” 当 被 问 及 是 不 是 已 经 一 只 脚步 入 退休 生活 的 时 候 ， 戈 特 利 布 
没有 肯定 也 没有 否定。 

2017 年 8 月 ， 群 色 北 美 大 区 首席 执行 官 布 业 恩 。 并 器 意外 离职 ， 让 
WPP 集 团 的 新 老 交 蔡 问 题 更 加 扑朔迷离 。 莱 赛 在 业界 广 受 好 评 ， 被 认为 
是 戈 特 利 布 的 继任 者 ， 或 许 有 一 天 坐 上 WPP 和 集团 前 席 执 行 官 的 位 子 。 芒 
特 利 布 有 些 遗 憾 地 表示 : “有 羔 寨 的 思路 一 直 很 超前 。” 但 他 选择 去 了 
THUR | Ha (Randall Stephenson) 的 美国 电话 电报 公司 ， 在 
那里 的 广告 部 门 任 首 席 执行 官 。 

莱 塞 为 何 离开 ? 一 位 不 愿 透露 姓名 的 WPP 集 团 高 管 称 ， 曼 德尔 的 指 
控 以 及 广告 主 联 盟 的 调查 让 很 多 广告 代理 商 感到 寄 心 ， 因 为 他 们 被 自 
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己 的 客户 称 作 骗子 。 

那 位 高 管 还 表示 ， 很 多 人 说 ， 我 们 代理 商 是 要 坐牢 的 。 但 是 拿 不 
出 我 们 违法 的 证 据 。 其 实 ， 很 难 在 业务 中 把 客户 的 利益 放 在 最 高 位 。 
总 之 ， 这 场 信 任 危 机 带 来 的 长 期 后 果 就 是 ， 好 的 人 才 远 离 这 个 行业 ， 
革 塞 只 是 冰山 一 角 。 

莱 斯 。 称 恩 维 斯 在 哥伦比亚 广播 公司 的 未 来 很 明明 。2017 年 5 月 ， 
他 的 聘 期 又 延长 了 两 年 ， 到 了 2021 年 。 那 时 ， 称 恩 维 斯 即将 72 岁 。 当 
被 问 及 要 不 要 换个 工作 时 ， 他 表示 : “我 不 知道 除了 在 这 儿 工 作 ， 自 
己 还 能 干什么 干 得 比 这 还 要 好 。” 称 恩 维 斯 说 自己 喜欢 去 “超级 碗 ” 
现场 ，“ 但 是 如 果 不 能 去 了 ， 也 没事 ， 毕 竟 我 已 经 去 过 25 届 了 。 此 
外 ， 我 还 拿 过 25 项 格 莱 美 奖 ， 拿 过 20 项 肯尼迪 中 心 荣 誉 奖 ， 去 过 很 多 
国家 。 所 以 无 论 未 来 发 生 了 什么 。 没 有 人 可 以 否认 我 过 去 的 成 就 ， 我 
觉得 我 已 经 功成名就 了 。” 

相 比 于 穆 恩 维 斯 的 未 来 ， 哥 伦比 亚 广播 的 未 来 并 不 明朗 。 穆 恩 维 
斯 一 直 信 奉 内 容 为 王 ， 所 以 希望 收购 体 量 更 大 的 时 代 华 纳 集团 ， 但 半 
路 杀 出 了 美国 电话 电报 公司 。 称 恩 维 斯 认为 : “我们 和 时 代 华 纳 更 合 
适 。” 一 直 以 来 ， 他 想 为 哥伦比亚 广播 收购 一 家 擅长 电影 制作 的 企 
业 。 但 现在 ， 穆 恩 维 斯 表示 : “拥有 一 个 电影 工作 室 也 不 是 那么 诱 人 
了 。” 他 的 目光 瞄准 了 一 个 和 时 代 华 纳 一 样 诱 人 但 利润 更 高 的 电视 制 
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姆 和 哥伦比亚 广播 80% 的 投票 股份 。 她 一 直 希 望 这 两 家 公司 能 够 合并 ， 
然后 移 恩 维 斯 作为 首席 执行 官 。 维 亚 康 姆 的 派 拉 蒙 电影 公司 一 直 发 展 
艰难 ， 所 以 雷 石 东 希望 移 恩 维 斯 能 够 改变 这 一 点 。 


2016 年 ， 称 恩 维 斯 曾 公 开 有 承认 自己 不 想 合 并 。 但 他 表示 ， 目 己 并 
不 是 在 合并 以 及 对 公司 的 控制 权 这 件 事 上 和 和 雷 石 东 家 族 作 对 。 称 恩 维 
斯 说 : “对 公司 的 控制 权 不 是 一 个 很 大 的 问题 。” 但 私下 ， 通 过 他 来 
自 WLRK 律 师 事 务 所 的 律师 马丁 。 利 普 顿 (Martin Lipton) ， 称 恩 维 斯 





























要 求 获得 对 公司 的 控制 权 。2016 年 9 月 30 日 ， 利 普 顿 同 雷 石 东 的 律师 克 
AE Ee PY) (Christopher E. Austin) 提交 一 份 长 达 三 页 的 
信 ， 信 中 写 道 : “如 果 两 家 公司 合并 ， 需 要 一 个 合适 的 管理 框架 。 而 
且 需 要 保证 的 是 ， 新 的 管理 团队 将 在 合并 后 的 公司 事务 上 ， 拥 有 充分 
且 不 可 撤销 的 权力 。” 这 些 保证 具体 化 为 9 项 条 球 ， 附 在 信 的 最 后 一 
页 。 公 司 的 控制 权 并 没有 放 给 雷 石 东 控 制 的 和 董事会， 而 是 给 了 独立 重 
事 会 ， 其 中 3/4 是 真 的 独立 董事 ， 包 括 哥 伦比 亚 广 播 的 现任 董事 ， 以 及 
雷 石 东 指 派 的 两 名 董事 。 如 果 雷 石 东 想 开 挥 穆 恩 维 斯 ， 需 要 2/3 的 独立 
董事 的 批准 。 


芯 管 萨 莉 。 雷 石 东 很 希望 哥伦比亚 广播 和 维 亚 康 姆 合并 ， 并 邀请 
穆 恩 维 斯 出 任 合 并 后 企业 的 首席 执行 官 。 但 是 ， 雷 石 东 并 不 打算 放弃 
她 对 公司 的 投票 控制 权 。 于 是 密谋 合并 的 谈判 结束 了 。 


媒体 方面 也 在 进行 着 各 种 整合 。 美 国电 话 电报 公司 先是 收购 了 美 
国 直 播 电 视 集团 ， 之 后 是 时 代 华 纳 。 特 许 通 信 公 司 收购 了 时 代 华 纳 有 
线 。 威 讯 收购 了 美国 在 线 服务 和 雅虎 ， 并 将 合并 后 的 公司 重 命名 为 
0ath 公 司 。《 时 代 周 刊 》 在 寻找 买 家 。 媒 链 公 司 则 找到 了 Ascential 公 
司 。 和 鲁班 特 。 默 多 死 也 宣布 出 售 旗下 部 分 业务 。 称 恩 维 斯 承认 ， 很 多 
互联 网 巨头 和 通信 公司 正 虎 视 上 蛇 地 盯 着 像 哥 伦比 亚 广播 这 样 的 内 容 
生产 公司 。2017 年 春天 在 接受 彭 博 新 闻 社 采访 时 ， 威 讯 首 席 执行 官 洛 
JER © GEM (Lowell McAdam) 公开 宣称 ， 电 话 电报 公司 对 内 容 生 
产 方 的 收购 ， 让 我 们 不 得 不 重新 评估 自己 的 投资 组 合 。 他 同时 表示 对 
兼并 哥伦比亚 广播 、 迪 士 尼 和 康 卡 斯 特 很 感 兴趣 。 但 是 称 恩 维 斯 表 
示 ， 他 喜欢 现在 的 公司 。 在 一 次 和 分 析 师 的 会 议 上 ， 称 恩 维 斯 说 : 
“我 们 一 直 在 说 ， 哥 伦比 亚 广播 是 一 家 独立 自强 的 企业 ， 这 是 我 们 的 
ioe 
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显然 不 喜欢 称 恩 维 斯 对 哥伦比亚 广播 的 定位 。 但 是 ， 雷 石 东 和 其 他 维 
亚 康 姆 的 董事 会 成 员 被 说 服 了 ， 维 亚 康 姆 缺少 收购 他 人 的 资源 。 和 其 
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感到 震惊 。 更 令 他 们 感到 不 安 的 是 ， 维 亚 康 姆 的 账面 上 的 增长 已 经 停 
止 。 所 以 ， 萨 莉 。 雷 石 东 期 望 ， 实 力 较 弱 的 维 亚 康 姆 与 实力 较 强 的 哥 
伦比 亚 广播 公司 联姻 ， 可 能 会 带 来 经 济 上 的 改善 。 但 雷 石 东 告诉 她 的 
同事 ， 自 己 永远 不 会 放弃 对 哥伦比亚 广播 的 所 有 权 和 控制 权 ， 更 不 会 
允许 穆 恩 维 斯 要 求 对 公司 的 绝对 控制 ， 毕 竞 她 控制 着 多 数 的 投票 股 


份 。 

对 于 脸 书 的 首席 营销 官 卡 洛 琳 。 艾 弗 和 森 ， 她 的 目标 是 有 朝 一 日 成 
为 首席 执行 官 。 当 守 着 一 位 脸 书 人 力 资源 的 同事 提 到 这 个 问题 时 ， 卡 
洛 琳 说 : “这 不 是 我 现在 考虑 的 目标 。 我 很 喜欢 我 现在 做 的 工作 …… 
也 许 5 年 后 。”2017 年 夏天 ， 当 再 被 问 及 这 个 问题 时 ， 这 次 她 身边 没有 
脸 书 的 同事 ， 卡 洛 琳 坦 率 地 说 : “对 我 来 说 ， 一 方面 能 够 在 一 家 改变 
世界 且 实 力 超 强 的 企业 从 事 营 销 工作 ， 是 份 最 完美 的 职业 。 但 是 另 一 
方面 ， 我 时 常 问 自己 ， 卡 洛 琳 的 人 生 是 否 应 该 掀 开 新 的 篇 章 ? 说 实 
话 ， 我 不 知道 该 怎么 回答 这 个 问题 。” 

卡 洛 琳 的 导师 ， 迈 克 尔 。 卡 森 说 : “如 果 卡 洛 琳 想 成 为 脸 书 的 首 
席 执行 官 ， 那 她 必须 首先 退出 自己 所 从 事 的 业务 。 有 时 候 ， 她 必须 以 
退 为 进 。” 有 具体 说 融 是 她 要 离开 广告 营销 的 业务 ， 去 答 试 另 一 方面 的 
领导 工作 。 卡 森 举 了 男 一 个 自己 的 “得 意 门生 ” 文 迪 。 克 拉克 的 例 
子 。 此 前 克拉 克 是 可 口 可 乐 的 首席 营销 官 ， 如 果 她 能 够 胜任 恒 美 广告 
的 首席 执行 官 ， 那 她 才能 胜任 可 口 可 乐 的 首席 执行 官 。 

卡 森 还 面临 着 许多 迫在眉睫 的 问题 。 有 人 说 ， 媒 链 公 司 离 了 卡 森 
不 行 ， 整 个 公司 就 靠 着 他 个 人 的 能 力 和 关系 。 阳 狮 集 团 的 莫 里 斯 。 利 
维 说 : “ 卡 森 无 与 伦比 。 但 他 的 媒 链 公司 最 大 的 问题 是 如 何 形成 规 
模 。 媒 链 公 司 特别 像 一 家 手工 折 艺 的 精品 店 ， 但 这 世界 像 卡 森 这 样 的 
匠人 能 有 几 个 ? ”对 此 ， 卡 森 持 不 同意 见 。 他 认为 ，Ascential 公 司 并 
不 是 只 看 上 他 自己 才 收购 媒 链 ， 他 们 看 到 的 是 一 个 团队 ， 是 我 们 无 与 
伦比 的 团队 。 我 们 现在 的 客户 已 经 超过 100 家 了 。 卡 森 反 问 道 : “你 以 












































为 我 一 个 人 能 伺候 得 了 这 100 家 客户 ? ”《 但 是 在 之 前 收购 的 媒体 发 布 
会 上 ， 卡 和 森 宣 布 的 客户 数 是 200 家 。 ) 


在 媒 链 公司 未 来 的 发 展 中 ， 被 卡 森 寄予 厚望 是 他 的 首 任 助手 格 兰 
特 。 吉 特 林 。 吉 特 林 认为 ，Ascential 母 公司 为 媒 链 提供 了 扩展 业务 所 
需 的 资源 。 作 为 小 型 咨询 公司 的 媒 链 缺乏 基础 膝 构 ， 在 被 一 个 大 公司 
收购 后 ， 一 定 会 局 得 更 好 的 发 展 。 


宣布 被 Ascential 收 购 6 个 月 后 ， 卡 森 认 为 合作 进展 不 错 ， 媒 链 发 
展 势 头 迅 狐 。 而 且 Ascential 是 一 个 很 好 的 合作 伙伴 ， 他 们 给 予 媒 链 充 
分 的 发 展 自由 。 

然而 ，Ascential 公 司 在 2017 年 6 月 的 复 纳 国际 广告 节 〈 创 意 节 ) 
期 间 ， 因 办 会 过 高 的 收费 和 过 分 的 浪费 受到 批评 。 苏 铭 天 将 WPP 集 团 参 
加 广告 节 的 高 管 数量 砍 掉 一 半 ， 变 成 500 人 。 他 又 一 次 表示 ， 被 夏 纳 广 
告 节 “ 字 ” 了 ， 而 且 在 考虑 2018 年 还 要 不 要 去 。2017 年 ， 欧 文 。 戈 特 
利 布 没 有 参加 广告 节 。 以 前 ， 他 在 卡尔 顿 洲际 酒店 的 房间 一 晚上 2 500 
美元 ， 即 便 他 没有 住 满 10 天 ， 但 还 是 被 要 求 交 够 10 天 的 住宿 费 。 戈 特 
利 布 说 ， 夏 纳 期 间 的 吃 、 住 、 交 通 、 娱 乐 等 所 有 开支 加 起 来 大 约 是 75 
000 美 元 ， 这 一 点 激怒 了 他 。 男 一 件 让 他 感到 生气 的 事 ， 是 广告 节 的 低 
效率 。 他 把 广告 节 称 为 没有 价值 的 “闲聊 ”， 是 “一 群 本 该 干 活 的 人 
不 干 活 。” 他 认为 ， 以 前 广告 节 是 创意 的 盛会 ， 现 在 则 成 了 一 个 派 
对 。 此 外 ， 戈 特 利 布 感到 失望 的 是 ， 丰 纳 广 告 节 2017 年 通过 收取 41 
170 件 作品 的 评奖 费 ， 大 赚 了 6 300 万 美元 ， 成 为 广告 行业 所 谓 的 最 大 
的 、 最 负 盛 名 的 ， 也 是 最 赚钱 的 奖 。 戈 特 利 布 认为 ， 广 告 界 应 该 有 自 
己 非 营 利 性 的 评奖 ， 就 像 奥 斯 卡 、 托 尼 、 格 莱 美 、 艾 美 奖 那 样 。 有 趣 
的 是 ， 戈 特 利 布 和 苏 铭 天 在 获奖 问题 上 的 立场 不 同 。 苏 铭 天 认为 ，WPP 
集团 在 夏 纳 上 的 首要 目标 是 获奖 〈2017 年 ，WPP 集 团 已 连续 7 年 获得 年 
度 广 告 代 理 控 股 集团 奖项 ) 。 


阳 狮 集团 英里 斯 。 利 维 的 接班 人 ， 现 任 集团 首席 执行 官 的 阿 瑟 。 
wee CArthur Sadoun) 也 对 复 纳 广告 节 不 满 。 他 宣布 阳 狮 集团 的 员 



































工 将 不 再 参加 夏 纳 广 告 节 ， 也 不 参与 任何 评奖 和 其 他 活动 。 阳 狮 集团 
计划 将 省 下 来 的 钱 用 于 投资 建设 Marcel 智 能 平台 ， 该 平台 旨 在 连接 协 
调 阳 狮 集团 全 部 8 000 名 员工 的 工作 ， 提 升 协作 水 平 。 

溺 顿 这 看 似 冲动 的 声明 让 阳 独 集团 的 员工 感到 惊讶 和 不 安 。 但 是 
没有 谁 比 夏 纳 广 告 节 的 主办 方 Ascential 更 加 不 安 。 批 评 的 声音 传 出 
去 ，Ascential 的 股价 暴跌 。 为 了 防止 火势 蔓延 ， 广 告 节 紧急 召集 了 一 
个 咨询 委员 会 ， 包 括 基 斯 。 威 德 、 毕 瑞 哲 。 被 提 为 Ascential 会 展 部 门 
负责 人 的 菲利普 。 托 马 斯 说 : “本 周 ， 我 们 听 到 有 很 多 讨论 、 质 疑 广 
告 节 结构 的 声音 。 我 们 希望 为 每 一 位 参 会 者 提供 优质 的 服务 。” 即 便 
遭 到 批评 ，2017 年 复 纳 广 告 节 的 收入 还 是 较 去 年 增长 了 7%。 当 然 ， 这 
一 增 速 低 于 2016 年 时 的 18%。 


卡 森 则 是 坚定 地 为 上 自己 的 母 公 司 和 广告 节 辩 护 。 在 线 刊 物 《 美 国 
广告 》 (Campaign US) E, THRASH AIDEN SA AN AA Ae 
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是 你 参加 广告 节 的 方式 有 问题 。 如 果 你 发 现 广 告 节 与 往日 不 同 ， 而 失 
去 在 广告 节 上 的 方向 ， 那 是 因为 我 们 的 行业 与 往日 不 同 了 。 腥 纳 广 告 
节 和 我 们 的 这 个 行业 一 样 ， 正 在 经 历 着 重 塑 。” 


看 似 一 切 都 好 。 


但 对 苏 铭 天 来 说 ， 并 不 是 一 切 都 好 。2017 年 秋天 ， 他 升级 了 对 昌 
纳 广 告 节 的 攻击 。《 广 告 周刊 》 获 得 了 一 份 苏 铭 天 发 送 给 员工 的 内 部 
邮件 ， 要 求 WP 集团 停 止 参 加 “欧洲 最 佳 ” (Eurobest) 广告 节 ， 而 该 
活动 也 是 由 Ascential 公 司 主办 。 苏 铭 天 还 威胁 ， 如 果 复 纳 广告 节 不 能 
有 效 地 降低 花费 、 精 简 办 会 ，WPP 集 团 或 可 能 完全 退出 该 节日 的 全 部 活 
动 。 至 于 最 后 结果 如 何 ， 需 等 苏 铭 天 和 Ascential 的 邓肯 。 佩 因 特 商 谈 
之 后 才能 知晓 。 人 四 
































由 于 广告 代理 受到 来 自 广告 主 和 同业 的 双重 挤 压 ，Ascential 决 
定 ， 将 通过 改革 有 曼 纳 广告 节 ， 减 轻 这 些 代 理 商 的 负担 。 其 中 包括 ， 将 
原 有 8 天 的 会 期 改 为 5 天 ， 奖 项 和 评奖 费用 都 有 所 减少 ， 之 前 4 000 欧 元 
的 参 会 费 一 下 子 减 少 到 900 欧 元 。Ascential 还 与 复 纳 市 合作 ， 将 广告 
节 期 间接 待 参 会 者 的 酒店 、 和 餐厅 的 价格 做 统一 和 低 价 处 理 。 亚 瑟 。 陕 
顿 高 兴 地 表示 ，2019 年 阳 狮 集团 将 回归 复 纳 。 苏 铭 天 则 表示 对 
Ascential 做 出 的 改革 表示 满意 ， 同 时 表示 希望 看 到 另外 一 些 改变 ， 但 
他 没有 公开 表示 具体 是 哪些 改变 。 

卡 森 的 未 来 会 怎样 ? 


他 对 退休 这 件 事 的 态度 和 苏 铭 天 很 像 。 就 连 卡 森 的 麦子 也 说 : 
“退休 是 不 可 能 的 ， 他 不 会 朵 在 家 里 ， 他 总 得 找 点 事 干 。” 


事实 上 ， 现 在 的 卡 森 比 以 往 更 轻松 了 ， 媒 链 公司 和 被 成 功 收 购 ， 他 
如 释 重 人 负 。 当 我 第 一 次 试图 询问 他 过 去 的 犯罪 经 历时 “参见 第 四 
章 ) ， 我 初次 感受 到 那 件 事 对 卡 森 的 压力 。2016 年 秋天 ， 距 媒 链 被 收 
购 还 有 一 个 月 ， 我 和 卡 森 约 在 他 的 办 公 室 ， 采 访 时 门 关 厦 ， 没 有 其 他 
人 参与 。 他 坚持 要 求 ， 我 不 能 对 这 次 采访 做 记录 ， 并 要 求 员 工 不 许 打 
扰 这 次 采访 。 办 公 室 的 果子 上 摆 着 小 吃 ， 但 他 没有 骨 口 吃 。 卡 和 森 回忆 
了 30 年 前 的 那 场 风 疲 ， 他 江 不 成 声 。 他 看 了 一 眼 果 子 上 摆 者 的 “一 切 
aber” KERR, RUB Ce MRA INA, Stal AA One 
去 ， 害 怕 别 人 会 因此 看 忆 他 。 可 能 是 因为 好 几 年 没有 触及 这 个 话题 ， 
平时 健谈 的 卡 森 不 知 如 何 开 口 。 我 们 最 后 决定 ， 再 约 时 间 谈 这 个 话 
题 。 他 要 求 我 ， 如 采 在 邮件 里 可 能 提 到 这 件 事 ， 必 须 通 过 他 的 私人 邮 
箱 ， 这 样 别 人 不 会 看 到 。 


几 个 月 后 的 采访 中 ， 卡 森 终 于 还 是 把 那些 陈 年 旧事 谈 开 了 。 当 年 
FE DUA AE EMARE ITA, BAAS UBL ARIE; DAA DIN 
BEA EMAAR, (IPR Ra NRA CH; AMM 
PENT DZS AYALA SS FARA Moke: aA Ea? 别人 
征 不 是 认为 我 贫 污 了 ? 他 们 有 没有 对 我 的 过 去 评 头 论 足 ? 


















































有 些 人 在 评 头 论 足 。 一 位 熟悉 他 但 希望 匿名 的 高 管 表示 : “RR 
体现 了 广告 人 的 矛盾 。 广 告 是 一 个 没有 安全 感 的 职业 。 与 律师 、 金 
融 、 新 闻 行 业 的 人 不 同 ， 广 告 人 没有 自己 明确 的 专业 。 我 们 很 多 人 没 
有 广告 学 的 学 位 。 所 以 ， 能 做 出 好 广告 ， 束 是 专业 的 。 我 们 现在 深 陶 
回扣 风波 ， 人 们 指 员 我 们 不 透明 ， 广 告 主 联盟 还 派 人 查 我 们 。 但 是 现 
在 ， 一 个 被 广告 业 踢 出 去 的 ， 同 样 犯 了 这 些 错误 的 人 ， 竟 然 成 为 这 个 
行业 的 顾问 。” 这 位 高 管 并 不 知道 卡 森 过 去 的 犯罪 经 历 。 而 且 ， 这 位 
高 管 的 很 多 看 法 是 大 错 特 错 。 但 是 就 是 这 些 风 言 风 语 ， 蒙 绕 在 卡 森 脑 
海 ， 造 成 了 他 今天 的 偏执 。 

媒 链 公司 成 功 被 收购 几 周 后 ， 卡 和 森 坐 在 Scalinatella 和 餐厅 的 角 
昌 ， 解 释 目 己 为 何如 释 重负 。 他 说 : “两 周 前 ， 我 在 鹿 谷 滑雪 。 同 下 
冲 时 ， 这 是 多 年 来 我 第 一 次 不 用 担心 身后 ， 第 一 次 无 问 过 往 。” 
Ascential 也 是 如 此 ， 他 们 看 了 我 和 媒 链 的 记录 ， 说 了 名 “没事 ”。 

卡 森 感到 轻松 多 了 。 他 相信 Ascential 是 经 过 了 慎重 续 密 的 调研 ， 
才 认 为 媒 链 公司 不 仅仅 是 卡 条 一 个 人 在 文 撑 ， 认 为 媒 链 公司 有 上 自己 的 
实力 。 他 说 : “目前 销售 数据 出 来 了 ， 我 更 可 以 这 么 说 。 我 太 需 要 这 
个 证 明和 人 们 的 认可 了 。 现 在 ， 我 可 以 松 一 口气 了 。” 

卡 森 报 了 一 口上 自己 喜欢 的 马 提 尼 酒 ， 说 道 : “宣布 收购 后 ， 我 收 
到 了 4 000 封 表示 文 持 和 祝贺 的 邮件 。” 我 一 直 想 把 自己 的 经 历 写成 
书 ， 束 叫 《 一 位 犹太 王子 的 属 悔 录 》 (Confessions of a Jewish 
Prince) 。“ 但 现在 ， 我 改 主意 了 。 书 名 应 该 叫 《 无 问 过 往 》 (Wo 
Rearview Mirror) 。” 卡 森 大 笑 着 说 道 。 
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致谢 


从 1992 年 开始 ， 我 就 为 《纽约 客 》 撰 写 关 于 传媒 业 和 通信 业 的 文 
章 。 有 朋友 问 我 ， 这 一 次 为 何 要 写 一 本 关于 广告 营销 业 的 书 。 就 像 当 
年 以 资金 为 线索 (follow the money) 揭 开 了 “水 门 事件 ”的 真相 一 
样 ， 我 同样 以 资金 作为 线索 ， 于 是 把 视线 集中 到 了 资助 传媒 机 构 的 广 


& Mb 


2015 年 春 末 开 始 动笔 时 ， 我 并 没有 对 这 个 行业 面临 的 问题 设想 过 
什么 答案 和 总 结 。 三 年 后 ， 我 也 不 想 用 一 些 陈 词 滥 调 去 概括 行业 的 变 
化 。 相 反 ， 我 试图 通过 翔实 的 报道 ， 去 匀 勒 行业 深刻 变革 的 生动 图 
景 。 为 了 写 这 本 书 ， 我 总 共 进 行 了 450 次 采访 ， 并 都 留 有 记录 。 这 些 鲜 
活 的 采访 内 容 交 织 在 书 中 ， 读 者 会 发 现 很 多 “ 特 度 普 式 ”的 第 三 人 称 
代词 ， 比 如 “他 说 /她 说 ”。 


然而 ， 这 本 书 的 序言 是 用 第 一 人 称 书写 的 。 这 是 本 书 的 英文 版 出 
版 社 的 编辑 斯 科 特 。 英 耶 斯 (Scott Moyers) 要 求 的 。 斯 科 特 说 ， 我 
需要 用 这 样 一 种 叙事 角度 ， 让 大 家 感受 到 ， 是 我 这 个 从 业 30 年 的 老 记 
者 在 做 报道 ;是 我 用 扎实 的 采访 ， 将 研究 对 象 放置 于 历史 的 宏大 背景 
中 。 很 多 作者 抱怨 出 版 社 编辑 ， 说 他 们 因为 被 源源 不 断 的 新 书 压 得 喘 
不 过 和 气 来 ， 只 得 不 走 心 地 简单 编辑 书刊 。 但 是 斯 科 特 不 这 样 。 我 不 知 
道 他 哪 来 的 时 间 和 精力 ， 可 以 这 样 “ 厚 爱 ” 我 的 书稿 。 我 以 前 一 直 合 
作 的 兰 登 书 屋 总 编辑 杰 森 。 爱 涛 斯 坦 (Jason Epstein) 退休 了 ， 所 以 
我 将 书稿 交 给 斯 科 特 和 企 意 出 版 社 的 安 。 葛 多 英 (Ann Godoff) 。 兰 
登 书屋 和 企 炮 出 版 社 合并 了 ， 大 家 又 都 在 一 起 了 。 这 里 ， 除 了 要 感谢 
企 殷 出 版 社 主编 韶 多 芙 女士， 我 还 要 感谢 她 的 领导 ， 企 的 出 版 集团 总 
AAR © KAA (Madeline McIntosh) 、 编 审 维多利亚 。 克 罗斯 


(Victoria Klose) 以 及 文字 编辑 简 。 卡 沃 琳 娜 〈Jane Cavolina) 。 
我 还 要 感谢 编辑 克里斯托弗 。 理 查 效 (Christopher Richards) F% 
娜 。 卡 英 兰 尼 (Beena Kamlani) ， 是 他 们 让 该 书 如 期 出 版 。 还 有 负责 
该 书 营销 推广 的 马 特 。 博 伊 德 〈Matt Boyd) 和 凯特 琳 。 欧 肖 内 西 

(Caitlin 0’ Shaughnessy) 。2018 年 6 月 该 书 即 将 出 版 之 时 ， 宣 传 总 
li dž e kA (Sarah Hutson) 更 是 亲自 出 马 。 我 与 沙拉 合作 多 年 ， 
第 一 次 合作 时 她 刚 进入 企鹅 出 版 社工 作 。 她 能 成 为 宣传 总 监 我 一 点 不 
奇怪 。 当 然 ， 还 要 感谢 帮助 莎 拉 为 本 书 推广 的 科 琳 。 博 伊 尔 〈Ccolleen 
Boyle) 。 


我 还 要 感谢 我 的 经 纪 人 兼 好 友 1CM 国 际 创新 管理 公司 的 斯 隆 。 哈 里 
斯 (Sloan Harris) 。 他 对 本 书 提 出 了 许多 宝贵 意见 。 我 还 要 向 好 友 
美国 杂志 名 人 党 成 员 的 资深 编辑 特 瑞 。 迈 克 多 诺 (Terry McDonell) 
致 数 ， 他 用 敏锐 的 编辑 眼光 审阅 了 该 书 的 初稿 。 我 要 感谢 所 有 让 这 本 
书 变 得 更 好 的 人 人。 当然 ， 如 果 这 本 书 有 什么 不 好 之 处 ， 那 都 是 我 的 责 
任 。 


我 还 想 感谢 书 中 的 人 物 。 他 们 十 分 怀 慨 地 允许 我 多 次 采访 他 们 ， 
更 是 允许 我 完 探 他 们 的 一 些 秘 密 。 如 果 没 有 这 些 采 访 对 象 的 开 诚 布 
公 ， 这 本 书 会 将 会 是 另外 一 副 模 样 。 这 里 ， 我 要 特别 感谢 媒 链 公 司 的 
eRe KR. MIRMARKMA SH, MIGRATE, RAR 
料 。 他 的 同事 文 迪 。 克 拉克 、 马 丁 。 罗 斯 曼 、 维 尔 纳 。 何 文 也 为 这 本 
书 的 采访 提供 了 很 多 帮助 。 我 还 要 感谢 四 位 广告 营销 界 的 狂 楚 以 及 他 
们 提出 的 洞 见 。 这 四 位 是 WPP 集 团 的 苏 铭 天 和 欧文 。 苞 特 利 布 、 阳 狮 集 
团 的 沙 德 。 特 柏 科 沃 拉 以 及 互动 广告 局 的 兰 德 尔 。 罗 腾 伯 格 。 还 有 卡 
洛 琳 。 艾 弗 森 和 她 脸 书 的 团队 ， 比 如 亚当 。 伊 斯 塞 里 斯 (Adam 
Isserlis) 。 他 们 对 社会 对 脸 书 “不 透明 ”的 刻板 印象 表示 反对 。 我 
要 感谢 哥伦比亚 广播 的 穆 轧 维 斯 和 他 的 同事 。 感 谢 通用 电气 的 贝斯 。 
ERMI, W e K, 美国 银行 的 安妮 。 芬 努 凯 恩 ; R/GA 的 格林 伯 
格 ; 联合 利 华 的 基 斯 。 威 德 ; 范 纳 媒 体 的 盖 里 。 范 纳 洽 。 还 有 很 多 人 
辕 于 篇 幅 无 法 一 一 致谢 。 当 然 ， 还 要 感谢 很 多 媒体 机 构 的 同仁 和 他 们 


的 报道 为 本 书 提 供 的 帮助 。 比 如 《媒体 邮 报 》 及 其 首席 编辑 乔 。 曼 德 
斯 (Joe Mandese) ， 广 告 行业 的 “圣经 ”《 广 告 时 代 》 以 及 其 他 许多 
对 行业 及 时 、 专 注 的 报道 。 

关于 本 书 ， 想 提醒 读者 注意 : 因为 广告 一 词 更 为 常见 。 书 中 主要 
使 用 “广告 ”一 词 来 代表 广告 营销 。 实 际 上 ， 广 告 和 营销 是 一 体 两 面 
的 。 它 们 采用 不 同 的 形式 ， 比 如 信息 提醒 、 优 惠 券 、 电 视 广 告 ， 但 殊 
途 同 归 ， 都 是 为 了 向 消费 者 售卖 东西 。 


由 于 有 些 引 注 来 源 被 反复 引述 ， 故 没有 标注 引文 具体 页 码 ， 仅 标 
明 作 者 、 出 版 物 和 出 版 时 间 。 对 于 一 些 公开 报道 ， 读 者 可 以 使 用 搜索 
引擎 获得 更 多 信息 ， 故 有 的 报道 笔者 认为 没有 必要 罗列 来 源 。 

有 的 读者 可 能 会 质疑 : “为 什么 这 本 书 这 么 关注 脸 书 ， 而 很 少 写 
另 一 家 互联 网 巨头 谷歌 ? ”这 是 我 个 人 的 原因 。 因 为 我 在 2009 年 已 经 
出 版 《被 谷歌 》 一 书 。 这 次 我 想 换 一 个 关注 点 。 

除非 男 有 说 明 ， 本 书 中 人 物 所 写 的 年 龄 ， 是 他 们 在 书 中 出 现时 的 
年 龄 。 

最 后 ， 我 要 感谢 我 的 妻子 阿曼 达 。 她 不 仅 胜 任 现 在 从 事 的 作家 经 
纪 人 的 工作 ， 还 是 一 位 好 的 编辑 。 
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